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Merche Gonzilez de Celis, sociéloga, es la
responsable de los servicios sociales del
Ayuntamiento de Ermua. En esta entrevista,
explica los resultados que se han obtenido en
ese Ayuntamiento como consecuencia de liberar
a las y los trabajadoras sociales de base de la
gestién administrativa de las prestaciones
econdémicas. A su juicio, el cambio ha supuesto la
recuperacion de la gestion de casos y de técnicas
del Trabajo Social que estaban en desuso.

El Ayuntamiento de Ermua, al igual que han
hecho otros ayuntamientos de {a CAPV, optd
recientemente por dejar de encomendar la
tramitacién de las prestaciones econémicas a
los y las profesionales del Trabajo Social, de
forma que su trabajo se centrara en la inter-
vencion social. ;En qué ha consistido concre-
tamente ese cambio?

Basicamente, el cambio ha consistido en
desprender de la funcidn de la Trabajadora
Social de Referencia, la tramitacién adminis-
trativa en la gestion de las ayudas econémi-
cas, tanto AES como RGly PCV, trasladdndo-
lo al @&mbito administrativo, tanto externo
como interno. En el ambito administrativo
externo al Departamento, lo que en Ermua
denominamos Abiapuntu {que es el servicio
integrado de primer nivel de atencién a la
ciudadania), se realiza la primera fase de la
tramitacién, como con el resto de los trami-
tes municipales, que consiste en la recogida
de la solicitud y de la documentacién reque-
rida, verificando que ésta esta completa. En
el ambito administrativo propio del Departa-
mento de Servicios Sociales se realiza el
resto de la tramitacién administrativa, hasta
la justificacion y cierre del expediente. En
este sistema de trabajo, la TS de Referencia
realiza el diagnéstico, y en base al mismo,
se procede a la aprobacién o denegacién de
la solicitud.

A partir de la experiencia que habéis acumu-
lado en este tiempo, ;cuéles son las principa-
les ventajas que supone este cambio?

La ventaja fundamental es evidente: se reduce
practicamente a cero la tarea de contenido
administrativo que anteriormente venia reali-
zando la Trabajadora Social. Esto libera tiem-
po efectivo de trabajo que se destina, en pri-
mer lugar, a realizar las intervenciones
sociales aplicando el método de la gestion de
caso (en todas sus fases: diagndstico, plan de
trabajo compartido, firma de convenio de
insercién y acompafamiento, valoracién y
seguimiento). Ademads, las entrevistas con las
personas usuarias no estan “contaminadas”
por la tramitacién de la ayuda. Por otra parte,
la mayor disponibilidad de tiempo ha permiti-
do recuperar técnicas propias del trabajo
sacial que, al menos en nuestro entorno labo-
ral, estaban practicamente en desuso, como
por ejemplo la visita a domicilio o las inter-
venciones grupales. Por (ltimo, quiero desta-
car un trabajo en el que estamos involucradas
todas las personas del equipo, que es la defi-
nicién y desarrollo de los espacios de inter-
vencién social: el socio-educativo, el socio-
sanitario y el socio-laboral, desarrollando la
posibilidad que abre la nueva Ley de Servicios
Sociales para abordar el enfoque comunitario
del trabajo social. En este sentido, nuestro
objetivo es situar a los Servicios Sociales
Municipales en el ndcleo de la politica social,
sea de competencia municipal o no, cuando la
intervencion se produzca en este ambito
(sanidad, educaci6n, etc.). Y por ltimo, en el
modelo anterior de organizacién de los Servi-
cios Sociales Municipales, la funcién de inves-
tigaci6n, planificacién, organizacion e innova-
cién, era un terreno ocupado practicamente
en exclusiva por la direccién. Hoy es un pro-
yecto comiin del equipo de trabajo social.

Y cudles han sido las principales dificultades
con las que os habéis encontrado? ;Ha tenido
el cambio alguna consecuencia negativa?

Las mayores dificultades creo que han sido”
las de conseguir un sistema bien coordinado
entre el personal administrativo y el perso-
nal técnico, al objeto de que la atencidén a la
ciudadania no se fragmentara, y algln epi-
sodio negativo hemos vivido. La consecuen-
cia mas negativa que podemos constatar es
una cierta pérdida de contacto con las per-
sonas de la Tercera Edad, a la que se les tra-
mitan las AES en concepto de mantenimien-
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to de la vivienda, pues aun siendo un con-
tacto anualy con el inico fin de la tramita-
ci6én de la ayuda, nos permitia observar
c6mo evolucionaba y que otras necesidades
podian ir emergiendo. Esta carencia, obvia-
mente se tendréd que suplir, entendemos que
mediante el desarrollo del espacio de inter-
vencidn socio-sanitario.

¢En qué medida se puede considerar que, una
vez descargadas de sus tareas de gestién, los
y las profesionales de la intervencidn social
van a precisar de una formacién o un reciclaje
especial para reacomodarse a sus tareas?

En mi opinidén, esto es una de las actuacio-
nes que de manera urgente habra que aco-
meter: no se puede estar 20 aiios entendien-
do y haciendo el Trabajo Social de una forma
y de la noche a la makxiid pretender que se
haga de otra, incorporando elementos profe-
sionales que no han estado en la agenda,
simple y llanamente por imposibilidad real
de aplicacion. En este sentido, tengo que
decir que la formacién ha sido y es un pilar
basico en el proceso de transformacion de
los Servicios Sociales Municipales de Ermua.
Y ademas, paralelamente, habra que hacer
pedagogia con los responsables politicos
municipales, que durante este tiempo han
entendido el trabajo social de una Gnica
manera. Demasiado tiempo centrando la
atencion sobre el niimero de RGI o AES ges-
tionadas por los Servicios Sociales, sin aten-
der a otras consideraciones, puede tener sus
consecuencias negativas. Tendremos que evi-
tar que se entienda que los Servicios Socia-
les ya no tienen campo de actuacién, de lo
contrario, podemos asistir al “adelgazamien-
to” de estos servicios, y mas en un contexto
de crisis como la actual.

En breve se iniciara el Plan Piloto de Renta
Activa, con el que se pretende experimentar
un modelo de inclusién activa, con un prota-
gonismo mucho mayor de los Servicios de
Empleo en [a gestion de las prestaciones de
garantia de ingresos. A partir de vuestra
experiencia, ;qué aspectos consideras funda-
mentales para que ese Plan Piloto pueda
alcanzar todo su potencial?

Desde el convencimiento absoluto de que
este Plan del Gobierno tiene muchos aspec-
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tos positivos, entendemos que se debera
tener en cuenta que para que una persona
llegue a ser perceptora de la RGl se tiene
que dar la confluencia de una serie de facto-
res; y el abordaje de algunos de esos facto-
res se inscribe en el &mbito competencial de
los Servicios Sociales. Por eso, aceptando
que la inclusidén social pasa por la inclusién
taboral, a renglén seguido tengo que afiadir:
pero no solo. Entonces, se debera articular
el sistema que permita a los Servicios de
Empleo disponer de una discriminacién muy
fina de las situaciones y facilitar una deriva-
cién eficaz a los Servicios Sociales. Para mi,

Parece que en breve la CAPY asumira las com-
petencias sobre las politicas activas de
empleo. ;En qué medida crees que la asun-
cién de esas competencias puede facilitar
este proceso de vinculacién entre las
politicas de empleo y las de garantia de
ingresos?

Entiendo que lo uno es consustancial a lo
otro: no concibo el despliegue del nuevo
modelo de aplicacién de la RGI sin las com-
petencias sobre las politicas activas. Porque
la propuesta del Gobierno es convertir la RGI
en una mas de las politicas activas de
empleo, y esto me parece el elemento mas

el instrumento es el diagndstico y éste ha de
incorporar variables sociales inequivocas.

Percepcion
positiva por
parte de las
personas
usuarias

;Cual ha sido, en el caso del
Ayuntamiento de Ermua, la per-
cepcién de las personas usua-
rias respecto a los cambios que
se han realizado? Segin Mer-
che Gonzélez de Celis, “en lo
que respecta a los cambios pro-
ducidos en la gestion de las
ayudas, salvando cierto descon-
cierto inicial, no hemos detecta-
do una percepcién negativa por
parte de la poblacion usuaria.
De hecho, tanto en las AES
como en la RGly PCY, al menos
en el &mbito municipal, el siste-
ma ha supuesto una ostensible
reduccién de los tiempos de
gestion”. Respecto a la valora-
cion del Plan Piloto de Renta
Activa, la responsable de los
servicios sociales de Ermua
considera que puede generar

un cierto rechazo inicial por
parte de las personas usuarias,
“pues tengo la impresién de
que, salvo excepciones en las

.que la percepcién de la ayuda

ha estado claramente vinculada
a la activacioén laboral, para
gran parte de la ciudadania es
una prestacion sin contraparti-
das. Otra cosa sera —explica—
la valoracion de la poblacion no
usuaria. Para ella, entiendo que
el efecto serd netamente positi-
vo: sin duda contribuird a la
legitimacion del sistema”.

Otra de las cuestiones que se
plantea con este cambio es el
de la mejora del trabajo que se
hace desde los Servicios Socia-
les de Base con personas que,
alin estando en edad laboral, se
encuentran en una situacion de
exclusion extrema que impide
su acceso al mercado laboral.
Gonzalez de Celis confia en que
“el espacio de intervencion
socio-laboral en los Servicios
Sociales Municipales, en los
casos en los que la inclusion
laboral no sea un objetivo inme-
diato, no acabe siendo el
cementerio de casos perdidos.

gestién de estas politicas. E

diferenciador, de marca de sistema, de la

==

La situacion anterior no ha faci-
litado la atenci6n a las necesi-
dades especificas de este colec-
tivo que podemos considerar de
extremo riesgo de exclusion. La
delimitacidn de la intervencion
entre los Servicios de Empleoy
los Servicios Sociales, nos per-
mitira concentrar esfuerzos
para que esa atencion sea posi-
ble”. En ese sentido, sehala
que desde el espacio de inter-
vencién socio-laboral en el
ambito municipal, se deberan
desplegar programas, tanto
individuales como grupales,
destinados a dotar a estas per-
sonas de herramientas propias
que les facilite la superacién de
sus dificultades, tanto persona-
les como con el entorno social.
Obviamente, el mayor problema
es la necesidad de recursos:
“Espero que no se caiga en la
tentacion de considerar este
sector de poblacién como insal-
vable. Por otra parte, la aten-
cién a este colectivo debe tener
otra interseccion con el sistema
sanitario, y tendremos que
indagar qué recursos y c6mo
deberan llegar desde ese espa-
cio de intervencién”.



