LaOMICde Ermua ha atendido 9.000
consultas y 2.000 reclamaciones

Este servicio alos
consumidores dioa.

conocer ayer el balance

de sus veinte afios de
historia en un acto al
que invitd a todos sus
colaboradores

i AINHOA LASUEN

La Oficina Municipal de
Informacxon al Consumidor,
OMIC, ha atendido 9.000 consul—
tas y 2.000 reclamaciones en los
20 afios que lleva funcionando en
Ermua. Estos datos se hicieron pa-
blicos ayer en un acto que se orga-
nizé para celebrar el sonado cum-
pleafios, al que se invito a repre-
sentantes del area de Consumo del
Gobierno vasco, de asociaciones
de comerciantes y hosteleros de la
localidad, centros educativos, co-
lectivos culturales, representan-
tes politicos de los diferentes gru-
pos de la corporacién y responsa-
bles de este servicio municipal du-
rante los primeros afios.

Alrededor de unas 50 personas
pudieron acompafiar a las respon-

- sables actuales de la OMIC, Rosa
Aris y Mari Carmen Nogales, al al-
calde Carlos Totorika y la conceja-
la de Consumo Natividad Alonso,
que hicieron participes a todos de
su intencién deapoyar este servi-
cio de informacién a la ciudadania
«puesto que ha sido un proyecto
que haido al alzan. explicaba la con-
cejala responsable.

El alcalde confes6 que en un co-
mienzo dudaba sobre la convenien-
cia de un servicio de este tipo,
«pero con el tiempo hemos podi-
do comprobar la necesidad que te-
nemos los ciudadanos sobre la for-
macién, informacién y el asesora-
miento en una gran cantidad de te-
mas que desconocemos». Ademas
insisti6 en que «este servicio es de
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gran ayuda para las familias que no
se pueden permitir un abogado para
estos temas de consumo y que pue-
den contar asi con ayuda para ase-
sorarse ante situaciones dificilesy.

Financiacion

En laactualidad el servicio esta fi-
nanciado en practicamente un 50%
por la administracién local y la otra
mitad por el Gobierno vasco. Esto
se debe a que el nimero de recla-
maciones ha aumentado conside-
rablemente en los tltimos afios y
el ente autonémico subvenciona
el servicio dependiendo de la can-
tidad de reclamaciones recibidas.
El afio pasado la OMIC, ubicada en
los bajos de la plaza del mercado,
recibié 289 reclamaciones frente
alas alrededor de 60 que se gestio-
naban durante los primeros afios.
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ERMUA

LOBIANO KULTUR Goienkale s/n
No hay sesion

AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 7.00%*, 8.00, 8.30, 9.00*%, de 9.30 a
13,30% ¢cada horay de 14.30 a 20.30 cada hora.
Sabados: 7.00%,8.30 y de 9.30% a 20.30 cada
hora, )
Festivos: 8.30, 12.30, 13.30, 15.30, 18.30y
20.30

*Salida desde Ermua diez minutos antes

SANSEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.00,.de 7.30 2.13.30 cada horg,
15.00%, del5; 30318, 30% cadahora; 19.30,
20.30y21.00%, . -

Acto celebrado ayer para conmemorar los viente afios de la oficina del consumidor. «

BALANCE DE 20 ANOS

» Actividad. Alargo de estas dos
décadas, la OMIC de Ermua ha
atenidido 9.000 consultas y 2.000
reclamaciones.

s Evolucién. De las 60 reclama-
ciones registradas en 1991 se ha
pasado a las 289 del pasado afo
2009.

Laresponsable mas veterana,
Rosa Aris, quiso recordar los prime-
ros aflos «cuando nos encontraba-
mos en la calle San Roque y ponia-
mos mucho entusiasmo pese a los
pocos medios de los que disponia-
mosy». Fue en aquella época cuan-
do se enfrentaron al duro proble-

Sabados: 7.00, de 7.30 a 14.30* cada hora, de
15.30.2 20.30 cada hora, 21.00y 22.00%,
Festivos: de 8.30.a 18.30 cada dos horas, 19.30,
21.00%y 22.00%,

*| legada a Ermua

EIBAR-BILBAO (Autopista)

De lunes a sébado: Desde las 6.40 hasta las 20.40
cada hora. Domingos y festivos: Desde las 7.40
hasta las 21.40 cada hora.

BILBAO-EIBAR (Autopista)

Laborables: De 6.40a 21.40 cada media hora.

Sabados y festivos: De 7.40a 21.40 cada media
hora. )

EIBAR-VITORIA

Laborables: De 7.00 a 21.00 cada hora y a las
6.15,10.15,14.15y 18.15.
Festivos: 10.30, 14.30, 18.30y 20.30.

VITORIA-EIBAR

- Laborables: De 6.30 a 20.30 cada horay a las

12,00, 16.00y 20.00
Festivos: 10.30, 14.30, 18.30 y 20.30.

EIBAR-PAMPLONA

" Laborables: 7.45y 13.30.

Festivos: 7.45y 18,00

PAMPLONA-EIBAR
Laborables: 11.00y 18.00:

may las reclamaciones que produ-
jo el aceite de colza. También afir-
maba que ahora el servicio es mas
conocido «porque ertonces se creia
que s6lo atendiamos asunros ali-
mentarios, aunque la gente que se
acercaba y se enteraba de todos los
temas en los que asesorabamos lue-
go eramuy fiel y nos consultaba
antes de comprary.

De hecho, este es el consejo mas
repetido durante el acto de cele-
bracién de los 20 afios: «La preven-
cién es fundamental y es mejor

_consultar antes de cualquier com-
pra porque después es complicado

solucionar los problemasy, insis-

tian ambas responsables. Es por

ello, que durante estos dias la
OMIC ha buzoneado en hogares
ermuarras un calendario que reco-
ge consejos basicos de consumo.

EIBAR-ARRATE

Sabados: 14,15, }
Festivos: 9.00, 10,00, 11.00, 13.00y 18.00.
ARRATE-EIBAR

Sabados: 14.45.

Festivos: 9,30, 10,30, 11,30, 13.30 v 18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 13,30y 20.30.

Festivos: 12.00y 19.00.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 14.00y 20.50.

Festivos: 12.30y 19.30.

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Lunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05a 22.35 cada
media hora).

Sabados: De 7,00 a 21.00 cada hora.

Domingos: de 8.00 2 21.00 cada hora.

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45 3 21.15 cada medla hora. Ya
tas 21,55,

Sabados, dommgos y festivos: De'7.45 a 20.45
cada hora yalas21.55

TRENES

BILBAO-EIBAR
Laborables: '5.57. Diario: (De'6.57 a:20.57cada

Martes 14.12.1C
EL CORREO

La biblioteca
promueve fa
lectura entre las
personas mayores

A L.

E8Mit4. La biblioteca munici-
pal de Ermua trata de promover
lalectura entre las personas ma-
yores del municipio, con la in-
clusién de un punto de lectura
en la residencia de la tercera edad
y las visitas guiadas dirigidas a
este colectivo de la poblacién.

En la actualidad las responsa-
bles del servicio trabajan junto
con laresidencia en la organiza-
cién y disefio de un punto de lec-

- tura en el propio centro.-

En este punto se podrin en-
contrar novelas de todos los gé-
neros, sobre todo de aventuras,
romanticas, histéricas y con te-
matica de lavidareal en la que

i ‘el formato de tipografia es me-

diano o grande. También se po-

dran encontrar revistas de via-
jes o salud, libros de imédgenes,
paisajes o-fotografia.

Otra actividad para impulsar
el uso de la biblioteca por parte
de este colectivo son las visitas
guiadas. Se estdn disefiando otra
serie de actividades para 2010,
relacionadas con nuevos sopor-
tes de lectura y el mantenimien-
to de destrezas mentales.

Taller gastronomico
del colectivo Auzopolis

Las personas asociadas a Au-
| zopolis celebrardn hoy su reu-
nioén de este mes con un taller
gastronémico. Este colectivo se
reunird en la sociedad Txalapar-
ta, de 16 a 18 horas, para la ela-
boracién de pinchos y canapes
y,de 18 a 20 horas, se llevard a
cabola degustacién. Las respon-,
sables aclaran que se puede acu-
| diracualquier hora.

" hora), 9.34y20.34.

Sabado noche; 23.50, 1,50, 3. SOyS 50.

EIBAR-BILBAC

Laborables: 6,13, 7.13. Diario: (De 8.13222.13
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,
6.05y7.29.

ERMUA-BILBAO

Laborables: 6.19y7.19. Diario: De 8.19221.19
cada hora.

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47,6.47. Diario: De 7.47 a 20.47,
cada hora, 9:.20y 20.20.

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.13y7.13. Diario: De 8.13222.13
cada hora, 10.35y 21,35,

EIBAR

De 9.00 a 22.00; Mendinueta (Paseo de Urkizu, 6).
ERMUA

De 9.00 3 22.00; Aramburu (Av. de Gipuzkoa, 46).
EIBAR-ERMUA

Noche: De 22:00 a 9.00 horas:Mendinueta (Paseo
deUrldzu, 6, Eibar).- AR




