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Debegesa se suma
hoy al Pacto Social
por la Vivienda

La Sociedad para el De-

sarrollo Econémico de Debaba-
rrena, Debegesa, se suma hoy al
Pacto Social por la Vivienda en
Euskadi. El consejero vasco de
Vivienda, Ifiaki Arriola, acudira
a las instalaciones de Debegesa
para sellar e] acuerdo. El direc-
tor Juan Angel Balbas sera el en-
cargado de suscribir el Pacto en
un acto que arrancard alas 12.00
horas.

De este modo, Debegesa se
suma a las 75 entidades sociales,
econdmicas y financieras que ya
han suscrito el Pacto, el prime-
ro de estas caracteristicas logra-
do en Euskadiy que tiene un pe-
riodo de vigencia de 15 afios.

El objetivo es aunar esfuerzos
y voluntades para llegar a am-
plios acuerdos entre todos los
agentes ptiblicos, sociales y pri-
vados implicados en materia de
vivienda, que permita orientar
las lineas estratégicas y ambitos
de actuacién de las politicas ac-
‘tivas a desarrollar en los proxi-
mos afios en Euskadi.

El mimo Peter Roberts
hoyenErmua

22 El mimo Peter Roberts ofTe-
cerd hoy una representacion tea-
tral en Ermua, para jévenes de
cuarto de la ESO y el Programa
de Cualificacién profesional Ini-
cial. Habra dossesiones en Lo-
biano, alas 9.30yalas11.30 ho-
ras. La iniciativa pretende utili-
zar el arte de este conocido
mimo y la magia, humor y par-
ticipacién del pblico como me-
dio para que la juventud refle-
xione sobre el consumo excesi-
vo de alcohol.

URGENCIAS

SOSDEIAK ) 112,
DYA 943 464 622
HOSPITALES ‘
Hospital Mendaro 943032 800
Ambulatorio de Eibar 943032500

Ambulatorio de Eibar (Torrekua)943 032 650

Ambulatorio de Ermua 943032630
POLICIA MUNICIPAL

Eibar 943708424
Ermua 943 176 300
ERTZAINTZA

Eibar943 531 700 .
BOMBEROS Toda la provincia 112
TRANSPORTES

Euskotren 902 543 210
Pesa Ejbar 902101210
Lurraldebus )
Bizkaibus 902222 265
TAXIS

Eibar 943203071y943 201325
Ermua 943170396
AYUNTAMIENTOS

Eibar (Centralita) 943 708 400
Eibar (Oficina de informacion a la Ciudadania.
Pegora) 010
Ermua 94317632

La OMIC de Ermua tramita el triple
Itas que hace 20 anos

de consu

Los ermuarras
presentaron en 2009
mas reclamaciones en
su oficina del
consumidor que los .
eibarreses y que la
poblacién de Durango

i AINHOA LASUEN

. La Oficina Municipal del
Consumldor de Ermuaha tnphca-
do el numero de consultas y trami-
ta 4 veces mas reclamaciones que
hace 20 afios. Estas son las cifras
que revelaron las responsables de
este servicio municipal en el acto
de celebracién de sus 20 afios.

Sin duda el aumento de consul-
tas es positivo puesto que esto quie-
re decir que los ermuarras se infor-
man en Imayor nUmero en sus ins-
talaciones de la planta baja de la pla-
za del mercado. Se ha pasado de las
250 reclamaciones anuales a las 850
de media que se han tramitado
anualmente en las Gltimas tres
campafias.

En cuanto a las reclamaciones,
porun lado, el aumentojustificala
necesidad de este servicio y, por
otro, es negativo debido a que cada
vez existen un mayor nimero de
quejas entre los consumidores er-
muarras. En los tltimos 20 afios se
ha pasado de las 60 reclamaciones
anuales de media, a las alrededor
de 250 del dltimo afo.

También la tematica de las que-
jas ha variado en este tiempo. «An-
teriormente las reclamaciones se
realizaban en torno a la vivienda,
las compras, las ventas o lo relacio-
nado con el comercio. Ahora entre
las personas que vienen a presen-
tar reclamaciones se prodigan te-
mas en torno a las nuevas tecnolo-
glas y materias que tienen que ver
con la liberalizacién del mercado

EIBAR

COLISEQ Merkatus7n

Ladrones 20.30
La red social 20.30
Tron: Legacy 3D 20.30

" ERMUA

LOBIANO KULTUR Goienkale s/n
No hay sesidn

e

AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 7.00%, 8.00, 8.30, 9.00%,de 9.30a
13.30% cada horay de 14.30 2 20.30 cada hora,
Sabados: 7.00%*,8.30 y de 9.30% a 20.30 cada
hora. -
Festivos: 8,30, 12.30, 13.30, 15.30, 18.30y
20.30, )
*Salida desde Ermua diez minutos antes

'SAN SEBASTIAN-EIBAR
Laborables: 7.00, de 7.30 a 13.30 cada horg,

Taller educacional sobre facturas que organizé la OMIC en la lkastola Anaitasuna hace un afio. «

LOS DATOS

consultas el pasado afioenla
oficina de la OMIC de Ermua

reclamaciones de ermuarras se
tramitaron en 2009

del suministros de energiay, apun-
taban desde la OMIC.

Los ermuarras son los que mas
utilizan los servicios de su OMIC

en el entorno, ya que en 2009 en-

Ermua hubo 289 reclamaciones, en

15.00%, de15.30 a 18.30* cada hora, 19.30,
20.30y21.00%,

Sabados: 7.00, de 7.30 a 14.30* cada hora, de
15.30 3 20.30 cada hora, 21,00y 22.00%,
Festivos: de 8.30 a 18. 30 cada dos horas, 19.30,
21.00% y 22.00%,

*|legada a Ermua

EIBAR-BILBAO (Autopista)

De lunes a sabado: Desde las 6.40 hasta las 20.40
cada hora. Domingos y festivos: Desde las 7.40
hasta lag 21.40 cada hora.

BILBAQ-EIBAR (Autopista)

Laborables: De 6,40 a 21.40 cada media hora.
Sabados y festivos: De 7.40a 21.40 cada media
hora. .
EIBAR-VITORIA

Laborables: De 7.00 2 21.00 cada horay a las
6.15,10.15,14.15y 18,15,

Festivos: 10.30, 14.30, 18.30y 20.30.
VITORIA-EIBAR

Laborables; De 6.30a 20.30 cada horay a las
12.00, 16.00y 20.00.

Festivos:710.30, 14,30, 18,30y 20.30.
EIBAR-PAMPLONA

Laborables; 7.45y 13.30.

Festivos:; 7.45y 18.00

PAMPLONA-EIBAR

la OMIC de Eibar se tramitaron 182
y en Durango 55.

Eso si, todas estas oficinas coin-
ciden en los temas més conflicti-
vos para los consumidores. El ma-
yor niimero de reclamaciones se
gestionan en torno a las telecomu-
nicaciones, en las que la telefonia
sellevala palma El segundo tema
que requiere mds reclamaciones,
mediaciones y solicitudes de arbi-
trajes de consuno es e} de los su-
ministros de energia.

Durante estos 20 afios de exis-
tencia de 1a OMIC, 11.700 estudian-
tes han recibido informacién en los
talleres educacionales que se orga-
nizan desde este servicio. También
400 personas adultas han acudido
a otros talleres informativos.

En este tiempo se han organiza-
do numerosas campafias especifi-

Laborables: 11.00y 18.00,

EIBAR-ARRATE

Sabados: 14.15.

Festivos: 9.00, 10.00, 11.00, 13.00y 18.00.
ARRATE-EIBAR

Sabados: 14.45, )

Festivos: 9.30, 10.30, 11.30, 13.30v 18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 13,30y 20.30.

Festivos; 12.00y19.00.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 14.00y 20,50,

Festivos: 12,30y 19.30.

EIBAR-HOSPITAL. MENDARO

Lunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05 2 22.35 cada
media hora). )

Sabados: De 7,00 a21.00 cada hora:

Domingos: de 8,003 21.00 cada hora,

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45221.15 cada media hora. Y a
las 21,55,

Sabados, domingos y festivos: De 7.45 a 20.45
cadahorayalas21.55

TRENES
BILBAO-EIBAR

A. L.

cas sobre termnas que interesabana
la poblacién local, también ha ha-
bido cursos de autoproteccion de
accidentes, la campafia gratuita de
revisién de vehiculos del CADEM,
charlas sobre seguridad alimenta-
ria, sobre el manejo del euro, 75
conferencias, diversos viajes a em-
presas que trabajan en torno al con-
sumo y reparto de diferentes folle-
tos explicativos. Uno de estos re-
partos se ha realizado durante es-
tos dias en algunos hogares ermua-
rras, donde se han buzoneado ca-
lendarios de 2011 con consejos
necesarios para in consumo res-
ponsable. Desde 2002 esta oficina
esté centralizada en lared CIAC que
engloba a todas las OMIC del Pais
Vasco y gracias a las novedades elec-
trénicas se puede conocer en qué-
paso se encuentra la reclamacion.

Laborables: 5.57. Diaria: (De 6.57 a 20.57 cada
hora), 9.34 y 20.34.

Sabado noche: 23.50, 1. 50, 3,50y 5.50.
EIBAR-BILBAO

Laborables: 6.13, 7.13. Diario: (De 8.132 22,13
cada hora), 10. 36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,
6.05y7.29.

ERMUA-BILBAQ

Laborables: 6.19y 7.19. Diario: De 8.19221.19
cada hora,

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 2 20.47,
cada hora, 9.20y 20.20.

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.13y 7.13. Diario: De 8.13222.13
cada hora, 10.35y 21.35,

EIBAR

De 9.00 a2 22.00: Barandela (erlako Agirre, Amafia).
ERMUA

De 9.00 a 22.00: Aramburu (Av. de Gipuzkoa, 46).
EIBAR-ERMUA

Noche. De 22.00 a 9.00 horas: Mendinueta (Urkizu
Pasalekua, 6. Eibar).




