La oficina de Abiapuntu se convierte
en referente en atencion ciudadana

Representantes de
diferentes consistorios
visitan hoy este servicio
al ciudadano de Ermua
para identificar sus
aspectos fundamentales

i AINHOA LASUEN
L4 Ermua recibird a partir de
hoy la visita de personal técnico de
diferentes ayuntamientos de Euska-
di que tienen interés en desarrollar
un Servicio de Atencién Ciudadana
en su localidad.

De este modo, la oficina de Aten-
cién Ciudadana de Ermua, Abiapun-

tu, se transforma en referente de

otros municipios que tienen el ob-
jetivo de identificar los aspectos cla-
ve de un servicio de atencién ciuda-
dana, conocer la mejora que aporta
en la prestacién de servicios ala ciu-
dadania y analizar los elementos
esenciales para su puesta en mar-
cha. .

Lainiciativa forma parte del plan
de formacién elaborado por el Ins-
titato Vasco de Administracion Pa-
blica, IVAP, 1a Asociacidén de Muni-
cipios Vascos, EUDEL, y las Diputa-
ciones Forales de Alava, Guiptzcoa
y Vizcaya.

El servicio local Abiapuntu se
puso en marcha en 2008, después
de un largo trabajo de formacion a
sus operarios y la creacién de un es-
pacio especifico dedicado a la aten-
cién a la ciudadania.

Su objetivo primordial era el de
acercar la administracién munici-
pal a la ciudadania. Por ello, la ofici-
nase establecié en un lugar mas ac-
cesible que el propio consistorio,
donde cada gestién se realizaba en
despachos diferentes. Se encuentra
en Komentukua, a ras de calle.

Ademas el servicio perseguia la
racionalizacion de la gestién, lasim-
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El tiempo de espera

‘antes de ser atendido

en la oficina no pasa
de los diez minutos

plificacion de tramites, la agilidad
de la respuesta y el acceso inmedia-
to a la informacién. Esto se consi-
gue actualmente gracias a los com-
promisos adquiridos por el servicio.
De hecho, Abiapuntu se compro-
metea que el tiempo de espera an-
tes de ser atendido en la oficina no
superard los 10 minutos, salvo en si-
tuaciones excepcionales.

El tiempo de espera antes de ser
atendida la llamada en el teléfono

EIBAR

COLISEO Merkatu Kalea, 2
No hay sesién

ERMUA

LOBIANOKULTUR Goienkale s/n
No hay sesion
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AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 7.00%, 8.00, 8.30, 9.00%, de 9.30 3
13,30* cada horay de 14.30 a 20.30 cada hora.
Sabados: 7.00%,8.30 y de 3.30*% 3 20.30 cada
hora.

Festivos: 8.30, 12.30, 13.30, 15.30, 18.30y
20.30

*#Salida desde Ermua diez minutos antes

SANSEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.00, de 7.30 a 13.30 cada hora,
15.00%, de15.30a 18.30* cada hora, 19.30,
20.30y 21.00%.

943179142 no superard el minuto,
salvo situaciones excepcionales. Y
si se llama al mismo teléfono soli-
citando impresos, documentacién
olarealizacién de algtin trdmite por
teléfono, se recibe el resultado de la
peticién en el domicilio en un pla-
zo méaximo de 24 horas.

Abiapuntu registra, ademds, con
plenavalidezlegal, cualquier escri-
to dirigido tanto al Ayuntamiento
€OmO 4 Sus OIganismos autonomos
y sociedades. En caso de no poder
resolver la consulta, se conciertauna
cita con el técnico municipal com-
petente.

En cuanto a las quejas o sugeren-
cias que se plantean en este servi-
cio, Abiapuntu se compromete a res-
ponder siempre y en un maximo de
20 dias, cualquier observacién que

Sabados: 7.00, de 7.30 a 14.30% cada hora, de
15.30 3 20.30 cada hora, 21.00 y 22.00%,
Festivos: de 8.30 2 18.30 cada dos horas, 19.30,
21.00%y 22.00%,

*Liegada aErmua

EIBAR-BILBAO (Autopista)

De lunes a sabado: Desde las 6.40 hasta las 20.40
cada hora. Domingos y festivos: Desde las 7.40
hasta las 21.40 cada hora.

BILBAO-EIBAR (Autopista)

Laborables: De 6.40 a 21.40 cada media hora.
Sébados y festivos: De 7.40a 21.40 cada media
hora.

EIBAR-VITORIA

Laborables: De 7.00 a 21.00 cada hora y a las
6.15,10.15,14.15y 18.15. .
Festivos: 10.30, 14,30, 18.30 y 20.30.
VITORIA-EIBAR

Laborables: De 6.30 2 20.30 cada horay a las
12.00,16.00y 20.00.

Festivos: 10.30, 14, 30 18.30 y 20.30.
EIBAR-PAMPLONA

Laborables: 7.45y 13.30,

Festivos: 7.45y 18.00

PAMPLONA-EIBAR

Laborables: 11,00y 18.00.

se haga llegar sobre el funcionamien-
to de los servicios municipales.

24 horas, 365 dias

La oficina permanece abierta, de lu-
nes a viernes, excepto festivosy
puentes, de 8.00a15.00 horas y para
el pago de impuestos, de lunesa
viernes de 8.30213.30 horas.

Uno de los apartados mas impor-
tantes de Abiapuntu es que permi-
te realizar numerosos tramites mu-
nicipales mediante Internet.

El Ayuntamiento de Ermua pue-
de cursar 39 tramitaciones munici-
pales especificas diferentes a través
de www.ermua.es. De este modo,
se ofrece un servicio de 24 horas,
durante 365 dias al afio, através de
la oficina virtual municipal Abia-

- puntu.

EIBAR-ARRATE

Sabados: 14.15. .
Festivos: 9.00, 10,00, 11.00, 13,00y 18.00.
ARRATE-EIBAR

Sabados: 14.45.

Festivos: 9.30, 10.30,'11.30, 13,30y 18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 13.30y 20.30,

Festivos: 12.00y 19.00.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 14.00y 20.50.

Festivos; 12.30y 19.30.

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Lunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05 a 22.35 cada
media hora).

Sabados: De 7.00 a 21,00 cada hora. .

Domingos; de 8.00 2 21.00.cada hora,

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45 a 21.15 cada media hora. Y a
las 21.55.

Sabados, domingos y festivos: De'7.45 2 20.45
cadahorayalas21.55

TRENES

BILBAQ-EIBAR
Laborables: 5.57. Diario: (De 6.57 a 20.57 cada
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La biblioteca
ermuarra habilita
. Unescaner para
- digitalizar
documentos

% La biblioteca munici-
pal de Ermua pone a disposicién
de sus usuarios un escaner de
mano para digitalizar documen-
tos o imagenes puntuales. Esun
paso mds en su apuesta por dis-
minuir la brecha digital y facili-
tar a las personas usuarias herra-
mientas que contribuyan a ello.

«Hemos detectado que la gen-
te a veces nos demanda este ser-
vicio para escanear una foto, un
pasaporte, un DNI o un articu-
lo de una revista y pensamos que
esta es una forma de darleusoa
una herramienta muy util hoy
en diay, afirman las responsa-
bles de la biblioteca municipal.

El préstamo de este instru-
mento se llevara a cabo en sala,
es decir, solo se prestard para su
uso dentro de la biblioteca. Los
socios de la biblioteca solamen-
te tendrdn que dejar su carnet
mientras utilizan el dispositivo.

El escaner es facil de manejar
ypermite escanear en color o
blanco y negro y elegir la reso-
Tucién. El tamafio méximo de es-
caneado es A4. El volcado al or-
denador se hace mediante un
sencillo cable USB.

Desde la biblioteca se cree que

«hace tiempo hemos considera-
do que la biblioteca debe mos-
| trarun compromiso firme para
| disminuir la brecha tecnolégica
de cara a los sectores de pobla-
ién con menos posibilidades de
acceder a las nuevas tecnolo-
| glasy.
\ Al prestamo de ordenadores
portatiles y el servicio wifi gra-
tuito se han sumado durante el
dltimo afio el préstamo de e-rea-
ders para que nuestros socios y
socias puedan acercarse al libro
digital y conozcan sus caracte-
risticas.

hora), 9.34y 20.34.
Sabado noche: 23,50, 1.50, 3.50y 5.50,
EIBAR-BILBAC :

Laborables: 6.13, 7.13. Diario: (De 8.13222.13
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,
6.05y7.29.

ERMUA-BILBAO

Laborables: 6.19y 7.19. Diaric: De 8.19a221.19
cada hora.

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 3 20.47,
cada hora, 9.20y 20.20. .

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.13y7.13. Diario: De 8.13322.13
cada hora, 10.35y 21.35.

EIBAR

De 9.00 2 22.00: Zulueta {San Agustin, 5).
ERMUA

De 9.00 a22.00: Ibarrondo (Zeharkale, 2).
EIBAR-ERMUA

Noche. De 22.00 a 9.00 horas: Ibarrondo
(Zeharkale, 2. Ermua).
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EliAmatkak de Preferente busca el gol en un saque de corner. :: ANDER SALEGH

El Amaikak de Preferente
se hace con unaimportante
victoria ante el Euskalduna

:; ION FERNANDEZ

LERS. No fue mallajornada para
los equipos del Amaikak. La prime-
ra de las alegrias llegd de manosdel
Preferente, que rompié la malara-
cha de resultados que venia arras-
trando, consiguié una importante
victoria y ha escalado en la tabla.
El triunfo no admite descanso, pero
sirve para dar esperanzas y moral a
los debarras.

Los entrenados por Bengoetxea
y Esnaola pronto demostraron que
querian los tres puntos, y se ade-
lantaron en el marcador nada mas
comenzar, gracias a un penalti lan-
zado por Fran. El Euskalduna sélo
aguanté una parte y perdi6 un ju-
gador, una situacién que sirvié a
los debarras para comenzar a jugar
aplacer. No obstante, un fallo de-
fensivo hizo que los visitantes igua-
laran la contienda. v

La segunda mitad comenzé con
claro dominio local. El Euskalduha
se quedo con nueve y se encerré en
elarea. Al Amaikak le costd anotar,
pero sentencié con tantos de Baro-
jay Antxon.

Las chicas del Regional lograron
su primera victoria en la Copa a cos-

Farmacias de guardia

La farmacia Burgoa Zuazo se encar-
garé hasta el jueves de realizar el
turno de guardia. El establecimien-
to se encuentra en la calle Astille-
10 2y con teléfono 943-191812. Del
viernes hasta el domingo, el servi-
cio lo cogera la farmacia Zalduegi
Etxaniz, en Lersundi Kalea 20 y con
teléfono 943-191055.

ta de un Ostadar que vio a unas de-
barras muy animadas. El doblete
de Iratxe y el tanto de Ane hicieron
que pudieran obsequiar a sus segui-
dores con un triunfo.

Eljuvenil se trajo una victoria
de Oiartzun. Los locales nunca pu-
dieron con unos debarras que die-
ron un recital en la segunda parte,
tanto en el aspecto fisico como en
juego. Los primeros 45 minutos es-
tuvieron igualados, pero tras el des-
canso los entrenados por Andoniy
Adur estuvieron acertados. Un do-
blete de Sagarnay un gol de Ma-
queda dieron los tres puntos.

El cadete cay6 en Zubieta ante
una gran Real Sociedad, que poco

RESULTADOS

Preferente: Amaikak-Euskaldu-
na3-1

Regional F: Ostadar-Amaikak 0-3
Juvenil: Oiartzun-Amaikak 1-3
Cadete: Real-Amaikak 5-0
Cadete F: Amaikak-Ostadar 1-1

‘Infantil: Amaikak-Fuskaldunal-2

Infantil F: Amaikak-Zarautz B 5-1

a poco fue imponiendo suritmo. E1
Amaikak aguant6 bien colocadoy
se llevo una goleada excesiva.

El cadete femenino demostré en
Errota Zar un gran fatbol, en un
partido en el que las chicas dispu-
taron todos los balones para poder
ganar el centro del campo. El Amai-
kak, con gran actitud, acabé agota—
do, ante un Ostadar que quiza fue
mejor técnicamente. El empate re-
sulta justo enun encuentro en el
que marco Esti.

Los infantiles no tienen suer-
te. En esta ocasién, se vieron per-
judicados por una decision arbitral,
ya que el Euskalduna marcé enlos
instantes finales en un claro fuera
de juego. Los entrenados por Niko
y Bosco se esforzaron, pero el gol
de Markel nosirvi para nada.

Las chicas del infantil dieron un
repaso al Zarautz. La diferencia en-

"tre ambos equipos.resulté-muy

grande,y el doblete de Maleny los
tantos de Leire, Evay Udane lo de-
jaron claro en el' marcador.

El ndmero 2.096 ha sido el pre-
miadoen la rifa semanal del club,
mientras que el 1.031 se ha queda-
do como suplente.

Viaje de laPeiia Errealen
Lagunak

La pefia Errealen Lagunak ha orga-

_nizado un viaje a Barcelona para los

dias 26 y 27 de febrero, coincidien-
do con el partido entre la Real So-
ciedad y el Espanyol. La reserva po-
dré realizarse como dltimo dia este
viernes vy tiene un precio de 65 eu-
ros para los socios v de 105 para el
resto. Incluye transporte y estan-
cia en un hotel céntrico.

Excursion del Club Arbil
a Azpeitia

El Club Arbil ha organizado una ex-
cursién a Azpeitia parael 15 de fe-
brero, para asistir a la feria de los
martes de lalocalidad y ver el Mu-
sec Vasco del Ferrocarril. Los inte-
resados han de inscribirse antes del
viemes en la oficina del centro, que
estd ablerta de 11.00 212.00 horas
de lunes a viernes. La salida tiene
un precio de 30 euros.
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Los padres de alumnos

aprueban las nuevas
instalaciones de Zaldupe

5 AE.

+Lainauguracién
local del colegio de Zaldupe ha de-
jado satisfechos a los padres y ma-
dres giie han asistido ala muestra
delas nuevasinstalaciones. Las
diferentes salas nuevas y los es-
pacios comunes, asi como las zo-
nas deesparcimiento han gene-
rado una grata sensacién entre las
familias que han asistido a lasjor-
nadas de puertas abiertas.

Asi, el centro pablico de Zaldu-
pe ha estrenado nuevas instala-
ciones para sus 150 alumnos, de
edades comprendidas entre los
dos y los cinco afios. Las obras, que
hantardado mas deun afic ensu
ejecucién, han dado pasoaunre-

novado centro escolar, cuyain- -

versién ha ascendido a los 2,2 mi-
llones de euros.

El edificio llama la atencién por
contar con un disefio modernista
y multicolor, como los muchos
centros que ha promovido el Go-
bierno Vasco. «Sus-amplios ven-

tanales le dotan de muchaluzy
todas las instalaciones estdn muy
bieny, sefialaba uno de los padres.
Las mejoras son notables al con-
tarse conuna cubierta en la su-
perficie recta, de cara a una posi-
ble ampliacién, en una o dos altu-
ras. El conjunto del inmueble
cuenta con dos pisos.En la plan-
ta baja estd el comedor, una sala
multiusos y aulas para los més pe-
quefios. Ademas, hay cocina, des-
pensa, vestuarios y una sala para
profesores.

El primer piso dispone de ocho
aulas, que se destinarin a los ni-
fios de tres a cinco afios. Los dos
edificios tiene accesos indepen-
dientes y un tinel acristalado ejer-
ce de conexién entre ambos.

Segtn indicaban las familias,
«se hace preciso ahora llevar a cabo
la reforma del edificio viejo del
colegio, cuyas instalaciones han
quedado un tanto antiguas, des-
pués de las obrasrealizadas por el
departamento de Educaciény.

A

La biblioteca facmta el

aprendizaje

*: K. ITURRIAGAGOITIA

fod iy

ERMUA, Lademandade perso-
nas con idiomas es cada vez ma-

yor en el mercado laboral -un

ejemplo es Alemania, con su re-

_ciente solicitud de trabajadores

cualificados—y segin la mayoria
de los expertos, el mercado labo-
ral, tal y como lo conocemos, esta
desapareciendo para dejar paso a
un nuevo espacio que demanda-
14 gente preparada, formada,y

conidiomas, preferentemente. ’

Con este telén de fondo, la biblio-
teca municipal ha adquirido li-
bros para el refuerzo, compren-
si6n y aprendizaje de otros idio-
mas gracias a la colaboracién con
el Departamento de Inmigracién.

Fruto de esta colaboracién se
han incorporado &l catdlogo de la

" biblioteca libros con vocabulario

ilustrado de lenguas africanas,
asiaticas o de Europa del Este;
guias de espafiol para chinos o ara-
bes y libros infantiles en inglés y
discos compactos de canciones en
inglés para nifios, entre otros.

de idiomas

Este fondo viene a reforzar la
seccion de libros en otros idiomas
que ofrece la biblioteca, en la que
se pueden encontrar novelas en
todos los idiomas del Estado y de
la Unién Europea. También ha re-
forzado la seccién de libros para el
aprendizaje de otros idiomas y pre-

- tende ser unaayuda en la integra-

cién de las personas que estin
aprendiendo los idiomas locales.

Ademas, se darespuestaauna
demanda cada vez mads recurren-
te de lectura y musica en inglés
para ptblico infantil. ,

" Labiblioteca ha habilitadoun
punto de lectura en el Euskaltegi
municipal con el fin de que sea de
ayuda para quienes estin acudien-
do a clases de euskera. En este ex-
positor, dividido en tres niveles,
acorde con el proceso de aprendi-
Zzaje y comprension, se encuentran
novelas en euskera de autores y au-
toras euskaldunes y alguna traduc-
cion.de clasicos literarios.

Todos estos materiales pueden
llevarse en préstamo.
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