
El papel de las instituciones El papel de las instituciones 
locales y las/os trabajadores locales y las/os trabajadores 
sociales en los procesos de sociales en los procesos de 

incorporaciincorporacióón socialn social

ESTHER RAYA DIEZESTHER RAYA DIEZ



El papel de las instituciones locales y las/os El papel de las instituciones locales y las/os 
trabajadores sociales en los procesos de trabajadores sociales en los procesos de 

incorporaciincorporacióón socialn social

Miradas a la intervenciMiradas a la intervencióón socialn social
HistHistóóricarica
TeTeóóricarica
PrPráágmaticagmatica

Los procesos de exclusiLos procesos de exclusióón e incorporacin e incorporacióón socialn social
El papel de los agentes socialesEl papel de los agentes sociales



EvoluciEvolucióón histn históórica del contexto sociopolrica del contexto sociopolíítico tico 
del Trabajo Socialdel Trabajo Social

DDééficit de ficit de 
ciudadanciudadanííaa

DesafilicaciDesafilicacióónn
y exclusiy exclusióón n 
socialsocial

Crisis y Crisis y 
reformulacireformulacióón del n del 
Estado de Estado de 
BienestarBienestar
NeoliberalismoNeoliberalismo

Servicios Servicios 
Sociales y Sociales y 
Tercer Tercer 
SectorSector

CIENTCIENTÍÍ--
FICAFICA

ConsolidaciConsolidacióó
n del Estado n del Estado 
de Bienestar de Bienestar 
-- ActualidadActualidad

Derechos Derechos 
socialessociales

Propiedad Propiedad 
socialsocial
Estructura Estructura 
social social 
igualitaria igualitaria 
(Diamante)(Diamante)

Pacto Pacto 
socialdemsocialdemóócratacrata
Estado Social o Estado Social o 
de Bienestarde Bienestar

Servicios de Servicios de 
Bienestar Bienestar 
SocialSocial

PRECIENPRECIEN
--TTÍÍFICAFICA

ApariciAparicióón y n y 
desarrollo del desarrollo del 
Estado de Estado de 
BienestarBienestar

D. PolD. Polííticosticos

Seguros Seguros 
socialessociales

ExtensiExtensióón del n del 
pauperismopauperismo
Riesgo de Riesgo de 
DesafiliaciDesafiliacióón n 
Conciencia de Conciencia de 
claseclase
Movimientos Movimientos 
obrerosobreros

Paternalismo Paternalismo 
burguburguééss
Intervencionismo Intervencionismo 
ppúúblicoblico

TS. de CasoTS. de Caso
TS. de TS. de 
Grupo Grupo 
TS. de TS. de 
Comunidad Comunidad 

Seguro Seguro 
SocialSocial

TECNICATECNICA

TransiciTransicióón n 
Estado liberal Estado liberal 
al Estado al Estado 
intervencioniintervencioni
stasta

D. CivilesD. Civiles

Fuerte Fuerte 
dualizacidualizacióón n 
socialsocial
CriminalizaciCriminalizacióó
nn del del 
vagabundeovagabundeo

CarCaráácter cter 
represivo hacia represivo hacia 
la la infraclaseinfraclase
Medidas Medidas 
correctoras de la correctoras de la 
pobreza pobreza 
Menor Menor 
elegibilidad y no elegibilidad y no 
intervencionismo intervencionismo 
ppúúblicoblico

Ayuda Ayuda 
MutuaMutua
CaridadCaridad

FilantropFilantropííaa

BeneficenciaBeneficencia

PRETECPRETEC--
NICANICA

Hasta Hasta 
mediados mediados 
siglo XVIIIsiglo XVIII

CiudadanCiudadaníí
aa

CondiciCondicióón n 
socialsocialPPSSPPSSTrabajo SocialTrabajo SocialEtapaEtapa



Mirada Mirada ttééoricaorica

CaptaciCaptacióón de n de 
significadosignificado

Cambio socialCambio socialReforma socialReforma socialForma de Forma de 
actuaciactuacióónn

Sujeto activo Sujeto activo 
segsegúún n 
significadosignificado

Victima del Victima del 
sistemasistema

Responsable de Responsable de 
sus sus comportamcomportam..

VisiVisióón del sujeton del sujeto

Comprender, Comprender, 
escucharescuchar

Explicar, Explicar, 
contextualizarcontextualizar

Contar, medirContar, medirAprox.  a la Aprox.  a la 
realidadrealidad

IntenciIntencióón y n y 
significado del significado del 
actoractor

Factores Factores 
estructurales estructurales 
determdeterm. Social. Social

DesajustesDesajustes
DetermDeterm. . 
BiolBiolóógicogico

ExplicaciExplicacióón de la n de la 
realidad socialrealidad social

TeorTeoríía de la a de la 
comprensicomprensióónn

MarxismoMarxismoFuncionalismoFuncionalismo



Mirada Mirada ttééoricaorica

Reconocimiento Reconocimiento 
del otrodel otro

VictimaVictimaAsistidoAsistidoRelaciRelacióón n 
profesional profesional 
usuariousuario

Escuchar y Escuchar y 
comprendercomprender
Ayudar a la Ayudar a la 
persona a persona a 
ayudarse a si ayudarse a si 
mismamisma
Relativizar Relativizar la la 
categorizacicategorizacióónn
Estar a Estar a 
disposicidisposicióón del n del 
clientecliente

Conocer gConocer géénesis nesis 
de los de los 
problemasproblemas
Tomar Tomar 
conciencia y conciencia y 
concienciarconcienciar
Intermediar Intermediar 
entre intereses entre intereses 
contrapuestos contrapuestos 
de clases de clases 
socialessociales

Etiquetar Etiquetar 
Cambios Cambios indivindiv
Plantaer Plantaer 
recursos segrecursos segúún n 
categorcategoríía de a de 
problemaproblema

MetodologMetodologíía de a de 
intervenciintervencióónn

Mediador  Mediador  
facilitadorfacilitador

ConcientizadorConcientizadorGestor de Gestor de 
recursosrecursos

Papel del Papel del 
trabajador socialtrabajador social

TeorTeoríía de la a de la 
comprensicomprensióónn

MarxismoMarxismoFuncionalismoFuncionalismo



Mirada pragmMirada pragmááticatica

¿¿QuQuéé entendemos por incorporacientendemos por incorporacióón social?n social?
¿¿CCóómo trabajamos los procesos?mo trabajamos los procesos?
¿¿QuQuéé papel tienen los agentes sociales?papel tienen los agentes sociales?



IncorporaciIncorporacióón socialn social
Opuesto a exclusiOpuesto a exclusióón socialn social

Distinto a integraciDistinto a integracióónn

Dificultad para la participación social, en términos de 
igualdad, la carencia o dificultad en el acceso a los 
recursos (económicos y/o laborales), que pone en 
evidencia un déficit de ciudadanía

Ocupar un espacio o posición social aceptado 
socialmente (educación, cultura, ingresos...)



Viejas y nuevas pobrezasViejas y nuevas pobrezas

AcompaAcompaññamiento amiento 
Nuevos retosNuevos retos

ExclusiExclusióón socialn social

Programas de Programas de 
inserciinsercióónn

MarginaciMarginacióónn

Seguros socialesSeguros socialesPauperismoPauperismo

AtenciAtencióón / Encierron / EncierroPobres merecedores Pobres merecedores 
y no merecedoresy no merecedores

caridadcaridadMendicidadMendicidad



Aprendizajes de la historiaAprendizajes de la historia
Octavia Octavia Hill Hill 

Estrechar la relaciEstrechar la relacióón, n, 
entrar en entrar en 
comunicacicomunicacióón antes de n antes de 
juzgar el juzgar el 
comportamientocomportamiento

Reconocer el valor y Reconocer el valor y 
dignidad de todas las dignidad de todas las 
personas defendiendo personas defendiendo 
que su visique su visióón n 
particular de las particular de las 
circunstancias fuese circunstancias fuese 
respetadarespetada

Mary RichmondMary Richmond
Dedicar tiempo a Dedicar tiempo a 

conocer la historia de conocer la historia de 
los clientes, los clientes, 
comprender su comprender su 
situacisituacióónn

Trabajar con la persona Trabajar con la persona 
pero tambipero tambiéén con el n con el 
entornoentorno



IncorporaciIncorporacióón socialn social
ProcesualProcesual y a y a ““fuego lentofuego lento””

“conjunto de acciones que emprende una 
persona, por iniciativa propia o a propuesta 
de los sistemas de protección social, con la 
finalidad de obtener una mejora en su 
posición social. El proceso de 
incorporación social supone la puesta en 
marcha de un plan de acción –implicito o 
explicito – mediante la identificación de 
metas, objetivos y acciones”



Retos actuales del trabajo Retos actuales del trabajo 
socialsocial

InterdisciplinariedadInterdisciplinariedad
InterinstitucionalidadInterinstitucionalidad
Alto grado de consolidaciAlto grado de consolidacióónn
reflexireflexióón crn críítica tica ¿¿trabajo social / trabajo social / 
control social?control social?
Ruptura entre teorRuptura entre teoríía y accia y accióónn
ApariciAparicióón de nuevas profesionesn de nuevas profesiones

Nuevos Retos



Retos actuales del trabajo Retos actuales del trabajo 
socialsocial

ÉÉtica de conviccitica de conviccióónn
ÉÉtica de la Responsabilidadtica de la Responsabilidad
ÉÉtica de la discusitica de la discusióónn

Nuevos Retos

““Es el momento de las sinergEs el momento de las sinergííasas””



Condición necesaria, 
no suficiente

Ciudadanía 
Social

Conexiones trabajo social polConexiones trabajo social políítica tica 
social y ciudadansocial y ciudadanííaa

REFUERZO SOLIDARIDAD CIUDADANA

Políticas Sociales

Universales

Derechos sociales Derechos sociales CCiudadaniudadaníía a ResponsabilidadResponsabilidad
11ºº..-- sistema fiscal y sistema fiscal y redistributivoredistributivo
22ºº..-- organizaciorganizacióón social e intervencin social e intervencióón socialn social



ContruyendoContruyendo CiudadanCiudadanííaa

Caso
S. Social

Cliente
Usuario

Beneficiario

PERSONA SUJETO



ContruyendoContruyendo CiudadanCiudadanííaa
La La PERSONAPERSONA en Trabajo Social en Trabajo Social 

En la globalidad

En su cotidianeidad

En si misma

Autonomía

Potencialidades

Participación



ContruyendoContruyendo ciudadanciudadanííaa
La PERSONA como Sujeto La PERSONA como Sujeto 

Capacidad de decidirCapacidad de decidir
ParticipaciParticipacióón en todo el proceson en todo el proceso
Titular de derechos y obligacionesTitular de derechos y obligaciones

Objetivos de restauraciObjetivos de restauracióón y de promocin y de promocióónn

EMPOWERMENT   ACCEMPOWERMENT   ACCÈÈS A LA CITOYENNETS A LA CITOYENNETÉÉ
CIUDADANCIUDADANÍÍA ACTIVAA ACTIVA



TS TS ¿¿Arte, TecnologArte, Tecnologíía, Ciencia o a, Ciencia o 
Disciplina cientDisciplina cientíífica?fica?

DISCIPLINA CIENTDISCIPLINA CIENTÍÍFICAFICA

ARTE
PRAXIS

PROFESIÓN
CC PRÁCTICA

Disciplina Ctfca



TS TS ¿¿Arte, TecnologArte, Tecnologíía, Ciencia o a, Ciencia o 
Disciplina cientDisciplina cientíífica?fica?

DISCIPLINA CIENTDISCIPLINA CIENTÍÍFICAFICA

CIENCIA MULTIPARADIGMCIENCIA MULTIPARADIGMÁÁTICATICA
NO EXENTA DE JUICIOS DE VALORNO EXENTA DE JUICIOS DE VALOR
OBJETO OBJETO SUJETOSUJETO



PAPEL DE LOS AGENTES SOCIALESPAPEL DE LOS AGENTES SOCIALES

CreatividadCreatividad
Saber hacerSaber hacer
SistematizaciSistematizacióónn


