J

www.ermua.es

Un modelo de Colaboracion
La experiencia de Ermua

Jornadas de politica social.
Ermua, 20, 21y 22 de febrero

Merche Gonzalez de Célis

Rosalia Herrera Yuste



www.ermua.es

ALCALDIA

AREA DE SECRETARIA ‘

AREA ECONOMICA
AREA TECNICA

AREA SOCIOCULTURAL ‘

AREA DE PROMOCION ¥ EMPLEC

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA ‘




-

www.ermua.es

AREA SO CIOCULTURAL

Direccion

SERMICIOS . :
ADMINISTRATIVOS ACCION SOCIAL AGCION CULTURAL

Servicios Sociales lgualdad de Biblicteca
Coordinacidn Oportunidades unicigal | Cogrﬂitltlargén Juventud
Servicio Social Casadela i
de Base Mujer Lokiana Kultur Serviciode
Gunea Informacian Juvenil
Servicio de Avuda
Darmiciliatia Escuslas de
Artes
Servicio
Sociocomunitario
Cinerna Ermua

Exdusion

Intmigracian




www.ermua.es

ARCA CC MROMOCIO N CCOMOMICA, “MPLEO ¥ FORMASIGOM FROMOSA

Direceian

i
| | moend
|
EMPLEO ¥ FORMACION PROMOCIGN Y DEBARROLLO SCONOMIGO LOGAL | ! ¢ oromoclén
I I
| | | | | |
¥o crecldn] [Apovo pyres Programas
anforraciény || | orientacicn | (intermeciecién] | Formacian ‘ Engiea \ [’2:‘__ \ poropmse | 1| v
Planse
oP scpenianchiss
|
Aprendiz
prendizaje .
Aprandias INEM CoLL




www.ermua.es

Antecedentes de colaboracion |

Area de PYE = Oportunidad de intervencion

eInicio anos 90: Alta tasa de desempleo +- 24%.

— El Area de promocion y empleo trabaja con las personas
expulsadas del mercado laboral. La actuacion con las
personas derivadas de los S.S.B. es escasa 0 nula.

Final anos 90:
—Baja la tasa de desempleo. Se liberan recursos de PYE
—Se publica la Ley contra la exclusion social.
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Antecedentes de colaboracioén Il

Ley contra la exclusion social
Ley 12/1998 de 22 de mayo

Plan de normalizacion socio-laboral (1999-2000)

< 2

Convenio de insercion Programas de insercion

4

PREAUZOLAN 2000: Taller habilidades
AUZOLAN 2000-2001
AUZOLAN 2001-2002
AUZOLAN 2002-2003
AUZOLAN 2003-2004
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Antecedentes de colaboracion lli

AUZOLAN 2000-2004

Objetivo: Mejora de la ocupabilidad de las personas
desempleadas, con riesgo de exclusion, a través de la
contratacion, reforzada con modulos formativos
profesionales y, especialmente , sociolaborales en
ocupaciones demandadas por el mercado local y de su
entorno territorial
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Antecedentes de colaboracion Il

AUZOLAN PARTICIPACION
HOMBRES MUJERES

2000
2001
2002
2003
2004
Subtotal 27
TOTAL 83

NN B

11
13
10
8

14
56

Materia formativa y de dotacion
experiencial

2000

Atencion personal

2001

Operario/a multiple y soldadura

2002

Operario/a de mantenimiento y
soldadura

2003

Operario/a de mecanizado y montaje

2004

Operario/a de soldadura y mecanizado
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Antecedentes de colaboracion IV

AUZOLAN (2000-2004)
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Punto de inflexion: ano 2005
AUZOLAN

]

INEM/CCLL

Proyecto para colectivos perceptores o con riesgo de exclusiéon
Formacion, orientacion y empleo
Participacion: 7 hombres y 2 mujeres

Insercion: 40%
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Un paso mas en la colaboracion. Aino 2006

*Reflexion: necesidad de establecer mecanismos de trabajo
integrado:

—Reuniones periodicas conjuntas
—Incorporacion de la orientadora laboral al sistema GUIAS

“Compromiso con el empleo para lainsercién social”
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Conclusiones del proyecto

Los resultados son claramente positivos
Los resultados carecen de seguimiento

Las intervenciones individuales se deben
complementar con las grupales

*Necesidad de mayores recursos para el seguimiento
*Necesidad de cohesion entre los equipos
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Un nuevo reto
el programa de insercion a través del empleo |

*Nuevo analisis del colectivo en riesgo de exclusion.

«377 perceptoras de RB y AES:
— > de 60 afos: 187. Caracter asistencial

—Personas que requieren programas de refuerzo personal: 26
Derivacion a EPA o recursos socioculturales generales.

—Personas gue requieren programas experienciales previos.
30. Escuela de Insercion y Servicio de Educacion social.

—29 mujeres de origen magrebi. Programas disefiados por la
mediadora cultural.

—120 capacitadas para la insercion. Plan piloto de empleo
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Un nuevo reto
el programa de insercion a través del empleo Il

Modificacion del sistema de trabajo entre ambas areas:

—Creacion experimental de un equipo de trabajo: Trabajadora
social, Orientadora y apoyo de auxiliar administrativa

—Incorporacion de la trabajadora social a los procesos de seleccion
de los programas de empleo y formacion

—El concepto de ACOMPANAMIENTO sustituye al de seguimiento

—Se redefine el objetivo general incorporando tanto los servicios
locales de formacion para el empleo como los de otros

—Mantenimiento de las medidas de conciliacidon
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Resultados del Plan Piloto 2007

*64 expedientes cerrados:
—33 por insercion laboral
—14 por incumplimiento de convenio insercion
—16 por baja de empadronamiento

«30 personas insertadas en Inem/CCLL
8 mujeres formandose en soldadura
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Valoracion conjunta de las areas
Conclusiones

sSuperar el concepto de colectivo. La realidad no es homogénea.
*No incurrir en duplicidad de servicios y recursos

*Trabajar las politicas sociales desde la transversalidad
*Propiciar una mayor integracion de ambos equipos técnicos

eIntroducir la figura de la orientadora laboral desde el diagnéstico
previo a la firma del convenio
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Valoracion conjunta de las areas
Comisiones de trabajo

2 Trabajadoras sociales y una orientadora.

Objetivo: profundizar la cohesion entre equipos.

1 Trabajador social y 1 orientadora laboral.

Objetivo: Redefinir objetivos y contenidos de la escuela de
insercion.

Directoras de area

*Objetivo: Buscar financiacion externa para estabilizar un
servicio de orientacion socio-laboral, especifico para este
colectivo.
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Esquema de trabajo integrado

TRABAJADORA
SOCIAL REALIZA
DIAGNOSTICO
SOCIAL

DERIVACION
USUARIA
CON CITA

ORIENTADORA
REALIZA
DIAGNOSTICO
SOCIOLABORAL

REUNION:

* RABAJADORA
SOCIAL
*ORIENTADORA
*USUARIO O USUARIA

DESARROLLO DE
ACCIONES
DE
INSERCION

SEGUIMIENTO DE
ACCIONES DE
INSERCION

PLAN DE
TRABAJO

HOJA
DE
DERIVACION

PLAN
PERSONAL
DE EMPLEO

CONVENIO
PARA LA
INSERCION

ESTUDIO DE
CONSECUENCIAS

SI

*AVISO ESCRITO O
VERBAL
*SUSPENSION DE
AYUDAS

*OTRAS

VALORACION Y
SEGUIMIENTO DEL
CONVENIO PARA
LA INSERCION
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Perspectivas de futuro
Innovando para incluir

sEstabilizacion del equipo de trabajo inter - areas

— Trabajadora social y orientadora laboral exclusivas para el
acompanamiento del colectivo

—Inclusion de la figura del insertor/a exlusivo/a para el
colectivo.

—Refuerzo del apoyo administrativo.
*Prevision para 2008:

—Incremento del subcolectivo de personas con capacidad
para la insercion

—Incremento del subcolectivo sin autorizacion para trabajar
—Continuidad del resto de los programas de apoyo.
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Gracias por su atencion
Eskerrik asko zuen harretagatik

mgonzalez@udalermua.net
rherrera@udalermua.net



