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“El trabajador social recibe su mision de las
instituciones, pero su legitimidad la debe a las
personas al servicio de las cuales ejerce su
profesién” (C. de Robertis, 2003:182)

El objeto del presente articulo es reflexionar sobre los retos actuales del
Trabajo Social con relacion a los procesos de exclusién e incorporacion social.
Para ello, el texto se estructura en tres apartados o miradas al Trabajo Social.
En el primero, con una mirada histérica, se muestra que el Trabajo Social es
producto de su tiempo, de la evolucién histérica y por tanto de los cambios
sociales, econdmicos y politicos. En el segundo, con una mirada teérica, se
presentan las aportaciones de los diferentes paradigmas analiticos de la
realidad social a los procesos de intervencion en el Trabajo Social. En el
tercero, la mirada pragmatica, muestra los retos actuales del Trabajo Social en

los procesos de intervencion con colectivos desfavorecidos.

1. Mirada historica

El sentido de conocer la historia, mas alla de identificar las practicas concretas
correspondientes a cada periodo histérico, consiste principalmente en
comprender nuestro presente, superar los relativismos y la urgencia de la
coyuntura politica (Sanchez y Andrés, 2003:22-23) que llevan a intervenciones
precipitadas, repetitivas y, en gran medida, acriticas. Dar respuesta a las
necesidades sociales es tan antiguo como el origen de la humanidad.. Es
patron constante en la historia el hecho de ayudar a quienes o no tienen
recursos o presentan carencias. La forma de atender las necesidades sociales
es variable. Los manuales de Trabajo Social tienden a presentar una historia
lineal de avance en positivo de la atencion a las personas en situacién de

pobreza. El esquema simplificado suele ser: cédigos de conducta (Cédigo
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Caridad,

profesionalizada del Estado de Bienestar.

Hammurabi); prescripciones; Beneficencia; Filantropia; Ayuda

Una lectura critica de la historia muestra que la accion social, esto es, la accién
derivada de la aplicacion de las politicas sociales, no siempre —ni tampoco
actualmente- se puede entender desde los nobles deseos de hacer bien per se.
El estudio de la historia muestra la existencia de otros deseos, menos puros, de
mantenimiento del statu quo, de desigualdad y dependencia de una clases
sobre otras. En la siguiente tabla se refleja la historia del Trabajo Social en el

contexto sociopolitico de evolucion de las politicas sociales y la ciudadania.

Evolucion historica del contexto sociopolitico del

Trabajo Social
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Elaboracion propia

En la misma se puede observar la funcién social de la pobreza y de las formas
de intervencién. También puede apreciarse la interrelacién entre éstas y las
politicas sociales cuyos efectos se hacen sentir en la condicion social y la

extension de los derechos de ciudadania.

Hasta mediados del siglo XVIII, en lo que se ha denominado la etapa
pretécnica del Trabajo Social, la atencién a las personas en situacion de



pobreza ha revestido diferentes formas. Durante la Edad Media la caridad fue
concebida como una forma de salvaciéon, su finalidad no era tanto ayudar al
pobre, como ayudarse a si mismo. A partir del Renacimiento, la nueva
conceptualizacion de la ética del trabajo implica un nuevo tratamiento de la
pobreza, convirtiendose aquélla en problema social. Durante esta etapa la
atencion se caracteriza por el encierro de pobres y enfermos, en Casas de
Trabajo o en Hospitales Generales, mencion especial merece el Derecho de
Pobres inglés (Moix, 1986) para ilustrar el caracter fuertemente represivo de las
politicas sociales hacia la infraclase. El principal objetivo de la politica social del
momento consistia en imponer medidas correctoras de la pobreza, buscando
sistemas de clasificacién entre los pobres merecedores de ayuda y los validos
para trabajar. Se diferenciaba entre: a) pobres de solemnidad, estas eran las
personas impedidas para trabajar cuya subsistencia dependia de las limosnas;
b) pobres vergonzantes, definidos como personas cuyas fortunas habian
venido a menos, es decir, habian sufrido un proceso de movilidad descendente
y se avergonzaban de pedir limosna; c) jornaleros desocupados y enfermos

convalecientes.

Cada tipo de pobreza disponia de un equipamiento especifico, a los primeros
correspondieron los hospicios, donde se les ensefiaba los oficios y artes utiles
al Estado; la atencion a los pobres vergonzantes se hacia a domicilio a través
de las Diputaciones de parroquia; el ultimo grupo era atendido a través de las
Diputaciones caritativas de barrio, cuya finalidad consistia en prevenir la
mendicidad, velar por la educacién de los nifios, distribuir las limosnas entre los

pobres y realizar un censo de estos.

El problema de los pobres sanos no era un ambito de accién publica, puesto
que para los primeros liberales la pobreza y enfermedad eran responsabilidad
fundamental del individuo que la padecia (Beltran Aguirre, 1992). Por tanto,
esta categoria de pobres debia buscar trabajo en el mercado libre, en el cual ya
no existian las restricciones gremiales. El trabajo se habia convertido en una
mercancia y por tanto debia responder a la ley de la oferta y la demanda. El
objetivo principal era dirigir la fuerza de trabajo a los intereses productivos del
incipiente desarrollo industrial. La accion social se guiaba por el principio de
less elegibility, o menor elegibilidad, esto es, que nadie que viviera del Socorro



Publico estuviera en mejores condiciones que el peor obrero que sobreviviera

con su trabajo.

Al final del periodo considerado se asiste a una fuerte dualizacién social, la
imagen del vagabundo, que se extiende desde finales del siglo XIV hasta el
final del Antiguo Régimen, responde al perfil sociolégico que hoy
denominariamos “desocupados o subcalificados en busqueda mas o menos
convencida de empleo (...). En realidad, en las sociedades preindustriales los
vagabundos eran el equivalente de los inmigrantes: “extranjeros” por que
buscaban modos de superviviencia fuera de su “pais” (Castel, 1997:98). La
apertura del mercado de trabajo conllevo a la criminalizacion de la préactica del
vagabundeo y la mendicidad de quieres eran aptos para trabajar, como si el
hecho de querer trabajar fuera sinGnimo de encontrar trabajo.

El primer logro en la extension de los derechos de ciudadania, los derechos
civiles? beneficiaron principalmente a quienes se encontraban en una posicién
econdémica independiente (Bendix, 1964:83). La libertad lograda por el
movimiento revolucionario burgués dejé en situacion de desproteccion a la
mayor parte de la poblacion, que debia recurrir al mercado de trabajo para
subsistir. La defensa de la libertad forzaba la no intervencion en las relaciones
laborales. Y con ello, se producia una sobreexplotacion de la mano de obra,

gue se manifestaba en las pésimas condiciones de vida de la clase trabajadora.

A partir de la segunda mitad del siglo XVIII entre los pensadores de la época
comenzo a defenderse la idea de que los ricos no tenian responsabilidad sobre
los pobres poniéndose de manifiesto la conceptualizacion «ilustrada» de la
pobreza y de su administracion; rechazaban el tratamiento caritativo otorgado a
los pobres en el Antiguo Régimen (Carasa, 1990). En el Siglo de las Luces la
pobreza no podia ser tolerada porque suponia un atentado a los valores

supremos, centrados en el trabajo y en la contribucion de la rigueza nacional.

Pueden diferenciarse tres reinterpretaciones de las relaciones sociales entre

ricos y pobres durante la etapa liberal (Bendix, 1964). La primera situaba la

2 Libertad de la persona, libertad de palabra, pensamiento y fe, derecho a la propiedad personal, y a
establecer contratos validos y el derecho a la justicia.



causa de la pobreza en el esfuerzo de aliviar a los pobres; consideraba que la
caridad tenia un efecto de intensificacién de la pobreza en la medida que se
incentivaban los habitos de dependencia econdmica y holgazaneria. La
segunda destacaba los efectos perniciosos de la caridad en el mercado laboral
y exaltaba la ventaja de la pobreza no asistida como estimulo para no rechazar
ningun tipo de empleo. Y por dltimo, la linea de pensamiento promulgada por
Malthus, vinculaba la teoria del mercado de trabajo con la teoria demogréfica,
reconocia las causas de las crisis econdmicas agudas en el incremento
descontrolado de la poblacion, factor atribuido a los habitos desenfrenados de
los pobres, quienes debian ser convenientemente adiestrados para controlar su
natalidad. Las dos primeras conceptualizaciones de la pobreza contribuyeron a
fundamentar los principios de no intervencionismo estatal en materia social y
economica. Por su parte, las propuestas malthusianas entroncarian con la
corriente de pensamiento reformista que pretendia controlar a los pobres.
Todas ellas estaban al servicio de los grupos dominantes y en beneficio de sus
intereses productivos derivados de la necesidad de mano de obra para la
creciente industria capitalista: cuanto menor fuera la ayuda caritativa recibida
por los pobres mayor seria su necesidad de trabajar; cuanto peor fueran sus
condiciones de subsistencia menores serian sus exigencias laborales; cuanto
mayor fuera el nUmero de trabajadores disponibles menor seria el salario que

estaria dispuesto a aceptar un obrero desempleado.

El nuevo espiritu del capitalismo adopté una actitud culpabilizadora de la
pobreza contra la cual se debia tomar medidas para reconducir los habitos
desviados. La accion del Estado y su administracion social se organizé para
reeducar y hacer reutilizable la mano de obra. El individuo y en especial el
carenciado, dej6 de ser considerado un pobre de solemnidad hacia el cual
dirigir los actos de caridad, particular e institucional, para convertirlos en sujetos
de provecho al sistema desde la éptica utilitarista de la organizacién social. No
obstante, la extensién del pauperismo como problema social motivo la
introduccion de politicas intervencionistas en lo social, aunque para ello fue
necesario un nuevo episodio revolucionario, esta vez promovido por la clase

trabajadora.



La situacion de miseria de la clase trabajadora llevd a la aparicion de
sociedades de Filantropia y de Beneficencia que pretendieron paliar las
condiciones extremas de vida sin modificar las causas de fuerte desigualdad.
Sin embargo, las consecuencias sociales del pauperismo en términos de
desafiliacion y toma de conciencia de clase provoco6 un giro en la politica social.
Se ubica en este periodo el origen y desarrollo del Trabajo Social, el cual no fue
ajeno a la tension del momento, adoptando posiciones criticas y de denuncia
social, al mismo tiempo que desarrollando iniciativa pragmaticas para
responder a las necesidades de los desheredados del sistema. Es la
denominada etapa técnica del Trabajo Social. Los métodos clasicos del Trabajo
Social -caso, grupo y comunidad— se surgieron de forma independiente, en
funcion de la conceptualizacion de los problemas y necesidades sociales.

La conceptualizacion de la pobreza como problema individual fue remitiendo a
medida que las condiciones de vida de los trabajadores eran insostenibles y
gue comenzO a reconocerse el valor de su «mercancia» para el proceso de
acumulacion capitalista. La incorporacion de la clase trabajadora a la condicion
de la ciudadania se produjo de forma lenta pero progresiva. Para ello, fue
determinante la utilidad de aquélla clase para los intereses burgueses; pero
también la conformacion de un movimiento obrero con conciencia de clase
explotada y consciente del caracter desigualitario de su relacién con la clase
dominante respecto a las condiciones de vida, es decir, siendo consciente de

su estatuto de no ciudadania.

Comienza una etapa de transicion del Estado liberal a un modelo de Estado
intervensionista en lo econémico y en lo social, destacando el desarrollo de los
seguros sociales como garantia a la supervivencia, pero sobre todo como
contencién a la fuerza del movimiento obrero, como se refleja en la siguiente
afirmacion de Bismarck en 1884: “Si no hubiera un partido socialista ni muchas
gentes asustadas por ese partido, no existirian los pocos avances que hemos

realizado en el dominio de las reformas sociales.”

El desarrollo de politicas sociales inclusivas hacia el conjunto de la poblacion,

particularmente a partir de la aparicion y consolidacion del Estado de Bienestar



generan estructuras sociales mas igualitarias y una suerte de propiedad social®
que limita el contingente de poblacién en situacion de pobreza y marginacion. A
lo largo de esta etapa, el Trabajo Social se consolida como profesion en la
etapa precientifica del Trabajo Social. Se desarrollan sus métodos aplicados a
diferentes contextos, siendo su objeto tanto la atencién de las situaciones
extremas de necesidad pero también el desarrollo integral de las personas,
grupos y comunidades con las que trabaja. En este periodo, el Trabajo Social,
desarrollado desde los servicios sociales, tiende a la promocién del bienestar
social en sentido amplio, vinculado a la defensa de los Derechos Humanos, en

cualquier contexto socioeconémico.

El Trabajo Social se convierte en objeto de conocimiento en cuanto disciplina
cientifica, vinculada a las Ciencias Sociales, se conceptualiza vy
reconceptualiza, inicialmente en Latinoamérica, pero también en el resto del
mundo. El debate gira en torno al objeto y sujeto del Trabajo Social, qué hacer,
como hacerlo, por qué, para qué... las preguntas constantes de la historia que
muestran que esta disciplina y esta profesion estan vivas y en permanente

construccion.

La crisis y posterior reestructuracion del Estado de Bienestar, poniendo un
limite (méximo y minimo) al gasto social, es decir, al gasto socialmente
aceptado para ser dirigido a la satisfaccion de necesidades sociales, presenta
nuevos retos al Trabajo Social. Nuevamente se asiste a un fuerte dualizacién
social, con amplios sectores de poblacion en situacion o riesgo de exclusion,
con déficit de ciudadania. En este nuevo contexto, que coincide con la
denominada etapa cientifica del Trabajo Social se trata de intervenir en un
marco de politicas sociales restrictivas, de caracter neoliberal. Estas politicas
se caracterizan por la pérdida de intensidad protectora de las ayudas como
consecuencia de la contencion del gasto social; selectivismo en la atencién y
pluralismo de agentes sociales, con discursos favorables a la privatizacion. Se
abre un nuevo escenario para el Trabajo Social, desde el punto de vista

cientifico — como estudiamos los problemas sociales y las formas de

* Término utilizado por Castel para expresar la seguridad garantizada a los miembros de una sociedad a
través de los sistemas de proteccion social.



intervencion — y también desde el punto de vista profesional —.como abordamos
los problemas sociales- mientras se imponen nuevos instrumentos de control
de los recursos publicos, se demanda mayor eficacia en la intervencién, a la

vez que surgen nuevas necesidades sociales.

2. Mirada teorica

Si en el epigrafe anterior se ha presentado el Trabajo Social como producto
histérico, ahora nos interesa subrayar la presencia de los paradigmas tedricos
en los procesos de intervencion social. A pesar de la reiteracién discursiva
sobre la separacion entre teoria y practica en el Trabajo Social; entre Trabajo
Social como disciplina y como profesién, cabe recordar el caracter fuertemente
valorativo del Trabajo Social y con ello, la necesaria referencia de un marco
tedrico explicativo de los problemas sociales y de las formas de intervencion.
En este sentido estamos de acuerdo con Teresa Matus quien realiza una
propuesta orientada al crecimiento profesional del Trabajo Social que consiste
en “resignificar el concepto de Trabajo Social. Situarlo en un horizonte de
intervencién que tenga como fundamento una rigurosa y compleja comprensién
social, recapturando la tension existente entre teoria y praxis: no hay
intervencion sin interpretacion social” (1999:26-27). Para intervenir es preciso
comprender por qué y sobre qué se actla y esta comprension es siempre

histérica.

El Trabajo Social al igual que el resto de las Ciencias Sociales es
multiparadigmatico, es decir, su campo de actuacion no responde a un unico
modelo o teoria, sino que se adapta a la pluralidad de los problemas sociales y
a la pluralidad de conceptualizaciones sobre los mismos. Hablar de paradigma
es referirse a las ideas, creencias e imagenes amplias sobre la realidad social y
a partir de ellas, construir formas de intervencién coherentes con las mismas.
De los paradigmas surgen los modelos y teorias explicativos de la realidad. No

hay intervencion sin teoria, aunque sea implicita.

En las ciencias sociales han ido surgiendo diversos paradigmas como el
positivismo, el critico e interpretativo, humanistas, psicoanalistico,

psicodindmico, psicosocial, coductista, cognitivo, sistémico, ecoldgico,



desarrollo humano y empoderamiento. En Trabajo Social, en tanto ciencia
social aplicada, ha ido incorporando los aportes tedricos y metodolégicos que
ha precisado para construir sus propios modelos, métodos y técnicas de
intervencion (Barranco, 2004a:12). La cuestion sobre cuales son los modelos
en los qué se sustenta el Trabajo Social no parece de facil respuesta. Los
diferentes autores que han clasificado los modelos de Trabajo Social (Hill,
1986; Payne, 1995; Campanini y Luppi, 1995; Ranquet, 1996 o Healy 2001)
utilizan tipologias diferentes, siendo los modelos que mas se repiten el
psicosocial, el de resolucion de problemas, el conductista, el cognitivo,
humanista, marxista, radical, feminista y ecolégico. Ahora bien, conviene tener
presente, como destaca Barranco, que la aplicacion de un modelo no es “pura”
ya que todos tienden a acomodarse o a transformarse de acuerdo con la
evolucion de las ciencias, de la sociedad y de la profesion. De ahi, que en
ocasiones no se perciba una nitida y rotunda diferenciacion entre los mismos
(2004a:19).

A menudo el modelo puede ser utilizado como un escudo que pretenda revestir
de ciencia una determinada practica profesional o dicho con palabras de
Francisco Gomez: “En las ciencias sociales, y sobre todo en el Trabajo Social,
existe cierta tendencia a citar modelos que después no son definidos o no se
aclara, suficientemente, en qué consisten o qué teoria les sustenta. Se les
denomina de diferentes formas, con lo que parecen algo novedoso, pero
después cuando miramos detras de esos hombres, no encontramos de manera
explicita su fundamentacion” (2003, 469). Una critica parecida realiza Gaviria,
refiriéndose al Trabajo Social con casos y, criticando el uso abusivo de los
modelos. Sefiala que “se ha creado un gigantesco batiburrillo, un etiquetado
retérico que, leido minuciosamente, no aporta hada nuevo a Mary Richmond, ni
profundiza ni mejora el Trabajo Social de Caso0s”(1996:27). Y después de
enumerar mas de una docena de modelos, afirma este autor, con quien estoy
de acuerdo, “La desaparicién del Trabajo Social de casos en los ultimos diez
afos en Espafia ha sido mas dramatica aun que la retérica de los modelos de
Trabajo Social de Casos. Cuanto menos Trabajo de Caso Individual se hace,
méas aumentan los modelos del Trabajo Social” (1996:31).



Consideramos que el uso de los modelos para el Trabajo Social debe ser una
guia para la intervencién, conforme a los cuales el profesional desarrolla las
hipotesis del trabajo a realizar, siendo la experimentacién con la realidad lo que
de soporte a los nuevos procesos de intervencion, creando conocimiento,

desde la perspectiva dialéctica, fundamentada por autores como Ander Egg.

En consecuencia, si los modelos, como se ha sefialado anteriormente son
guias de accién, sustentados en bases tedricas o filosoficas de pensamiento,
me parece adecuado comenzar por indicar como las tres grandes corrientes de
pensamiento de las ciencias sociales han influido en la configuracion del
Trabajo Social, determinando modelos de intervencién. Estas corrientes son el
funcionalismo, el marxismo y las teorias comprensivas. Realizaré esta

exposicion siguiendo a José Maria Moran (2003: 153-200).

. . : Teoria de la
Funcionalismo Marxismo e
Comprension
Explicacion de la Desajustes del Factores estructurales | Intencién y significado
realidad social individuo, desviacion o del actor
patologia

Determinismo

biologico Comprension del actor
Determinismo
histérico
Procedimiento Contar, medir Explicar, Comprender,
cientificos de aprox. a contextualizar escuchar, facilitar
la realidad social
Vision del sujeto Responsable de su Victima del sistema Sujeto activo que
comportamiento actla de acuerdo a su
Hechos observables comprension

Relaciones causales | Significado

Forma de actuacion Reforma social Cambio social Captacion de
significado
Papel del Trabajador | Reformador Concientizador de la | Mediador
Social poblacion
Gestor de recursos Facilitador
para paliar los Dinamizador

problemas sociales
garantizando el statu | Movilizador
quo del sistema

Metodologia de Etiquetar para pautar | Conocer la génesis de | Escuchary
intervencién intervenciones los problemas comprender
sociales
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Busqueda de cambios
a nivel individual

Plantear los recursos
en funcién de la
categoria de problema

Tomar conciencia y
concienciar

Intermediar entre los
intereses
contrapuestos de las
clases sociales

Ayudar a la persona a
comprenderse a si
misma

Relativizar la
categoria de
problemas sociales

Estar a disposicion del
cliente

Relacion Profesional-
usuario

Desigual.

Desigual “menoria de
edad” que necesita
orientacion

Relacion de igualdad,
de reconocimiento del
otro

Cliente en posicién de
inferioridad

Asistido

Elaboracion propia

Las teorias del Trabajo Social que se sitian en el paradigma funcionalista se
caracterizan por interesarse por las relaciones ordenadas que existen entre la
gente; el estudio de dichas relaciones al estilo de las ciencias naturales. La
influencia del funcionalismo en el Trabajo Social se ha manifestado a través de
un abuso del empirismo como estrategia de aproximacion al conocimiento de la
realidad social y la excesiva centralidad en el sujeto como forma de
intervencion (Moran, 2003:165). El predominio del empirismo tiene como
resultado en gran medida la imperiosa necesidad de recabar un cumulo de
informaciones en forma de datos, estadisticas u observaciones, que
constituiran la base para un conocimiento cientifico de la situacion, a partir del
cual se realizara el diagnostico de la situacion y se planteara una propuesta de
intervencion. La situacién extrema de esta forma de pensamiento se encuentra
en la racionalidad burocrética que pretende imponer un sistema de informacioén/
informatizacion exhaustivo que sea capaz, incluso, a partir de unos datos
previamente introducidos y de unos parametros de perfil pre-establecidos,

indicar el diagnostico de la persona atendida.

La excesiva centralidad en el sujeto, estrechamente relacionada con el aspecto
anterior, muestra la tendencia del pensamiento funcionalista de analizar las

situaciones sociales de acuerdo a las regularidades y equilibrios sociales. La
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conducta humana se interpreta desde el estereotipo. Las conductas que no se
ajustan a las situaciones de equilibrio social tienden a etiquetarse como parte
de una forma de comportamiento disfuncional, llevando con ello a la definicién
del sujeto como desviado, patolégico. De esta manera se establecen etiquetas
sociales para identificar a quienes no son capaces de ajustarse al sistema. Con
ello, la individualizacion de la responsabilidad lleva a la culpabilizacion de la
persona sobre su propia situacion, descontextualizada del entorno social mas

amplio.

La tendencia funcionalista estd ampliamente arraigada en el Trabajo Social
(Sandoval 2001: 28), porque es simple de aplicar, no requiere pensar. La forma
de actuacién se caracteriza por promover reformas, ajustes en el sistema,
paliar los problemas. El profesional se ubica en un rol de reformador, de gestor
de recursos. La metodologia de intervencion consiste en etiquetar, catalogar

los problemas y necesidades para pautar las intervenciones.

El Trabajo Social conflictivista o critico, al contrario del paradigma anterior,
otorga a la sociedad la maxima responsabilidad en los problemas que afectan a
individuos y comunidades. Su propuesta de transformacion pasa por el cambio
radical y la modificacion de las condiciones estructurales de vida de los

ciudadanos.

El conflicto de clases en el Trabajo Social se manifiesta por la existencia de dos
grupos sociales: uno instalado en el sistema normativo y con necesidades
basicas satisfechas y otro subalterno, ajeno o limitrofe a dicho sistema y
carente de recursos personales y de clase para modificar su statu quo. La tarea
profesional del trabajador social sera de intermediacibn en un conflicto
permanente de intereses. Este conflicto se produce entre los grupos con
recursos que contribuyen al sostenimiento del sistema y los grupos en situacion
de dificultad que se benefician de los recursos. Podriamos afirmar que la
manifestacion de este conflicto hunde sus raices en la configuracion de la
politica social respecto a derechos sociales desde una éptica universalista o
bajo sistemas de comprobacion de medios. Asi el Estado de Bienestar ha sido
analizado y criticado, por ser el precio que el capitalismo ha estado dispuesto a

pagar para mantener la estabilidad politica.
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Desde la perspectiva dialéctica el trabajador social como intermediador entre
necesidades y recursos desempefia una labor que puede oscilar entre dos
posiciones antagonicas, por un lado, de compromiso con las necesidades del
pueblo, convirtiéndose en elemento dinamizador y por otro, ignorante de la
injusticia y volcado en la reproduccion del sistema —o incluso, afiadiriamos,
asimilado al sistema- a través de la asignacion de recursos materiales
manteniendo la homeostasis y el equilibrio social. En el primer caso se ubicaria

en el paradigma critico, en el segundo en el funcional.

El Trabajo Social critico toma sus antecedentes intelectuales desde diferentes
corrientes y teorias, como las teorias feministas o el desarrollo comunitario y
mas concretamente se “nutre de las diversas corrientes sociolégicas criticas e
interpretativas; las psicolégicas del humanismo radical; las pedagdgicas de
Paulo Freire y las propias ideas y practicas sistematizadas realizadas desde el
Trabajo Social” (Barranco, 2004a:23). La reconceptualizacion supuso
replantearse el Trabajo Social y el rol profesional. A partir de 1965 no se acepta
el rol pasivo del profesional sino que se reivindica su caracter de sujeto del
proceso histérico comprometido con el cambio. Los objetivos de adaptacién
son sustituidos por los de transformacion, concientizacion, organizacion y
movilizacion de los sectores populares, tal como ha destacado Alayon (1988 y
2006). Las précticas de los trabajadores sociales se centran en el andlisis de
los problemas que son generados por las estructuras sociales, las relaciones
de poder y los modos de produccion capitalista, que dificultan o impiden el
desarrollo de las personas y de los pueblos. Se trabaja con las personas a nivel
colectivo, para que tomen conciencia critica de las situaciones injustas y se
impliquen en la lucha contra la opresion (Barranco, 2004a:22). Desde esta
perspectiva el objeto del Trabajo Social es la persona oprimida. Se asume la
responsabilidad de la sociedad en la resolucibn de los problemas y la
transformacion de las condiciones estructurales y de poder que generan la
desigualdad.

Por su parte, las orientaciones comprensivas que en mayor medida inciden en
el Trabajo Social son la interpretativista y la humanista. En la primera se incluye
el interaccionismo simbdlico (Mead) y la fenomenologia (Husserl, Schutz) y en
la segunda el humanismo (C. Rogers) y las perspectivas existenciales. Todas

13



estas corrientes conceden una importancia central al valor subjetivo de la
accion. Si no conocemos el punto de vista de las personas estamos
renunciando a conocer la realidad intangible pero importante para conocer un
determinado fenémeno. Por tanto, es importante captar el significado que tiene
para la persona sus experiencias. Asimismo es preciso comunicar la
comprension. En este sentido, el papel del trabajador social no es la de un
“recolector” de datos para establecer un diagnostico, que puede “imponer” su
andlisis; sino que debera ayudar al cliente a reconocer y hacer consciente su
experiencia y a comprender lo que significa para él. Si cambia la comprension,

cambia el significado y con ello cambia la percepcién de la experiencia.

Desde este paradigma se considera al sujeto como actor, con un papel activo y
protagonista de la intervencién, que actia de acuerdo a su comprension de la
realidad, al significado que le otorga a la misma. En consecuencia, el papel
trabajador social es de mediador, de facilitador del proceso. La intervencion se
conjuga a través de diferentes técnicas de escucha activa y comprension;
relativizacion de las categorias sociales y de estar a disposicion del cliente.
Desde este paradigma, a diferencia de los anteriores, la relacion con el sistema
cliente se ubica en un plano de horizontalidad, en un reconocimiento del otro

como igual.

Anteriormente hemos afirmado la importancia del contexto sociohistérico en los
procesos de intervencion del Trabajo Social. Asimismo hay que reconocer la
influencia del marco organizativo desde el cual se articulan los procesos de
trabajo con las personas, y su vinculacion con cada uno de las paradigmas
expuestos, que obligaran al trabajador social a reorientar su intervencion y, por
ende, la relacion con el sistema cliente, en funcion del contexto. Y aqui nos
encontramos con una fuerte contradiccion que acosa al Trabajo Social, tal
como ha destacado Cristina de Robertis: “El Trabajo Social tiene una doble y
paradojica referencia por un lado, la asistencia frente al sufrimiento social y, por
otro, los ideales democraticos de promocién, de auto-organizacion vy
emancipacion de las personas. Para llevar a cabo esta doble referencia debe
asumir una parte de ilegalidad, no estar completamente identificado con las
instituciones sociales para las cuales trabaja y estar en consonancia con las

personas a las que se trata de ayudar. El trabajador social recibe su mision de
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las instituciones, pero su legitimidad la debe a las personas al servicio de las

cuales ejerce su profesién” (Robertis, 2003:182)..

Este tipo de planteamiento corre el riesgo de pretender conciliar lo
irreconciliable, en la medida que la organizacion desde la que se ejerce la
actividad condiciona la actividad profesional. Las contradicciones que le
pueden suponer al trabajador social realizar una practica de intervencion
funcionalista deben ser resueltas, bien por la asimilacion con la organizacion, y
en ese caso, se convierte no so6lo en “quien tiene que arreglar los cortocircuitos
que saltan en las complicadas instalaciones de la sociedad moderna”, - dicho
con palabras de Heras y Cortajarena (1979:97) -, sino que puede terminar
justificando y reproduciendo las normas del propio sistema. O en su caso,
abandona la organizacion que le constrifie en su practica profesional. Bien es
cierto que queda una tercera posibilidad, que consiste en los pequeiios
cambios desde dentro, tal como los plantea Silvia Navarro cuando afirma que
“todos estamos sujetos desde el contexto organizativo y social en el que
trabajamos a unos limites, a unas directrices y a bastantes restricciones,
negarlo seria tan ingenuo como suicida. Sin embargo, también tenemos
margenes de libertad que desde nuestro poder técnico hemos de ser capaces
de aprovechar al maximo” (1997:61). Aunque esta actitud es necesaria para un
ejercicio profesional emancipador no resulta suficiente para conseguir un
cambio social, cuando la raiz de los problemas con los que se interviene son de
caracter estructural. Sin embargo, son aportaciones constructivas en el proceso

de intervencion.

Mirada pragmatica

Desde la mirada pragmaética interesa interregarse por el como de los procesos
de intervencion con colectivos desfavorecidos, en particular, respecto al tema

gué nos ocupa, el cdmo de los procesos de incorporacion.

Para ello, en primer lugar, debemos partir de la definicibn de incorporacion
social. Qué significa estar incorporado socialmente; donde esta la barrera de la
exclusion y la incoporacion social; qué podemos hacer con quién se encuentra

en el limite.
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El concepto de exclusion social ha sido utilizado a lo largo de la década de los
noventa del pasado siglo y en los inicios del presente, para referirse a un sinfin
de situaciones, que van desde procesos de movilidad descendente (desempleo
de larga duracion) hasta vivencias de marginacién extrema (sin hogarismo),
pasando por toda una gama de realidades de dificultad especifica
(drogodependencias, discapacidades, etc.). La moda de las palabras no ha
sido ajena al término exclusion. Si la palabra de moda actual, en el contexto de
los servicios sociales, es depedencia, la mayor parte de las problematicas
sociales se haran converger hacia este concepto, con el fin de atraer recursos
de intervencion. Sin embargo, entre ambos conceptos, dependencia y
exclusion, existe una diferencia abismal, no solo en cuanto a la realidad
denotada, sino sobre todo al tratamiento normativo que han recibido desde el
punto de vista de la intervencién social. Mientras el concepto de exclusion
permanece en el terreno de la indefinicion normativa, tras varias décadas de
ser acufiado en términos de politica social, el concepto de dependencia cuenta
con una nitida definicion de su naturaleza y los grados de intensidad. Ademas,
los profesionales cuentan con una herramienta contrastada para determinar el

grado de dependenciay el tipo de intervencion adecuada.

Respecto al concepto de exclusion la experiencia ha sido muy diferente. A
pesar de la elaboracion de los planes nacionales de lucha contra la exclusién
social y de ser un objetivo prioritario de la Uniébn Europea, como se ha
manifestado sucesivamente en las Cumbres de Lisboa, Niza, Barcelona y
Copenhague, apenas se ha avanzado en la construccion consensuada de una
herramienta que permita determinar de qué hablamos cuando nos referimos a
personas en situacion de exclusién; qué colectivos comprende; qué grados
existen. Esta indefinicion podria explicarse en términos de la dificultad
conceptual que entrafia el término, pero también del rendimiento en términos
politicos. De modo tal que cualquier politica que se encamine a la lucha contra
la exclusién es valida al responder a un objetivo “politicamente correcto” por
escaso que sea, puesto que dificilmente se podra solventar el problema en su
conjunto (Estivill, 2003; Raya, 2006). La carencia de los marcos conceptuales
conlleva a debilidades en el ambito de la intervencion. Todo vale para intervenir

ante una realidad tan sumamente compleja. Y mientras tanto, las situaciones
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de exclusidn parecen perpetuarse; las personas son responsabilizadas de sus
problemas; y los profesionales son criticados por ineficacia y se siente

“‘guemados”.

En los Ultimos afios hemos asistido a diferentes esfuerzos por conceptuar el
término, por delimitar qué entendemos por exclusion social e identificar los
grupos de riesgo que permitan orientar las politicas y programas de
intervencion social. Un analisis comparativo de estudios realizados en Espafia
en el periodo 1998-2006 (Raya, 2006) nos ha permitido observar una cierta
convergencia respecto a los ambitos vitales considerados en los estudios sobre
exclusion social, tales como son situacidbn econdmica, empleo, vivienda,
educaciéon, salud, relaciones sociales. Sin embargo, los estudios difieren

respecto a los indicadores utilizados para analizar la exclusion.

Si la exclusién se entiende de forma genérica como la dificultad para la
participacion en términos de igualdad, la carencia o dificultad en el acceso a los
recursos (econdmicos y/o laborales), que pone en evidencia un déficit de
ciudadania, la intervencién consistira en promover procesos inversos, que

posibiliten la inclusién social.

Podemos definir la incorporacion social como el lugar opuesto a la exclusion;
pero a diferencia de otros conceptos afines, como integracion, el concepto de
incorporacion alude en mayor medida al caracter procesual y no estatico. Por
tanto, podemos afirmar, la incorporacion se construye y se reconstruye, se
recorre en un camino no lineal, con avances y retrocesos. Si la exclusion es un
proceso que “se cuece a fuego lento” la incorporacidon dificilmente podra
lograrse en un corto plazo, a partir de una uUnica intervencion, con poca
implicacion de recursos. Trabajar los procesos de incorporacién con colectivos
desfavorecidos, con personas en situacion o riesgo de exclusion, supone poner
en juego el conjunto de métodos y técnicas propias del Trabajo Social, como es

el acompafiamiento.

En este punto, la mirada pragmatica, tedrica e histérica convergen para
comprender el acompafamiento como metodologia de intervencidén social con

personas en situacion o riesgo de exclusion. El andlisis de la intervencion ante
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las viejas y las nuevas pobrezas nos permite reconceptualizar el objeto del
Trabajo Social y el papel del trabajador social como agente de cambio, como
facilitador de procesos, como concienciador de desigualdades, como mediador

social.

El andlisis historico de la atencidon a las personas en situacion de pobreza,
muestra que a medida que ha cambiado la representacién social de la pobreza,
aguéllos han pasado a un status de segunda clase. La centralidad del trabajo,
en sociedades abiertas y en proceso de desarrollo industrial y econdmico,
dificiimente pueden tolerar los intentos “escapistas” de quienes pudiendo

trabajar no aceptan las condiciones de trabajo.

La proliferacion de enormes bolsas de pobreza hacinadas en el corazén de las
ciudades industriales propicié el desarrollo de un incipiente Trabajo Social,
preocupado por remediar desde la Optica de la filantropia, las extremas
situaciones de necesidad. Con todo ello comienzan a surgir en el seno de las
organizaciones caritativas propuestas revolucionarias para la intervencion
social, donde cabe subrayar las lecciones de Octavia Hill y de Mary Richmond.
La primera, tal como ha destacado Vazquez (2003:115) apela por un trabajo
de acompafamiento, que suponia: a) Estrechar la relacion con beneficiarios,
esto es, entrar en relacidbn y comunicacion con la persona antes de juzgar su
comportamiento.; b) Reconocer el valor y la dignidad de todas las personas,
defendiendo el derecho de toda persona a ser tratada correctamente y a que su

vision particular de sus circunstancias vitales fuese absolutamente respetada.

Por su parte, la segunda defiende en su libro “;Qué es el Trabajo Social de
Caso0s?” que es necesario adaptar no sélo a las personas a la sociedad sino la
sociedad a las personas (Gaviria,1996:11). Asimismo defendia el caracter
educativo implicito del Trabajo Social junto con el papel de investigacion y
denuncia de los problemas sociales. También, previno a los trabajadores
sociales del excesivo trabajo burocratico en detrimento del trabajo directo con
los clientes: “era necesario dedicar tiempo, conocer en profundidad la historia
de los clientes para comprender la situacion en que estaban inmersos, pues
s6lo desde ahi seria posible una integracién de los individuos en la sociedad”
(Vazquez, 2003: 122).
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La llegada de la sociedad industrial, la constatacion del pauperismo como
problema social, y no individual, el riesgo de movilizacién social fueron
justificacion suficiente para desarrollar sistemas de proteccion de caracter
preventivo para evitar que nadie estuviera en situacion de pobreza. Se produce
con ello la extension de los seguros sociales en los diferentes paises europeos,
desde finales del siglo XIX y hasta la década de los sesenta del siglo XX.
Mientras tanto, el capitalismo como sistema productivo podia seguir su curso
de crecimiento y desarrollo econémico. La expansién del Estado de Bienestar y
la crisis del petrdleo comenzaron a dinamitar las bases ideoldgicas que
sustentaron la politica social de aquéllos afios, produciéndose la crisis de
legitimidad, que conllevo a una pérdida de intensidad protectora de las politicas
sociales, al tiempo que han ido renovandose las situaciones de pobreza, en
forma de exclusion social, en la terminologia actual, pero en definitiva,

poniendo de manifiesto los déficits de ciudadanaia social de la infraclase.

Esta nueva pobreza emerge en un momento de consolidacion del Trabajo
Social, en nuestro contexto, todos los municipios cuentan con profesionales de
atencién primaria, amén de los servicios especializados, para atender las
diversas problematicas sociales. El sistema de servicios sociales ha ido
alejandose de la caridad y la beneficencia para convertirse en un subsistema
del bienestar social. En este periodo de tiempo, en Espafia se ha asistido a una
aprobacion de dos leyes de servicios sociales en la mayor parte de las CC.AA.
y en algunos casos estan en tramite de aprobacion de leyes de tercera

generacion.

En esta nueva etapa se demanda al Trabajo Social una atencion a los
problemas sociales no so6lo desde la interdisciplinariedad sino también desde la
interinstitucionalidad como consecuencia de la tendencia privatizadora de los
servicios sociales y, con ello, del aumento del protagonismo del tercer sector,
no solo en su papel de autoayuda o defensa de los intereses de los asociados
sino cada vez mas como gestor de servicios y prestaciones de responsabilidad

publica.

El sistema de servicios sociales se ha consolidado como un recurso social

dirigido a responder a una variedad de problematicas, que desarrolla muchas
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tramitaciones y poco tiempo para la atencion directa. El Trabajo Social en este
periodo se enfrenta con varias dificultades. Ha alcanzado un cierto grado de
consolidacion, a través de la institucionalizacion de los servicios sociales con el
Estado de Bienestar, pero a su vez se enfrenta a una reflexion critica acerca de
la progresiva burocratizacion de la profesion (Barbero, 2002). Ademas se
aprecia una cierta insatisfaccion con los resultados conseguidos, para algunos
autores con los que estoy de acuerdo (ltuarte, 1990; Bacardit, Romeu y
Navarro, 1998; Mendia, 1992; Hernandez, 1992; Linares, y Marin, 1992;
Lazaro, 1997), la razon de estos resultados insatisfactorios radica en la
identificacion del Trabajo Social con los servicios sociales. En la medida que
éstos han ido centrdndose en la tramitacion y gestion de prestaciones
sometidas a prueba de comprobacién de medios, el papel del trabajador social
se ha asimilado al de tramitador y en muchos casos controlador, asimilandose

mas a las “visitadoras voluntarias” que el de “visitadoras amistosas”.

El trabajador social dirime su identidad en torno a un rol de controlador desde
la 6ptica funcionalista o de un agente de cambio, concienciador y dinamizador
desde la perspectiva critica. Su actividad es desarrollada, principalmente, en un
espacio de despacho y con el tiempo de atencion limitado, no solo para trabajar
con la persona sino también para la propia reflexibn sobre la demanda —
necesidad, y para la reflexion sobre la practica del Trabajo Social, que, en

dltima instancia, revierta en su construccion como disciplina cientifica.

Paralelamente al proceso de burocratizacion se asiste a un proceso de ruptura
del Trabajo Social como “conjunto integral de procesos”. La gran ruptura se
produce entre pensadores y la gente de la accion o de la base. Pero también,
entre profesionales que realizan atencion primaria y profesionales que realizan
el tratamiento. A todo ello, se afiade la aparicion de nuevos profesionales que,
en palabras de Barbero “arafian espacios funcionales del Trabajo Social y
hacen aficos un orden de competencias que se considera demasiado amplio.”
Desde nuestro punto de vista, el acceso de estos nuevos profesionales es
reflejo por un lado, de la burocratizacion de la profesion a partir del efecto
atraccion de los servicios sociales, junto con la mayor complejidad de los
problemas sociales, ya no se trata de atender Unicamente los problemas
derivados de la marginacion y la pobreza, sino las consecuencias de procesos
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de desafiliacion y exclusion social, todo ello en un contexto de cambio donde la
creatividad en la busqueda alternativa de recursos debe convertirse en modelo
de préactica. De cualquier manera, analizando la realidad, desde perspectivas
neutras y no corporativistas, lo que supone es sobre todo un reto para el
Trabajo Social de adaptarse al nuevo contexto y poder realizar su finalidad
altima de promover el bienestar tal como lo ha definido la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales en 2002 y la Asociacion Internacional
de Escuelas de Trabajo Social: “La profesion de Trabajo Social promueve el
cambio social, la resolucion de conflictos en las relaciones humanas y la
atribucion de poder (empoderamiento) y liberacibn de las personas para
reforzar el bienestar. Utilizando teorias del comportamiento humano y sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en que las personas actian
reciprocamente con sus ambientes. Los principios de los derechos humanos y
justicia  social son  fundamentales para el Trabajo  Social”

(www.iassw.soton.ac./uk)

Ademas, el Trabajo Social en los ultimos afios ha evolucionado hacia una
nueva concepcion de la persona apoyandose en nuevas orientaciones éticas
(C. de Robertis, 2003:62): ética de la conviccion en el ser humano como ser
anico; con derecho a realizarse personalmente y con el deber de contribuir al
bienestar de la sociedad; ética de la responsabilidad, que incluye la capacidad
de empatia, de sentir con el otro y la ética de la discusion, que implica una
cierta igualdad entre las personas, esto es, entre el trabajador social y el
sistema-cliente, con el fin de compatrtir, elaborar, decidir y llevar adelante un
proyecto comun, con todo lo que supone de enfrentamientos, negociacion,
concesiones, busqueda de acuerdos, esto es de acompafamiento, es decir,

Trabajo Social.

En este nuevo escenario al Trabajo Social se le atribuye una tarea
esencialmente ética que consiste en hacer valer las virtudes civicas de
solidaridad. “Unos servicios sociales —sefala S. Giner (1988) - que se limiten a
obedecer ciegamente las consignas de los politicos y de los altos cargos
elegidos, sin proponer su propio programa de altruismo y de solidaridad, seran
serviles al poder y, finalmente ineficaces”. La cuestién es quién y como puede
llevar a cabo esa pretendida renovacion. Esperar que se haga desde las
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estructuras administrativas del bienestar (bien sean estatales, autonémicas o
locales) o desde las politicas de privatizacion, seria ingenuo, y donde parece
posible es a partir de la creacion de nuevos espacios de encuentro de las
practicas del Trabajo Social con otras tradiciones disciplinarias (Sociologia
aplicada, Pedagogia social, Psicologia Social, etc.) con los movimientos
sociales y con la accion politica (Barbero, 2002:160). Se trata de un espacio
abierto a la participacion real, creatividad y pensamiento estratégico, y que —
aflade Barbero — “reformula el propio papel del trabajador social, sus
posicionamientos y su formacién: parece que las practicas que respondan a
actitudes o pensamientos corporativos van a salir perdiendo. (...) Ese nuevo
espacio va a insertar al trabajador social en unas practicas en las que no es el
anico profesional (investigadores sociales, educadores, psicélogos de la
comunidad, pedagogos, etc.) y en las que el protagonismo se reparte y se
comparte con otros agentes (poblaciones, asociaciones, politicos): es el
momento de las sinergias.” En este nuevo escenario la coordinacion
multiagente junto con la interdisciplinariedad de las intervenciones resulta

irrenunciable.

No obstante, el papel del Trabajo Social seguira siendo relevante en la
construccion y extension de los derechos de ciudadania a todos los sectores de
poblacién. Los derechos sociales pueden ser entendidos como una maduracion
del concepto de ciudadania. La nocién de ciudadania implica también la idea
de la responsabilidad ciudadana que tiene su expresion en la consistencia del
tejido social. Si como hemos visto anteriormente la historia del Trabajo Social
esta estrechamente relacionada y condicionada por la historia de los derechos
sociales y la extension de la ciudadania social, a través de las politicas
sociales. No es menos cierto que, la accion del Trabajo Social en su
perspectiva practica, contribuye a configurar el ejercicio de ciudadania y con
ello incide en el disefio de las politicas sociales. En la ultima parte de este
articulo y a modo de conclusiones destacaremos las conexiones explicitas
entre estos tres conceptos y posteriormente analizaremos el papel de la
persona como sujeto de intervencion y el del Trabajo Social como agente

favorecedor de la ciudadania activa, en el contexto de las politicas sociales
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actuales y como metodologia de los procesos de incorporacion social con

personas en situacion o riesgo de exclusion.

Los derechos sociales en cuanto derechos de ciudadania, implican una doble
responsabilidad. Por un lado, la legitimacién de un sistema fiscal y redistributivo
y por otro lado, mediante la organizacion social y el desarrollo de planes,
programas y proyectos de intervenciéon encaminados a promover la extension
de los derechos sociales a los sectores mas vulnerables de la sociedad. Ambos
objetivos suponen un refuerzo de la solidaridad ciudadana donde el Trabajo
Social tiene un papel determinante: a) en la administracion de los recursos; b)

como dinamizador de la intervencién social.

El concepto de ciudadania y su consideracion en relacién a la conexion entre
politica social y Trabajo Social muestra que no es suficiente con el criterio de
universalidad para asegurar la ciudadania. Las politicas sociales universales
son condicion necesaria pero no suficiente para la extension de la ciudadania a
los sectores con mayores dificultades. En las sociedades tecnologicamente
avanzadas y con economias saneadas estamos asistiendo a la existencia de
personas con debilidad de pertenencia. Precisamente, este déficit de
ciudadania social se ha denunciado en diferentes estudios sobre la exclusion
social y se ha catalogado como el problema de las sociedades actuales.
Siempre es necesario un tipo de Trabajo Social, que permita el acceso a la
condicion de ciudadania de quienes tienen déficit de vinculacion social. Como
decia M. Richmond “siempre que se haga necesaria la realizacion de ajustes

persona a persona, se necesitara alguna forma de Trabajo Social de Casos”.

El Trabajo Social incide de forma directa en el avance de la politica social en la
medida que contribuye a la centralidad de la persona, a la emergencia de las
necesidades y las demandas sobre la oferta y en cuanto coopera a la eficacia y

calidad de las respuestas previstas desde referencias sociales amplias.

Para el desarrollo de sus objetivos, es determinante la forma de relacién entre
profesional y sistema cliente, y ésta se presenta condicionada histéricamente
por el marco sociopolitico. Por tanto, podemos afirmar que la variacién en el

concepto de ciudadania se percibe asimismo en el tratamiento que desde la
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politica social, y desde el Trabajo Social en su actividad de aplicacion de las
politicas sociales, se hace de las personas destinatarias de la intervencion

social. A esta cuestion dedicaremos los proximos parrafos.

Sefiala Cristina de Robertis (2003: 58-71), como en los origenes del Trabajo
Social se llamaba a las personas con quienes trabajaban “caso” o “caso social”,
con la que se designaba a las personas con dificultades sociales o de relacion.
Posteriormente, el “caso social” pasé a ser “situacion social”, utilizando asi, un
término mas aseéptico y neutro. El término cliente, fue introducido por Mary
Richmond, para quien la palabra caso estaba impregnada del vocabulario
médico, a la vez que resultaba reductora, significaba mas el problema que la
persona. La influencia de la corriente psicologica y psicoanalitica en el Trabajo
Social impulsé en mayor médida el término cliente, particularmente por Carl
Rogers, quien concedia a este término una significacion simbdlica de libertad.
Este término ha sido abandono en la practica profesional y sustituido por el de
beneficiario y el de usuario. El término beneficiario designa a la persona que
recibe una prestacién, un subsidio o una ayuda econdémica. Por su parte, el
término usuario alude a la persona que tiene un derecho real de uso sobre un
bien o una cosa. En el ambito del Trabajo Social, el usuario es quien utiliza un
servicio que esta a disposicion de todos, y al cual tiene acceso como cualquier
persona. En cierta medida, pone en relacion los conceptos de necesidad y
derecho, es decir, derecho de uso ante situaciones de necesidad. Cristina de
Robertis concede a los términos beneficiario y usuario un valor similar, aunque
desde mi punto de vista, el primero denota cierta consideracion peyorativa que
se entronca con la tradiccion dulcificada de la Beneficencia, y como un intento
de superar términos claramente peyorativos utilizados en épocas anteriores,

como son el de pobre, indigente o asistido.

Todos estos términos estan sustituyéndose por el término simplemente de
persona. “La persona se define como un ser humano, un individuo considerado
en si mismo, un ser moral dotado de existencia juridica.” (Robertis, 2003:64)
Desde este planteamiento, considero que los procesos de intervenciéon social
se acercan en gran medida al concepto de ciudadania, a la necesaria igualdad
entre los agentes de la relacion: asistente-asistido. Esto nos ayuda a

comprender que los procesos de intervencion no pueden ser unidireccionales
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desde arriba abajo, sino bidireccionales y horizontales. Desde esta Optica, el
papel del trabajador social es de acomparfante de procesos de mejora, de

referente ante situaciones de dificultad.

Sefiala asimismo C. de Robertis, que esta concepcion de la persona ha estado
presente desde los comienzos del Trabajo Social, en la medida que uno de los
principios basicos es el de individuacion o individualizacién. La persona, en la
medida que es particular y especifica no puede ser tratada de manera anénima
0 estandarizada. Compartiendo esta idea con la autora, se debe sefalar como
ciertas practicas burocraticas de la aplicacion del Trabajo Social han conllevado
a una demanda de mayor estandarizacién en los procesos olvidando no solo
los principios del Trabajo Social, sino también los derechos de ciudadania y las
necesidades de la persona.

Siguiendo con el texto de Cristina de Robertis, la autora sefiala como ademas
del principio de individualizacion la persona también es considerada en su
dimensidén social y colectiva. “La persona como ser colectivo forma parte de la
sociedad en la que vive; comparte su cultura y sus valores y esta inmersa en
las caracteristicas sociales, economicas y politicas del medio especifico de su
lugar de vida y de su época historica.” De esta manera el concepto de persona
se ha visto enriquecido con una comprension del ser humano como ser social.
De ahi, que, consideramos que los problemas y necesidades sociales también
deban ser analizados desde esta perspectiva, no como problemas individuales
sino como problemas sociales. Y a su vez, las respuestas sociales deben darse
no solo para la solucion individual sino también, a través de los proyectos y
programas Yy, sobre todo desde politicas sociales como marco global. Esto nos
lleva necesariamente a la cuestion del objeto de Trabajo Social en general.

Desde la doble perspectiva individual y global, se inscribe la afirmacion de la
persona en el Trabajo Social, siendo su mision ayudar a vivir y no a sobrevivir
(Robertis, 2003:66). La intervencion de ayuda a la persona se sitla a diferentes
niveles: a) la persona en si misma, en su especificidad e identidad; la
sociabilidad de la persona inscrita en su microcosmos; b) al nivel de sus lazos
sociales, de su lugar en la sociedad; c) la articulacién de lo cotidiano singular

con la globalidad econémica, social y cultural. Por tanto, la intervencién social
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de ayuda a la persona no se reduce a una ayuda relacional y no se define
Gnicamente en términos de carencias o de necesidades sino que “tiende hacia
la autonomia utilizando una pedagogia del éxito, basada en las capacidades y
potencialidades de las personas, incluso de aquellas muy disminuidas; trata de
que las personas encuentren ayuda, pero sobre todo, que participen
plenamente en el proceso de ayuda, su definicion y su realizacién (...) el
[proceso de ayuda] no se organiza para la persona, sino con ella y a partir de
su propia definicion, teniendo en cuenta sus deseos y sus proyectos. Esto no
es un descubrimiento reciente ni una innovacion de profesionales, puesto que
ya Mary Richmond [lo] afirmaba (...) Asi, se reafirma la participacion activa de
las personas en la mejora de su propia situacion, y el lugar central que ocupan

en la definicibn misma de los procesos de ayuda.” (Robertis, 2003-67).

Este planteamiento es precisamente el que enlaza con las metodologias que se
han ido fundamentando en los dltimos afios en el desarrollo de los procesos de
incorporacion social dirigidos a personas perceptoras de prestaciones sociales.
En todas estas experiencias confluye como nexo comudn, el analisis de la
problematica desde el concepto de exclusion social como fenémeno estructural
y no personal; la conceptualizacion del fenomeno como falta de ciudadania, y
por tanto, la necesidad de estructurar vinculos sociales generadores de
ciudadania activa, pero también, la necesaria interdisciplinariedad real y no
sélo tedrica, de los equipos, ademas de un planteamiento comunitario de la

cuestion.

En la evolucién del término para referirse al sistema cliente en Trabajo Social
se comienza a utilizar también el término Sujeto. “La persona como sujeto es
aguella que sostiene una accion, una experiencia, un conocimiento, en
oposicion a objeto, (un namero, un legajo, un problema). La nocién de sujeto
afirma su capacidad de decidir e influir en el curso de los acontecimientos y su
participacion activa en todo lo que le concierne.” (Robertis, 2003-68). Ademas
al sustantivo sujeto se le afiade la expresion de derechos, es decir, la persona
es titular de derechos y obligaciones por el hecho de vivir en una determinada
sociedad. Lo cual nos conduce necesariamente al concepto de ciudadania. Y
este concepto nos lleva a definir como ciudadano a “aquel que participa

activamente en la vida de la ciudad, el que mas alla de formar parte, modela,
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modifica, crea, dinamiza la vida social, expone y transmite sus ideas, se
organiza con otros para darlas a conocer, lleva adelante proyectos para si, para
otros, con otros. La dinamizacion ciudadana no es pura afirmacién de derechos
escritos, es también la organizacion cotidiana de la vida democratica, la
actuacion en la vida civica, la creacion permantente de nuevas posibilidades.”
(Robertis, 2003-69)

En esta dualidad del concepto de ciudadania —acceso a derechos y accion
ciudadana — el trabajador social va a desarrollar un compromiso con y para la
persona. En cada uno de ambos niveles se perfilan los objetivos propios del
trabajador social: objetivos de restauracién (encontrar soluciones, mejorar las
condiciones de vida, afirmar la dignidad y aumentar la autoestima) objetivos de
promocion (crear lazos significativos con otros, ser participe en la vida
colectiva, obtener reconocimiento y sentimiento de utilidad social...) (Robertis,
2003-69).

Las personas, a la vez seres individuales y colectivos, estan en el centro de la
intervencion profesional y son acompafiadas en un proceso de adquisicion de
poder sobre su vida. Este proceso pasa por: a) El cambio de imagen de si
mismo; b) La pertenencia a un grupo de pares; c) La elaboracion de proyectos
comunes posibles; d) El éxito obtenido paso a paso en cada realizacion, que
acrecienta la confianza y el dinamismo; y e) El reconocimiento social y el
sentimiento de utilidad social, que transforman a una persona aislada y
desvalorizada en un ciudadano participe y activo. Los anglosajones llaman a
este proceso de capacitacibon empowerment, y los franceses acces a la
citoyenneté. Aunque ambos términos recubren definiciones culturalmente
distintas, proceden de un mismo objetivo profesional: la promocién de las
personas y su integracion, participe y activa, en la sociedad en la que viven.
Consideramos que, desde esta forma de intervencion, el Trabajo Social no solo
contribuye a la generacion de ciudadania activa, cumpliendo con la misién
definida por la FITS (2002) sino que también se revaloriza a si mismo como
profesion al servicio de la ciudadania y no de las politicas sociales
neoconservadoras. Y esto nos lleva a la cuestion que tiene que ver con las

teorias que subyacen a las practicas profesionales, de las que nadie estamos
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exentos, y en menor medida, aquella parte del Trabajo Social cuya actividad

esta vinculada al devenir de las politicas publicas.

Finalmente, un referente clasico en los manuales de Trabajo Social es la
definiciobn como arte, tecnologia y disciplina cientitica. Hoy en dia, la mayor
parte de los autores destacan el caracter cientifico del Trabajo Social. No
obstante, consideramos que para abordar los complejos procesos de
reconstruccién de ciudadania a través de programas de incorporaciéon social,
no se debe renunciar al aspecto creativo que supone responder a las
necesidades humanas ni al caracter técnico de las intervenciones sociales.
Creativididad, saber hacer y sistematizar son, por tanto, las Unicas recetas para
un buen desarrollo del Trabajo Social, como disciplina y como profesion. Esto
es lo que se ha venido haciendo a lo largo de la historia de la accion social y
que todavia hoy es una tarea pendiente.
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