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¢Quiénes somos?

IDS Ingenieria de Sistemas S.A.

INICIO: 1987

ESTRUCTURA: 17 Personas

CLIENTES ACTIVOS: 611 Instalaciones / 425 Clientes Activos
FACTURACION (2008): 1.100 €
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Hacemos...

m Desarrollamos, implantamos y hacemos
mantenimiento de programas informaticos
de gestion (ERP’s) para empresas
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Nuestro producto-servicio

B Programa Estandar: VECTOR erp (40%)
® Desarrollos “a medida”: 15%

® Consultoria y Formacion: 15%
® Internet: 5%
® Mantenimiento: 25%
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Mapa de Procesos

IDS Ingenieria de Sistemas S.A.

Procesos Estratégicos

GESTION DE RECURSOS

HUMANOS
PLANIFICACION Y
CONTROL »  Seleccidn de Parsonal y
" GESTICOM DEL MEJORA CONTINUA DE
REFLEXION ESTRATEGICA Acogida CONOCIMIENTO PROCESOS

{Elaboracion y Seguimiento
del Plan de Gestion)

»  Formacidn
. Evaluacian,

Remuneracion y
Reconocimients

| Procesos Operativos

COMERCIAL
«  Generacion de Demanda EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE
+  Venta ROYECTOS ASISTENCIA A CLIENTES
«  Atencldn Distribuidoras
ESCUCHA DE CLIENTES
*  Necesidades y Sugerencias INNOVACION ¥ DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
« Reclamaciones
«  Satisfaccion

GESTION ADMINISTRATIVA
COMPRAS A PROVEEDOR COMUNICACION EXTERNA B A e e
¥ SUBCONTRATACION Y RELACIONES PUBLICAS «  Contabilidad y Tesoreria INSTALACIONES PROPIAS
»  Gestion de Cobros
+«  Nominas y Contratos

01/12/2006
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¢Qué entendemos por innovar?

® Cualquier Novedad o Mejora en:
— Productos y Servicio (Facturacion Pesquera)
— Tecnologia (Cobol a Delphi a WPF)
— Modelos de Negocio (SaaS)
— Proceso (subcontratar en Uruguay)
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Innovar <> Inventar <> Descubrir

®

Innovar es transformar
“conocimiento” en “valor”
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¢Qué entendemos por innovacion
abierta?

Que todos los protagonistas (internos y
externos) del proceso de innovacion tienen

importancia
Técnico de Proyectos m Cliente
Técnico de Hotline m Usuario
Técnico de I+D m Competidor
Gestor Comercial m Cliente que no compra
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... €l conocimiento esta en
todas partes y es abundante
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Innovar esta en nuestro
codigo genético
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10 propuestas

de innovacion abierta
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1. Compartir Costos (y beneficios)

® Proyecto Vector ERP multilingle.
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2. Aprovechar todas las ideas
® |DS Ingenieria Informatica Industrial S.A.
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3. Desarrollo de Socios Externos

® Colaboradores en Hardware y Sistemas.
®m Alojamiento de Proyectos WEB
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4. Compartir ideas y buscar
participacion

®m El Proceso de “Escucha de Clientes” =
Cazadores de Ideas

® Contraste Técnico Externo: Danysoft

® Compartir en foros

® Participar: Gaia, Innoforo...
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5. Moverse rapido

m Nuevas versiones de Vector ERP cada 6
meses.
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6. Expansion Geografica

® Los Distribuidores
® Una nueva generacion de distribuidores
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7. Integracidon con otros productos

® Ejemplo 1: Bases de Datos
® Ejemplo 2: Componentes
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8. Probar nuevos mercados

®m Buscar la “reutilizacion”

B Mercados Verticales
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9. Colaboracién y Cooperacion
® Cegaia. Plataforma de conectividad ERP.
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3 sugerencias
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Buenos sistemas de medicion
Indicadores
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... el conocimiento esta en todas
partes y es abundante

T e e

i

Y, O

Pero no esta siempre en el mismo
lenguaje
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Evaluar, Aprender, Redisenar
(gestionar |la mejora)
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¢ Por qué hacemos Innovacion
Abierta? (disclaimer)

® Necesitamos hacer negocios porque no
tenemos capital

B Transformar “talento innovador” en “valor
de mercado”
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Todo lo que hacemos...
No tiene éxito
i
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Algunas asignaturas pendientes

® Nuestro modelo de Propiedad Intelectual
(licencias, patentes...)

B Reinventamos la rueda continuamente
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Nuestra gente es la Mejor
Los mejores no estan todos aqui

Nos centramos en crear el mejor producto
posible internamente

Experimentar producto y adoptar lo que
funciona

Nuestra fuerza reside en nuestro |+D

Nuestra fuerza reside en aprovechar, integrar,
asimilar y colaborar
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Graclas
Pl B EP e mw

pedrop@ids.es



