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¿Qué es Innovación Abierta?

La idea de Innovación Abierta es 

concebir la innovación como un 

sistema abierto en el que tanto 

agentes internos como externos a la 

organización participan de dicho 

sistema



Ideas y tecnologías 

desarrolladas en la 

organización

Nuestro mercado

Proceso de Innovación

Ideas y tecnologías 

desarrolladas en la 

organización

Nuestro mercado

Proceso de Innovación

DesdeDesdeDesdeDesde…Tu departamento de I+D es el mejor del mundo…

Las premisas fundamentales de la innovación tradicional son:

� Los mejores expertos en esta área trabajan con nosotros.

� Para aprovecharnos de nuestro I+D tenemos que descubrir, desarrollar y distribuir el 

producto por nosotros mismos.

� La empresa que introduzca primero una innovación en el mercado ganará.

� Si somos quienes más y mejores ideas creamos en el mercado, ganaremos.

� Deberemos controlar nuestra propiedad intelectual para que la competencia no se 

aproveche de ellas.



Ideas y tecnologías 

desarrolladas dentro de la 

organización

Nuestro mercado

Nuestro nuevo 

mercado

Mercado de otras 

organizaciones

Ideas y tecnologías 

desarrolladas fuera de la 

organización

Licencias, spin 

out, etc.

Insourcing de 

tecnologías 

externas

Participación de 

entidades de 

capital riesgo

Las premisas fundamentales de la innovación abierta son:

� No todos los mejores expertos trabajan en nuestra organización.

� El I+D externo puede generar mucho valor para la organización, tanto o más que el 

I+D interno.

� La I+D no tiene por qué generarse internamente para ser rentable.

� Un modelo de negocio adecuado es más importante que llegar primero al mercado.

� Tanto las ideas surgidas del interior como del exterior son esenciales para la 

organización.

� Se le puede sacar más provecho a la propiedad intelectual realizando compra-venta 

de IPs. 

AAAA…El mundo es tu departamento de I+D…



¿Por quéAhoraAhoraAhoraAhora?

Un mundo y una empresa globalizada requiere de un 

proceso de innovación globalizado también.



¿Por quéAhoraAhoraAhoraAhora?

Nuevas herramientas tecnológicas han democratizado 

el acceso y la creación de contenidos 



¿Por quéAhoraAhoraAhoraAhora?

Con la sociedad del conocimiento estamos en una situación en la que ya no ocurre que 

unos  pocos  actores controlan casi todo, sino más bien que muchos controlan más bien 

poco.



¿Por quéAhoraAhoraAhoraAhora?

La distancia entre Profesional y Amateur se está diluyendo en muchos ámbitos.



¿Cuáles son los EscenariosEscenariosEscenariosEscenarios posibles?

1. ¿Qué tal si abrimos la innovación al interior de la organización?



¿Cuáles son los EscenariosEscenariosEscenariosEscenarios posibles?

2.¿Qué tal si abrimos la innovación a los agentes que están fuera de la 

organización?



¿Cuáles son los EscenariosEscenariosEscenariosEscenarios posibles?

3. ¿Qué tal si abrimos la innovación a los usuarios?



¿Cuáles son los EscenariosEscenariosEscenariosEscenarios posibles?

4. ¿Qué tal si abrimos la innovación a todos?



Un caso de éxito. Lego MindstormMindstormMindstormMindstorm



Un caso de éxito. Lego MindstormMindstormMindstormMindstorm

¿Quién ha 

escrito este 

libro?

Lego no ha 

sido. Han 

sido 

quienes los 

crean.



Un caso de éxito. Lego MindstormMindstormMindstormMindstorm

El primer paso fue la creación de Mindstorm User Panel (MUP) donde LEGO 

reunió a cuatro “fans” de LEGO para desarrollar junto a ellos, desde cero, el 

nuevo modelo del robot.

Ventajas

•Un mejor control  del proceso. Tanto de la información que se difunde como de 

las acciones que con ella hacen los usuarios

•Escuchar a muchas personas puede ser más complejo y frustrar muchas 

expectativas

•Gran parte de las innovaciones desde el usuario se produce en un reducido 

grupo de clientes que…

--Experimentan necesidades “avanzadas” que más tarde llegarán a 

percibirse como tales en el mercado en general

--Esperan grandes beneficios (tangibles o intangibles) de la satisfacción 

de esas necesidades por lo que ponen más esfuerzo en encontrar 

innovaciones  que satisfagan dichas necesidades



Un caso de éxito. Lego MindstormMindstormMindstormMindstorm

El segundo paso fue la creación de la  Comunidad de Usuarios LEGO 

Mindstorm donde LEGO ha reunido a miles “fans” para desarrollar junto a ellos 

nuevas posibilidades para su producto

¿Por qué una comunidad?

•Las fuentes posibles de innovación están ampliamente distribuidas.

•Diseminar el “mensaje” entre los usuarios/clientes, posicionar LEGO como una 

marca relacionada con la creatividad, la innovación, etc. (relación, fidelización, 

ventas,etc.)

•Compartir, colaborar, etc. con los demás (desde el punto de vista del usuario) 

puede ser más divertido y darle mucho más sentido a distribuir la propia 

innovación.

•Cuando una persona comparte una idea con otra, cada parte no consigue 

disponer de dos ideas, sino de muchas más: aquellas que surgen del mismo 

hecho de compartirla

•Las comunidades ayudan y socializan a los nuevos innovadores

•Ya existían comunidades de éxito alrededor de este producto antes de que a 

LEGO le surgiera la idea



Repositorios de 

información

Participación

Intercambio de ideas
Herramientas

•¿Qué es NXT?

•Soporte (FAQ, contacto) 

•RSS de novedades

•Instrucción de montaje

•Libros

•Videos

•Foros

•Importancia perfil

•Reglas

•Puntuación

•Iconos

•Moderador

•Network

•Blogs de terceros

•Pregunta a los expertos

•NxtLog

•Comentarios

•Puntuación

•NxtSoftware

•Nxt´reme

•Eventos físicos (LEGO 

LEAGUE) 

•Website Toolkit

•Licencias adecuadas

Un caso de éxito. Lego Mindstorm

RECURSOSRECURSOSRECURSOSRECURSOS



+ Coste participación para el usuario

+

Riqueza 

aportació

n

Info+

Partipación

Puntuar 

robots

-Comentarios de 

foros y de Robots

-Suscripción RSS 

noticias

-Blog

-Compartir 

diseños

-Perfil ampliado en 

LEGONetwork

-Expertos

-Moderadores

Un caso de éxito. Lego Mindstorm

FORMAS PARTICIPACIONFORMAS PARTICIPACIONFORMAS PARTICIPACIONFORMAS PARTICIPACION



Un caso de éxito. Lego Mindstorm

INCENTIVOSINCENTIVOSINCENTIVOSINCENTIVOS

Reciprocidad
•Foros

•Expertos

Reputación
•Expertos

•Sistemas de 

reputación

•Perfiles individuales 

claros

•Rankings

Estatus
•Privilegios

Creatividad 

(Aprendizaje) 
•Comentarios (feed back) 

•Sistemas de reputación

•Tareas pendientes

•Retos (Summer Sport 

Challenge) 

Necesidad
•Licencias adecuadas

(open source) 

•Información 

abundante

(códigos fuente, 

planos, etc.) 

•Orientación de 

expertos

Compromiso
•Visión compartida y 

realmente asumida por la 

comunidad

Diversión
•Intrínseca al producto, 

servicio, tarea, etc. sobre 

el que gira la comunidad

•Estética, complementos, 

iconos, videos, etc.

Premios
•Dinero  (no presente en 

esta comunidad) 



•Aumentar la creatividad de la empresa, agregando el importante conocimiento 

existente en manos del usuario

•Enfocar la innovación como un proceso lo más cercano posible al cliente, 

evitando errores estratégicos.

•Ruptura, aire fresco con respecto a formas de hacer e ideas anteriores.

•Mejorar la relación con el cliente al crear con él lazos más allá de los puramente 

comerciales

•Búsqueda de innovación a un menor coste

•Aceleración del proceso de innovación

Un caso de éxito. Lego Mindstorm

VENTAJASVENTAJASVENTAJASVENTAJAS



Un caso de éxito. Lego Mindstorm

RIESGOSRIESGOSRIESGOSRIESGOS

•Perder secretos 

comerciales y/o información 

confidencial

•Canibalización de futuros 

mercados por parte de 

LEGO

•Perdida de control del 

producto

•Riesgo/temor para los 

empleados de LEGO.



Otras formas de plantear este proceso

CONCURSOCONCURSOCONCURSOCONCURSO



Otras formas de plantear este proceso

MERCADOMERCADOMERCADOMERCADO



Otras formas de plantear este proceso

COLABORACIONCOLABORACIONCOLABORACIONCOLABORACION



Otros aspecto a considerar en los procesos de Innovación Abierta

PROTECCION DEL CONOCIMIENTOPROTECCION DEL CONOCIMIENTOPROTECCION DEL CONOCIMIENTOPROTECCION DEL CONOCIMIENTO

Si contamos con la 
multitudes inteligentes para 

desarrollar nuestro 
conocimiento esto nos obliga 
a flexibilizar el concepto de 

propiedad intelectual y a 
repensar los sistemas 
legales de protección y 

difusión de la información. 



Otros aspecto a considerar en los procesos de Innovación Abierta

¿¿¿¿LA INFORMACION ES PODER?LA INFORMACION ES PODER?LA INFORMACION ES PODER?LA INFORMACION ES PODER?

La información es poder….

….compartir información es poder. . Cada vez que ponemos en la plaza 

pública nuestras ideas y conocimientos ganamos más por lo que los demás 

las pueden enriquecer de lo que perdemos porque no las pueden copiar



WIKINOMICSWIKINOMICSWIKINOMICSWIKINOMICS

Esta nueva economía se 

fundamenta en que el 

conocimiento llamado 

propietario o cerrado genera 

vacío y quienes no lo 

compartan se encontrarán cada 

vez más aislados superados por 
las comunidades que comparten 
y actualizan conocimiento para 

generar valor.

En definitiva, uno de los 

valores fundamentales de la 
web 2.0 es el reconocimiento 

de la inteligencia colectiva 



MMMMáááás ens ens ens en…………

http://dsanchez.blogs.mondragon.edu

http://blog.consultorartesano.com/

http://www.pasionporinnovar.com/


