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o Breve historia del cambio...1998-2010

Un pequeiio grupo de personas del ayuntamiento,
° comienza a impulsar una nueva VISION de lo
pueden ser los servicios municipales a la
| i|udadan|’a.

iy

Se realiza un analisis de la situacion
inicial...
Se formula cual seria la situacion
® ideal.

Se establece un Plan de
% transformacion gue determina
tres ejes principales...
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Transformacion inferna de la Administracion
> Vertical
Transformacion en las relaciones con la ciudadania y fejido productivo

> Hortzontal

Transformacion de los espacios pilblicos, las infraestructuras y los servicios.

> Profundidad

Es  por  tanto, una transformacion
tridimensional o como decimos ahora,

Integral

Jornadas de Desarrollo Local.  Lobiane Kulturgunea,  Ermua 2010 Apirila



Transformacion inferna de Ia Aaministracion

Vertical

== Normalizacion de procedimientos
administrativos

== Modernizacion de comunicaciones.
e= Conexion de los edificios con fibra.
e CPD

== Red corporativa

== \WEB Municipal

e |ntranet

e= Firma electronica

e= Acceso remoto
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hansormacion 2 elacones con o cldadania y tid prode
Horizontal

== Traslado de empresas desde el centro de la Villa a
los poligonos industriales.

== |mpulso a la formacion continua y al emprendizaje..

== QOrientacion de los servicios publicos hacia Ia
ciudadania.

== Grupos de participacion ciudadana.
== |mpulso al comercio.
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rsormacin 0 1 espacis P, agstefra s s
Profundidad

== Conversion de los antiguos espacios de uso
industrial en zonas de uso publico o residencial.
== Nuevos espacios
= Deportivos: Beti-ondo.

= Culturales: Lobiano Kulturgunea, Ermuantzokia,
Centro de ensayos musicales, Biblioteca, Escuela
de Mdsica...

= Sociales: Espacios acristalados, parques y calles
peatonales

== Participacion en la creacion de nuevos poligonos
industriales

e Centro de Gestion del Conocimiento y vivero de
empresas

== Red municipal de banda ultraancha
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Te iImaginas una ciudad en la que cada empresa de
aviones tuviera su propio aeropuerto?
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Te iImaginas una ciudad en la que cada empresa de

autobuses tuviera su propia estacion?

OXFORD CIRCUS STATION
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Hacton wna ved weutrao

Te Imaginas una ciudad en la que cada empresa de
servicios de telefonia llegue con su propio cable hasta
cada uno de sus usuarios/as?

sta esAa situvaciol actual
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Para aumentar la eﬁcac!a Y la eﬁcxenma .o

La Administraci &n construye un aeropuerto y ofrece servicios en él.

La empresa privada utiliza esta infraestructura y opera en las concesiones publicas.

La Administraci Gn construye una estacion de autobuses y ofrece servicios en ella.
La empresa privada utiliza esta infraestructura y opera en las concesiones

empresa privada utiliza esta infraestructura
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Hfem Con el objeto de fomentar el uso de las TICs hemos optado por desplegar una
red de comunicacion propia que alcance no solo a los edificios municipales si
no también a la propia ciudadania.

e= | ared desplegada puede utilizarse con distintos propositos.

Redes de uso publico.  Permite dotar de acceso a la Sociedad de

la informacion a partes de la poblacion a las que los operadores no estan
prestando suficiente atencion y fomentan la competitividad entre las
ofertas de telefonia.

Redes de uso privado. Red de comunicaciones para uso interno
del gobierno / ayuntamiento que permita cierta independencia de los

acuerdos con los operadores y nos permita ofrecer servicios reales de e-
administracion a nuestra ciudadania.
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Tr% estudiar las opciones del *Permite operar a las operadoras tradicionales

mercado se opta por una *Permite extender servicios municipales
Gigabyte Passive Optical Network

eGarantizar otros servicios anadidos a elecciéon

Internet IPTV Telefonia
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Centro educativos

Pol.Industriales
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Efem  permiten desplegar redes de acceso mediante fibra de uso residencial o empresarial con el
objeto de desarrollar la Sociedad de la informacién y fomentar la creacion de empleo:

El ayuntamiento despliega la tecnologia y la fibra y permite
gue operadores nacionales o locales se la alquilen para dar

servicios a los usuarios finales.
Se fomenta la competencia entre operadores.

Se facilita la eleccion al usuario/a y permite recibir diferentes servicios a través
de una sola conexion.

Se puede dotar de una importante infraestructura de comunicacion a zonas que
la administracién quiera promocionar: futuros parques tecnolégicos, industriales,
logisticos, etc.

La administracion no se convierte en un operador sino que

alquila la infraestructura a otros operadores.

No tiene que realizar el marketing de captacion de abonados, esa tarea la
realiza el operador que presta el servicio.
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== Red corporativa, video vigilancia , VOIP, Video.
== Tele trabajo, transmision en tiempo real .etc...
== Control de trafico.

== UJnion efectiva de sedes municipales.

== Creacion de tejido empresarial relacionado con las
nuevas tecnologias.

== Beneficio alto y medible para el operador neutro.
== Promover la competencia entre varios operadores.
== Red del ciudadano, el autentico beneficiado.

= | a red ciudadana
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Crmu@ Servicios a la ciudadania.
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== Administracion electronica.
== Gestion electronica de documentos y archivos.
== Servicios telematicos avanzados.

== Television digital terrestre.
e E-learning.

== \/i[deoconferencia.

Connect. Any Way You Want. R

S — ]
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Crmug Servicios al ciudadano.
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== Teleasistencia.

== Telediagnostico. Entorno médico.

== Servicio de atencion al consumidor “on line”.
== Gestion de ayudas publicas.

e Sorteos VPO.

== Misa “on line”.

== \/ideo vigilancia Online con las personas
discapacitadas




= 2 7 7
i, o Beneficlos econbmicos.

Crmu

2 N
=
== Alquiler de la infraestructura a multiples operadores.
e Se reducen costes administrativos.

== |nstauracion de empresas tecnoldgicas en la
localidad.

== Mayor conocimiento tecnologico de la poblacion.
== [ncremento acceso a internet a menor coste.

== Se evitan multiples canalizaciones de
telecomunicaciones.

== Municipio con valor afadido.
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%on infraestructuras adecuadas Ra'ra mejorar los ser  vicios a la ciudadania

y la calidad de los mismos. ]

Que desarrolle la creacion
ancha.

l0S y contenido s locales para la banda

=

as aetiidades empresarial  es y potencie la
' clomado con las ensefnanzas de

Donde existan actividades d

\

Donde se desarrollen nue
creacion de puestos d
nuestro entorno.

esarrollo sostenible.

Donde se elimine la fractuga digital creando infrae  structuras al alcance de
todas las personas de stro pueblo.

Conectado con el resto d en las mejores con diciones posibles
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