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Con tanta nueva forma de comunicarse

Baja respuesta a las

. Silos de comunicacion
necesidades de los

y tiempos muertos

ciudadanos
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SIEMENS

Strong business case for UC adoption

Coste de Comunicaciones tradicionales/fragmentadas

Para una empresa de 1,000 personas

Espera de la informacion: Intentos de Colaboracion Viajes innecearios y
fallidos: Costes de comunicaciones:
5.3 horas 3.6 horas -
Persona/semana persona/semana 256.000 € ano

Coste de no hacer nada: 450.000 Euros/ano

Empresa con coste medio de salario de 30.000 € y 160 comerciales (2 viajes nacionales mensuales)
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Frente a anteriores cambios lo que estad pasandoesq ue SIEMENS
ctenemos nuevas formas de comunicacion en la
sociedad?

Simple y limitada Potente y muy diversa...

Linked). Wi ),

flickr

You{[T)

Broadcast Yourself™
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SIEMENS

Qué debemos a los ciudadanos

= Mejorar el acceso de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

= Garantizar la inclusion de todos, independientemente del medio.

= Medios faciles, seguros e innovadores.

= Favorecer la participacion del ciudadano en el disefio de servicios.
= Transparencia.

Y lo mas frustrante desde el punto de vista de las comunic aciones?

= Espera para la informacion
= Quejas del ciudadano por la dificultad para contactar.

= Contactos no deseados. :
= Imposible sacar beneficio real de la colaboracion.
= Ineficiente coordinacion de equipos.
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¢ Y eso de las Comunicaciones Unificadas? You can @right now!

Las Comunicaciones Unificadas

Related Markets NO SON Nuevas.

Business Process Integration

¢, Y con qué obstaculos se
encuentran?

Collaboration

Mobility

Contact
Center

Unlifiae
Corrmtiniesiions

AR
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¢Qué es UC? SIEMENS
Segun la Wikipedia... You can @rigm now!

“El término Comunicaciones Unificadas es utilizado comunmente
por los proveedores de tecnologias de la informacion para designar la
iIntegracion de los servicios de telefonia, mensajeria unificada (la
misma bandeja de entrada para correo electronico, correo de voz y
fax), mensajeria instananea corporativa, conferencias web y estado
de disponibilidad del usuario en una sola e innovadora experiencia
para los colaboradores y para el personal que administra y da
mantenimiento a la infraestructura”

http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones_unifica das
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La experiencia completa de Comunicaciones Unificadas You can @right now!
"Manage my communications..." "I know who..." = Aggregated presence
Fi User-based / device-independent o) Device & media

@, view of presence & location Reduce FEriction " Location
L Multimedia communications ’ \ "Tell-me-when"

(voice, video, IM, e-mail, SMS, Fax) Latency & Overload

Click-to-call / Conterence "Someone in organization..."
Communication Journal _ -
Contact list "I control my availability..." O Team presence
Federation ( Team One-Number-
Workflow integration & f = - Call screening \ Service
automation ° — | ..,:,%9_7 Priority calls Team "Tell-me-when"
== erts Team Portal
— i A e — les Team Journal & Contacts
"When I'm not available..." : . "Someone in universe. "
~/ 1 = Unified Messagin ' as, M
j J{ R o Differentiated ° Contact Scout
- 9 — A Social Networking
Guest portal : | ©  presence ® _
uest porta . ‘ Expertise, Keywords
Presence based
real-time

communication
Community Portal

orate and create..." :
Federation

Personal auto-attendant
"When I'm mobile..."
@ One-Number-Service
% Any device access to PBX features

° Team Portal
Mobile client 7

ersistent & ad-hoc conferencing/collaboration

Seamless Device Handover \ m presence, ONS, "tell-me-when*
R ) .

Toll-Bypass ® = @ ced collaboration tools

Schedule assistant AR cording / playback

Self-Service portal al speech assistant
Virtual speech assistant Floor control
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El usuario o el dispositivo ? ? ? You can ¥ right now!

<name or number: L] Greq Kaizer # InDffice - I g pbrphone-E3400 -

Toolbar Client

< name or number > -

Siemens OpenScape Dka WView Settings
. p Communication
 » Call History L
~ w Contacts / Search hs
Il ™y contacts | Search Addrestiooks [
P [adan A » ‘@ x
v Active Conferences ra s hg'ﬁ:"\.llﬁ -
@ + Client GUI Review < -
& [T Help Desk P o -
© » Adam, Helen B = e S - ’] Windows
bon @ « I i A -0 symbian £ WViobile
&  Grobar, Mandy e N e = ) -/
433 ~ IT Help Desk 213 2. B 1 ey Y
Markam, Carl [T e® £ Mobile Client
& Diesel, Elenora | =
- Adam, Helen UF = & .
2 » PM Conference i
L= = . - .
cosmEn @ O Web Client | ‘
(-] Adam, Helen 3 - & | — - I

Desktop Client

FECFESEET —mm

- O =

~ =

OpenStage
Client
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Perspectiva de SEN SIEMENS

Un enfoque de software y servicios |
para las comunicaciones empresariales You can @ﬂght now!

La voz seguira siendo la base del nuevo paradigma de las
comunicaciones empresariales multimedia

Las comunicaciones unificadas de las grandes empresas
se basaran en software

El coste total de propiedad y la integracion con la s “aplicaciones de
negocio” seran un factor clave de éxito
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Vision Siemens las Comunicaciones Unificadas

Comunicaciones embebidas en

los procesos de negocio

= Unifica las Sofisticado

comunicaciones como
parte de los procesos de
negocio

Integracion en procesos de
negocio

Presencia

Mensajeria y notificacion

= Proporciona valor a las Nivel Medio
aplicaciones existentes Conferencia y colaboracion:
en la actualidad Video

Datos
Web
Voz

= Permite a los individuos y : -
grupos ser mas efectivos Herramientas de productividad de Nivel de Entrada
y eficientes. las comunicaciones
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OpenScape Unified Communications Suite — Vision SIEMENS
Un completo portfolio de software y servicios

OpenScale
Integration
Services

OpenScape
Applications

Software
Foundation
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OpenScale Services

CEBP CEBP

Other Line " Vertical " w
of Business Industry
Apps Apps

CEBP CEBP

Microsoft IBM
Ecosystem Ecosystem

Security

T 2Jow pue

OpenSOA

OpenScape OpenScape OpenScape OpenScape OpenScape
Voice Video Messaging UC Application Mobility

OpenScape UC Server

Control Presence

** 9low pue

SIP Session ‘ Aggregated

‘ QoS Management ‘ Session Detalil ‘ Administration ‘ Availability

Reporting & Licensing Management

Any client, every IP, IT or telefony infrastructure
SIEMENS AVAYA NERTEL AIcateI-Lucent@ ':;I|'5.(':I<;. NEC 9?,“’9{55!?
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OpenScape Client. un cliente para cada necesidad

En el Desktop Cliente Movil

W oot [ an Contacts

fvalsbilty  Communication b default
&7 Baeumer, Martin

: | | ‘W} O Ve A Statt Conferarice i . = ]

‘ . ¢ M el - o hdcuntact | 2 Hew Conference - FE”ITIEII'II'I, ||_||;|r'||j =
s Bl e © Foggiatto, fndersonl =
Hydtahs || My Dei Gl | Gotts | G & DGentzmer, Stefan_n =
) Diectory eatch 78 && [entzmer, Stefan_B e
v Joumal WX v Active conferences
v Contact Confence Lis o L Inactive conferences

W (2) Testko

. T " + 4
¢Seaichin Cortact et Avigy A ﬁ" X "R

¥ Conferences

A Sees Team AR

¥ Contacts :
§ Chen fiee V=M __
mg )
i Durand, Henn [¥] iy
§ Goez Enl Gue/rs
‘ ). —
§ Wison En ue/r
¥ Call Control X
¥ Call Contro 7 8 ) )
NewCdl  fnere e I f Fv

SIEMENS

Cliente Web

File Edit ‘ien Favortes Tools Help

Adéizss | &] http:f]10.10,28.201:7783 twebjportaliren?loadOpenscape

E N
At e = i H & A‘ A Display all -

Name Number
& Chen, Mee 14054967553 i
& Gomez, Emi 14054967552 'S
& ilson, Enily +14084967854 P
Entriest 3 10 b M
“  Call History (A=)
i & Per caller Al Calls -

Date Name Number

 D2(20f 11:40 8M 7 14084967883 '
 D2(20f 11:40 8M 7 14034967584 '
- D2(20f 11:40 AM Gamez, Emi 14084967882 'S
“ 02/20{ 11:37 AM Gomez, Emil +14034967882 7
- 02/20{ 11:37 AM 7 +14034967884 i
4 02/20[ 1135 AM 2 TaEd Vi

INTERNET CAFE
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Claves. Estado de presencia

F"'l

OpenScape

Unavailable CifFice

. Fhone =
| & Avdilable B

&3 Edit Rule || Changs Status Text
¢» SetRule = || @ Setlocation -
!h Access Control List

- . —
e T e e s
o T L LS R IS N el =]

& Do not disturb ::EE List

&  Beright back |

|
Unavailable

& Busy

&= InMeeting !
1

i Gomez, Emil

& Wilzon, Emily

R

FEEEE
D DD

'
”

Page 14

© 2010, Siemens Enterprise Communications. All rights reserved



SIEMENS

Claves. Dispositivo preferido

@ LB rame or nurnber s -~ .. B
Harne

A ailability Comrunicakion OpenScape

3 - & Edit Rule | Change Status Text
A— ¢» SetRule = || @ Setlocation -
Available Office h : i
.T = 4 . PthE "r\ | S = & = EEES?. I:|1I-I. i =5
S m DFFIIEE Phaone -ar v Rules: by Inrc
2 | .
b Euntac:t_[:l! 0 Assistant (LI S &
. % o
Jl A el Phone e~ 653- i X
b LConferenc Add Device
= Lontacls AddiEdit Device
@ Becker, Carf = P
i Chen, Mee e &
@ Gomez, Emil S =
@ ‘wilzan, Emily - P S
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Funcionalidad de Niimero Unico

@ < name or number = -
Yiews Settings Rules Office phone

B Mobie phone
¥ Comnmunication =
= - = Tty PIC
b Concierge H Home phone
¥ Call History (3 missed calls) B3 voice Mail
= .
¥ Contacts & Conferences B ork email
E# Home email
Hi= In Germany List
= Add device =
Ediit devices
,‘-" Settings
Geperal | TellMe When Defaults | Routing || Revices | Conferencing Advanced
Table
" Forward
calls .
When my Status changes Set Preferred Device to:
tQ: - -
= Available [office Phone E4
© Be right back [Mobile Phone [+]
S Busy [My PC vl
&& In meeting [Voice Malil &4
@ Do not disturb [Voice Mail [=
Unavailable [voice Mail [«
l7 oK 7] [7 EancéT 7] [ Apply

SIEMENS

= Soporta cualquier terminal

= Facil cambio de dispositivo:
= Aplicacion PC
= Cliente Web
= Cliente Movil
= Portal de Voz
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Ejemplo: SIEMENS

Integracion de UC con aplicaciones y workflow

Estado de presencia y Medi-Workflow 4 E = =
dispositivo preferido i g g . E ﬂ E ﬂ

Collaboration X Pho hon f
Edit Folder Add Folder
- Delete . Off-line I Real-time -SelectUser ;j.

Integracién Outlook Email
and Voicemalil

) 8 [ Blue Cross 2155555555
} Collaboration Documents

v Payer Checklist | Blue Cross j | Procedure Category |« | Procedure Number

[MMDDVEAR 7% to [MMIDD/YEAR f @ 1 wantTo

Date Document Type &

Lab CBC 03/16/2003 Adobe PDF ontac Insurance. 3]
Lah - Cardiac Enzymes 03/17/2003 Adobe FDF

PT - PUImDnary Assessment 03/18/2003 Adobe PDF ' U Bluecross

Status de presencia y
dispositivo preferido de colegas

] MRl document 03/16/2003 hicrosoft ¥Word Document
% Cigna
MRl res 03/16/2003 JPEG Image

Click-to-Contact y
Real-time Conferencing

& Medicare

’&j oxford -
-,

& Universal - =)

Uso de un interface Unico |WentTo .

y familiar

-@ Lab CHC

ﬂ Lah - Cardiac Enzymes

E PT - Pulmonary Assessment
@ Emergency Level I

W ERG

i’rr wray

ﬂ Pharmacy - Dyazide 37,5 MG

Comparticion de documentos
y colaboracién

Rray U3 e2003 JPEG Image & Aetna
F BMedical Documents
@ HealthNet
I E % = i £
y T . T T =
L ‘. E

@ 1 wantTo..
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E-MAIL, VICE MAIL,
CELL PHONE, BEEPER,
FAX MACHINE, PDA, . ...
SO MANY GREAT NEW

WAYS TO IGNORE PEQPLE!

Copyrighd 2001 by Rardy Gasbergen.  wwww . glasbsrgpen.com mm
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iGracias!




