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¿¿QuQuéé es el es el CoachingCoaching??

�� Un conjunto de Un conjunto de entrevistas individualesentrevistas individuales ..

�� Entre una persona (el Entre una persona (el coacheecoachee) y un profesional (el ) y un profesional (el 
coachcoach).).

�� Donde se crea un espacio para la Donde se crea un espacio para la acciaccióón reflexiva del n reflexiva del 
cliente sobre scliente sobre síí mismomismo a trava travéés de la s de la verbalizaciverbalizacióónn y y 
el diel diáálogo.logo.

�� Con el objetivo de ayudar a la persona a Con el objetivo de ayudar a la persona a alcanzar sus alcanzar sus 
objetivosobjetivos y tener y tener ééxito en su vida personal y xito en su vida personal y 
profesional.profesional.



ESTRATEGIAESTRATEGIA

�� El retraso de la recuperaciEl retraso de la recuperacióón econn econóómica y la situacimica y la situacióón de desempleo n de desempleo 
de larga duracide larga duracióón que tendrn que tendráán dificultades de reubicarse n dificultades de reubicarse 
laboralmente. laboralmente. 

El objetivo del El objetivo del COACHING LABORALCOACHING LABORAL es ayudar a quien busca es ayudar a quien busca 
trabajo, quiere cambiar de profesitrabajo, quiere cambiar de profesióón o desean reincorporarse al n o desean reincorporarse al 

mercado laboral.mercado laboral.

�� AdemAdemáás, en el mercado globalizado en el que las empresas de hoy s, en el mercado globalizado en el que las empresas de hoy 
en den díía esta estáán inmersas y en el que tienen que competir con los n inmersas y en el que tienen que competir con los 
mejores, obliga a tener a los mejores profesionales, que estmejores, obliga a tener a los mejores profesionales, que estéén n 
formados y que den lo mejor de formados y que den lo mejor de ““ssíí mismosmismos””. . 

El El COACHING EJECUTIVOCOACHING EJECUTIVO ayuda a una persona o a un grupo de ayuda a una persona o a un grupo de 
personas en el trabajo, con el objetivo de la optimizacipersonas en el trabajo, con el objetivo de la optimizacióón del n del 

potencial de los individuos.potencial de los individuos.



ESTRATEGIAESTRATEGIA

COACHING LABORALCOACHING LABORAL

�� Profesionales con experiencia desempleadosProfesionales con experiencia desempleados

�� Estudiantes de Estudiantes de úúltimos altimos aññosos

�� Personas de Reingreso en el Mercado Laboral (Colectivos Personas de Reingreso en el Mercado Laboral (Colectivos 
con Riesgo de Exclusicon Riesgo de Exclusióón Social)n Social)

�� Profesionales con proyectos de cambio y ruptura Profesionales con proyectos de cambio y ruptura 
profesionalprofesional



ESTRATEGIAESTRATEGIA

COACHING EJECUTIVOCOACHING EJECUTIVO

�� LLííderes organizacionales y responsables de equipos de deres organizacionales y responsables de equipos de 
trabajotrabajo

�� Directivos Expatriados de empresas deslocalizadasDirectivos Expatriados de empresas deslocalizadas

�� Profesionales en procesos de desvinculaciProfesionales en procesos de desvinculacióón laboraln laboral

La  estrategia de La  estrategia de ERRAZTingERRAZTing se basa en comprender las se basa en comprender las 
necesidades y expectativas de los grupos de internecesidades y expectativas de los grupos de interéés y del entorno; s y del entorno; 

en analizar el rendimiento de la propia organizacien analizar el rendimiento de la propia organizacióón y en n y en 
desarrollar, revisar y actualizar dicha estrategia y las poldesarrollar, revisar y actualizar dicha estrategia y las polííticas a ticas a 

ella asociadas.ella asociadas.



LIDERAZGOLIDERAZGO

MISIMISIÓÓNN: : AcompaAcompaññar a personas cuya situaciar a personas cuya situacióón laboral les hace solicitar n laboral les hace solicitar 
ayuda para lograr sus objetivos profesionales.ayuda para lograr sus objetivos profesionales.

VALORESVALORES: : 

�� Respetar derechos, libertad y valores del cliente dejRespetar derechos, libertad y valores del cliente dejáándole ser el ndole ser el duedueñño de o de 
sus decisionessus decisiones..

�� Respetar la Respetar la confidencialidad de la informaciconfidencialidad de la informacióónn que surge en las que surge en las 
entrevistas, no comunicentrevistas, no comunicáándola a terceras personas.ndola a terceras personas.

�� Confiar en las personasConfiar en las personas para que sepan que se cree en ellas y en lo que para que sepan que se cree en ellas y en lo que 
hacen.hacen.

El promotor de El promotor de ERRAZTingERRAZTing ha definido estos modelos de referencia, ha definido estos modelos de referencia, 
los comunicarlos comunicaráá interna y externamente y los revisarinterna y externamente y los revisaráá e impulsare impulsaráá

su mejora con periodicidad anual.su mejora con periodicidad anual.



PROCESOS Y SERVICIOSPROCESOS Y SERVICIOS

PROGRAMA DE COACHINGPROGRAMA DE COACHING

�� Establecimiento de la relaciEstablecimiento de la relacióón de n de coachingcoaching

�� PlanificaciPlanificacióón de la accin de la accióón en base a la evaluacin en base a la evaluacióón de fortalezas y n de fortalezas y 
debilidades.debilidades.

�� Ciclo del Ciclo del CoachingCoaching: Di: Diáálogo, revisilogo, revisióón de objetivos y obstn de objetivos y obstááculos, culos, 
resoluciresolucióón de problemas, revisar pautas habituales de las creencias n de problemas, revisar pautas habituales de las creencias 
autolimitadorasautolimitadoras, etc.., etc..

�� EvaluaciEvaluacióón y seguimienton y seguimiento



PROCESOS Y SERVICIOSPROCESOS Y SERVICIOS

ASPECTOS TRATADOS EN EL CICLO DEL ASPECTOS TRATADOS EN EL CICLO DEL 
COACHINGCOACHING

�� Resistencias o relaciones improductivas.Resistencias o relaciones improductivas.

�� Autoconsciencia.Autoconsciencia.

�� Creencias Creencias autolimitadorasautolimitadoras..

�� Emociones: AnEmociones: Anáálisis Reflexivo.lisis Reflexivo.

�� Barreras de comunicaciBarreras de comunicacióón.n.

�� Bloqueos: Bloqueos: AbrumaciAbrumacióónn, , VictivismoVictivismo, Objetivos mal definidos, Agotamiento , Objetivos mal definidos, Agotamiento 
mental.mental.


