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Sumamos en Gara

Mision GAIA

a2 ™)
“Fomentar las TEIC en todos los ambitos econdmicos y sociales,
promoviendo la colaboracion con otros sectores y propiciando el
desarrollo de nuevos productos, tecnologias y mercados”.

- J

IDEAS CLAVE

}o Incorporacion de las TEIC...

...de forma colaborativa...

...en todos los ambitos
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Marco estratégico global. Sectores

72 GAIA ha realizado una reflexion estratégica con el objeto de definir el Plan Estrategico
2009-2012.

7 En este contexto, y con la finalidad de poder abordar un analisis mas profundo de los
mercados y de las areas de negocio, se han identificado 5 segmentos estratégicos:
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5 Segmentos
estratégicos
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Marco estratégico global. Ejes centrales

"
? Se han definido 3 ejes =%,
centrales para trabajar - ".‘
Ve z » .llllllllllllllllllllllllllllllllll * "
las lineas estratégicas © "+ Modelo de frabajo: . - . .
del Plan: . “-Equipos capacitados %, Universidad
® pPersonas E ~+Organizaciones abiertas %, Corporativa
- =+~ Basado en valores RO
® Globalidad : GAIA
° Innovacion :. :?u!_n.u-.‘ii'.' . '“'.“'L"%‘.r ‘.,* : e
A I A
& net
‘ . ro
Expansién: Empresas y Cooperacién:
Cluster Interempresarial e :
b‘ Inferorganizacional »

+ Enfoque y despliegue en fodas las Evolucién TEIC: Mercados y

S Tecnologfas

actuaciones: _ S G b - # Actitud y resultado de las actuaciones:
-I'-Mnrc?dns geogréfices % T “nnovaciones incrementales
<+Amplitud de oferia “+Innovaciones radicales

“+Nuevos segmentos mercado Fuente: Plan Estratégico GAIA 2009-2012



2. Objetivos y alcance.

Plan de actuacion en el ambito de la formacion

4 Competencias
Conocimiento

v Valores
v' Colaboracion

S

Competitividaa
sector

+GAIA
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El objetivo es incrementar la
competitividad del sector para:

= Gestionar conocimiento
= Atraer talento
= Generar empleo

~

» Generar riqueza y bienestar en el entorno
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Disefiar e implantar una Universidad Corporativa para el cluster de las TEIC
en el Pais Vasco que sirva como correa de transmision y que integre los
siguientes procesos:

® Alineamiento con los objetivos y estrategias del sector

® Integracion, homogeneizacion y optimizacion del proceso de formacion

® Promocion del compromiso con el conocimiento

@® |dentificacion del conocimiento y de los profesionales

® Consolidacion de la cultura empresarial y de los valores del cluster

@® Colaboracion con todos los agentes del sistema

® Desarrollo y difusion de las mejores practicas

® Actualizacién constante de conocimientos técnicos

® Desarrollo de habilidades gerenciales y direccion por valores (compromiso, participacion, etc)
® Desarrollo de infraestructuras: universidad y facultades

® Incorporaciéon de nuevas metodologias, tecnologias y herramientas formativas

A partir de las lineas de actuacion del Plan Estratégico 2009-2012, GAIA
propone crear un proyecto abierto y compartido por todas las empresas del
sector para crear un sistema que evolucione en la medida que progrese el
sector de las TEIC.
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Plan de actuacion en el ambito de la formacion

Manana
“Actuar como uno”’

Hoy UNIVERSIDAD CORPORATIVA

. ,=::: .................................. 1 ".,.....
e e Foleelon A
1S ~apgpassamesmsssssnsssssssaressnananns 1 ., estrategmosy
es”\";‘;‘fgr'ggs 4 o Orientacion .., . valores
h."u.
«Faltade “uiinformacion e
IntegraCIOn o EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE E,-""“‘ i Cua”ficaCién
g 1o ST - | v certificacion
T . Colaboracion T en TEIC
BIEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEs 1 '.,..
-3ompetencias y conocimiento Aumento
Desaceleracion :‘ competitividad
economica T Cartifioacion »
# 2 LNt P empleabilidad
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Factores de éxito de la UNIVERSIDAD CORPORTATIVA

®Orientacion a conseguir la reputacion de la Universidad Corporativa de GAIA.
» Calidad de los planes, los programas y los servicios.
» Cantidad, para asegurar una politica activa de mejora de las competencias.
» Rentabilidad y eficacia.
®Simplicidad de uso del sistema.
® Aprovechamiento del conocimiento generado en GAIA y en las empresas del sector
®Disponer de indicadores del exito del sistema.
®Proyecto en colaboracién. Dinamica de grupos de trabajo.

- ®Optimizar las inversiones de aplicaciones / sistemas.

- ®Implicacion de la Direccién de GAIA y de las empresas asociadas.
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----------------------------------------------------------------------------------------

ENFOQUE i i INFRAESTRUCTURA
P O® Roles ?%

Liderazgo é C%
Estrategia Procesos \ Tecnologia

_Tenemos que.. Podemos hacer

A4 .
------------------------------------------------------------------------------------

*
Q

1. ENFOQUE: EIl enfoque de la Universidad Corporativa de GAIA tiene que ser consistente, alineado con la
estrategia del cluster y disponer del liderazgo suficiente.
2. INFRAESTRUCTURA: debe disponer de elementos facilitadores apoyado en el conocimiento de los
profesionales
3. MOTIVACION: es necesario implantar practicas de institucionalizacion que aseguren la continuidad del sistema:
» Gestion de los compromisos
» Apoyo: recursos, formacion, comunicacion y estructura organizacional
* Andlisis y medicion

* Verificacion
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LIDERAZGO ESTRATEGIA Y COLECTIVOS GESTION DE
: -------------------------- : -------------------------- : .......................... RESULTADOS
S s - Empleados : Desempleados
+GAIA e, sl e e
 Pramms - et e e
SERVICIOS de las facultades ................ A Mapas de  : || Indicadores de ‘:
informacién | Fg&?;;'}?: y competencias y § | proceso :
ALIANZAS || e ez R2CNNG LE L conocimiento, i e
A||,a,.12as Orientacion 1 Certificacion :  Comunidad de RSt :
estrategicas con T T ST s S A a‘ prendlzaje ........ Indicadores de
otros clusters (a E ccullenn |
nivel nacional e PROCESOS CLAVE 3
internacional FessEsEEEEEEEEEEEEEEEEEREERERY
----------------------- ) o Reflexion estratégica eGeStién de la formacion.
= AI """"""""" 9 Deteccion previa y analisis @Gesti()n de certificados.
' lanzas de competencias. P
: Gestion de  resultados
operativas con 0 ) ) ; ]
Sroveedores e Gestion de competencias. mejora continua e innovacion
------------------------------ a Gestion de la informacion y GComunicacién y marketing.
orientacion.
INFRAESTRUCTURA y RECURSOS : Tecnologia Personas Financiacion
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Se propone disefiar una Universidad Corporativa de GAIA que abarque 5 facultades, una facultad para
cada segmento estratégico:

Universidad Corporativa GAIA

* Aprendizaje Formal

o4
wy 2 W < L Wyl W <
0Qo 0o o{ DE WD)
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SERVICIOS de las facultades R R A A
....................... L i, Mapas de
: o Formacion y : I competenciasy
Informacién : . . h .
M I i .eCoaching i i conocimiento
Orientacion 3 Certificacion CEMUEES 3

aprendizaje
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= Cada empresa contaria con su propio entorno formativo a través del cual accederan a Ia]

oferta formativa de la Universidad Corporativa de GAIA.

Empresas
asociadas

------

Universidad Corporativa

+GAIA
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= Asesoramiento sobre las oportunidades de aprendizaje dentro de la l
sassssssssssssisssssssssssss, - . Universidad Corporativa. 3
ORIENTACION

: = Orientacion personalizada en torno a la adecuacién formacion —
i necesidades / expectativas del sector. ]

i = Formacion mixta: presencial+ online (portal on line de formacion l

: | sectorial TEIC). :

: i = Formacion técnica y transversal (en habilidades y gestion) : :
: alineada con las prioridades estratégicas de cada segmento onentada

: ala adquisicion de competencias clave.

=Servicio eCoacher para ayudar a los profesionales a alcanzar los
i objetivos fijados promoviendo la direccién por valores.

E:: : CERTIFICACION = Formacion que facilite la certificacion de los profesionales que
& : : i asistan alas acciones formativas. :
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MAPAS DE . Acceso a mapas de competenmas y conocimientos asociados a
COMPETENCIAS Y : los puestos de trabajo de cada segmentos estratégico. i

=i DE CONOCIMIENTO : : -
I : i = Evaluacion de competencias clave e itinerarios formativos para Ia

i adquisicion de esas competencias.

= |dentificacion de expertos.

COMUNIDAD DE E-Promover espacios
APRENDIZAJE

de participacion y desarrollo deI
: conocimiento compartido: foros sectoriales, foros competencias,
i mejores practicas, casos de éxito, etc.

i = Aprendizaje informal.

Crear conocimiento m * Blogs
* Wikis
* Etiquetas

Relacionar la informacion === ,
* Fuentes/suscriptores

* Podcast
Aprovechar la inteligencia > ° Redes sociales
colectiva * Comunidades de practicas

Gestién d d * Recoleccion de conocimiento.
estion de contenidos
#

personal * Herramientas de gestion de la

informacion.
*Paginas Web personales.



5. Despliegue +GAIA

Met_odqlogla_l de _|mplantaC|on e ANALISIS g,mm bat cginda
Institucionalizacion e RESULTADOS IMPLANTACION
INSTITUCIONALIZACION

- Definir r'::;”?:gs Niveles de madurez ‘
nici : u -, _
€19 liderazg . Gestién de conocimiento
necesarios
Establecer o _ »
estados Practicas de implantacion
INICIAR deseados _
Practicas de
institucionalizacion
Acciones

del plan

e PLAN DE PROYECTO

Evaluacion

/

Seleccionar

PRIORIZAR ACCIONES
e (SELF-ASSESSMENT)



5. Despliegue. Horizonte temporal

= Duracion del proyecto: 1 afio

FASES

Fase 1: INICIAR

Fase 2: PRIORIZAR
COLECTIVOS Y SERVICIOS

Fase 3: PLAN PROYECTO

Fase 4: IMPLANTACION E
INSTITUCIONALIZACION

Fase 5: ANALISIS DE
RESULTADOS

+GAIA
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ANO 1 ' AROS 2-3

M1

M2

M3

M4

M5

N

JJ MlO‘ Mll‘ M12 AZ‘ A3




6. Evaluacion y revision de resultados 'f'GAlA

Gmkrekih ém‘ ejl‘h)ﬁ
/ Indicadores de éxito del proyecto \
® S

Swnamas en Gara
Los resultados del proyecto se mediran en base a los siguiente

indicadores:

Indicadores de
' proceso 4
Indicadores de
' resultado .

» % de empleados que acceden
»Horas de formacioén x empleado
»Horas formacion gestionadas

» Otros.

»Gaps de competencia cubiertos
»Conocimiento generado (KPIs)
»Otros.
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ot Muchas gracias por su atencion
+GAIA

Gararekin bat eﬂl‘h)ﬁ
Sumamaos en Gara

Jokin Garatea. Director Internacionalizacion



