
Mejorar la gestión 
avanzando en la 
comunicación
Euskalit‐Semana Europea para la calidad
Hacia una gestión que responde a los 
retos futuros



Datos del municipio

 Perfil demográfico
 Perfil socioeconómico de la población
 Perfil económico del municipio
 Transformaciones relevantes



Misión del Ayuntamiento

“Satisfacer  las  demandas  y  anticiparse  a  las 
necesidades  de  los  ciudadanos  potenciando 
su participación con  los  recursos disponibles 
y  dentro  de  nuestras  competencias  y 
capacidades”



Estrategia nº1

“Planificará la  coordinación  y  el  trabajo  en 
equipo,  compartiendo  la  información  y 
colaborando  entre  áreas,  avanzando  de 
manera  realista,  conociendo  todos  los 
objetivos,  y  asimilando  en  todo  momento 
mejoras  procedentes  de  otras 
organizaciones”.



Estrategia nº 2

“Potenciará una comunicación  franca y  regular entre 
políticos y trabajadores, comunicando su programa y 
su  información  técnica, que  tenga  como método el 
trabajo  en  equipo  participativo  y  coordinado, 
colaborando entre sí, de modo que redunde en una 
mejora  y  eficacia  de  nuestros  servicios  a  los 
ciudadanos.”



Comisión de Gestión Interna



Plan de Gestión Anual



Intranet



Estrategia nº 3

“Mejorará los  servicios  que  el  Ayuntamiento 
ofrece  a  los  ciudadanos,  mediante  la 
aplicación  de  la  mejora  continua  de  los 
procesos,  potenciando  la  polivalencia, 
posibilitando el adecuado desarrollo personal 
y profesional de los trabajadores.”



Misión

“satisfacer  las  demandas  y  anticiparse  a  las 
necesidades  de  los  ciudadanos  potenciando 
su participación.”



Agenda de Innovación Local

Formulación visión

“UNA URBE MODERNA, CON UNA 
INDUSTRIA AVANZADA, CUYA 
CIUDADANÍA GOZARA DE UNA 
GRAN CALIDAD DE VIDA Y CON 
UN ALTO CAPITAL SOCIAL 
TERRITORIAL”

Marca pública

“BEASAIN BIENESTAR INTERIOR”



Agenda de Innovación Local

Definición de proyecto “Beasain centro de iniciativas 
empresariales”8

Proyecto de nuevo producto turístico7

Inicio de un proceso de “branding” que culmine con la 
definición de un concepto identificador de Beasain. 6

Calendario de colores “ trivial” , juego trivial5

Acceso electrónico a servicios deportivos4

Revisión y mejora del servicio de la Oficina de Atención 
Ciudadana3

Elaborar un Plan de Formación2

Redefinición de la función y dinámica de trabajo del equipo 
de gestión interna1



Datos económicos del Ayuntamiento




