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ORDEN DEL DIA

Eudel: Estrategia de impulso a la innovacion:

1. INICIATIVA AGENDA DE INNOVACION LOCAL 2009 y
2010

Presentacion de Herramientas para la Innovacion
Local.

2. Ail 2011: Proyecto Europeo Cemsdi: Capacitacion.

3. Retos a futuro

. tokiko berrikuntza agenda
‘ agenda de innovacion local



1.

Agenda de

lNnnovacion
Local (2009)




DISENO DEL PROYECTO

Imagen de la AlL Sitio Web AIL

Avchivo  Edeer  Yer Higorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
C 5 aar (L) b/ sudel ol netjalfindes .
i pds vistados || Comenzar a usar Frsf.. G Ukbmas noticias

‘tokike
berrikuntza
agenda

de innovacién
local

Qe es ALY Thinicia

| Plan do Trabajo AL Bienvenido
Ambitos de Trabajo

Experienclas La Agenda de Innovacién Local (AIL) es una iniciativa liderada por ELDEL y respaldada por el Gablerno Vaseo y las tres Diputaciones
Tip AL Forales (Alava, Bizkaia and Gipurkos] que tiene por objeto incarporar a los municipios vascos a la estrategia compartida por el

P conjunto de personas y entidades que trabajan en la promocidn de la innovacion en Euskadi,

Documentaciin
Los protagenistas de esta Iniclativa son las personas de los ayuntamientos v la propia cludadanfa v su abjetivo es desarrellar los

prineipios de la Innovacion en los ayuntamientos para provocar un cambio cultural que permita impulsar nuevas formas de goblernn

v nugwas formas de concebir v prestar servicios 3 la ciudadania, Estos principios se basan en 1a idea de lograr un gobierno local mds transparente y
participativo y capaz de generar y aportar valor a la sociedad,

Moticies y Eventos




GUIA METODOLOGICA

RETOS
TERRITORIALES

IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

SELECCION DE
OPORTUNIDADES
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METODOLOGIA




2. Agenda de

Innovacion
Local (2010)




* Ausencia de las iniciativas planteadas para el Nivel 1.

NIVEL O

= Plan de Gobierno.

= Publicaciones para la comunicacion externa (revista
municipal).

e P4gina Web.

= Organigrama.

= Servicio de Atencion.
e Guia de Servicios.

NIVEL 1




¢ Plan de Legislatura.
* Reuniones ordinarias del equipo técnico.

» Gestion coordinada de los servicios externos dependientes del
Ayuntamiento.

e Comiteé de Gestidn Interna.

* Pagina Web interactiva: Tramites basicos.

« Oficina de Atenciéon Ciudadana.

» Gestion de las sugerencias.

 Carta - Guia de servicios.

¢ Agenda XXI.

* Gestor de Expedientes.

+ Definicién de responsabilidades de los puestos actualizada.

* Plan de Gestidon Anual (presupuestos vinculados)

* e-Administracion.

» Analisis para la eficiencia.

* Procesos definidos y seguimiento a la gestion de expedientes.
* Reuniones ordinarias de coordinacién en cada departamento.
¢ Carta de servicios.

* Plan de formaciéon anual.

* Iniciativas vinculadas a la participacion ciudadana (interna y
externa)

» Encuesta de satisfaccion de la ciudadania.

* Iniciativas para la recopilaciéon de ideas innovadoras.
» Organizacién coherente con los objetivos municipales.
 Indicadores.



AYUNTAMIENTOS

AMOREBIETA-ETXANO BALMASEDA BEASAIN BERANGO ELGOIBAR ETXEBARRI

IRUN LEGAZPI MENDARO MUSKIZ ORIO PORTUGALETE SOPELANA

UGAO-MIRABALLES



RESUMEN EJECUTIVO

CIUDADANIA ORGANIZACION

TERRITORIO




RESUMEN EJECUTIVO

PROYECTOS

ORGANIZACION
Equipo directivo

Plan de Legislatura

Gestion de expedientes y gestion sin papeles

Manual de procedimiento

Plan de formacion

Indicadores




RESUMEN EJECUTIVO

PROYECTOS

CIUDADANIA

SAC

Proyectos de Participacion Ciudadana
Plan de Comunicacion

Cartas de Servicio

Convertir la Web en Sede Electronica

Otros Proyectos de E-Administracion y Herramientas
2.0




RESUMEN EJECUTIVO

PROYECTOS

TERRITORIO

Marca Ciudad

Dinamizacion del comercio local
Posicionamiento como ciudad
Promocion econdémica

Fortalecer el atractivo turistico

Otros Proyectos
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Presentacion de Herramientas

para la Innovacion Local.

. tokiko berrikuntza agenda
‘ agenda de innovacion local



ELABORACION DE SOPORTES DE APOYO

[ HERRAMIENTAS DE TRABAJO ELABORADAS ]

Catalogo de herramientas 2.0

Recopilacion de experiencias Marco Normativo de Innovacion Local

] Guia para desarrollar procesos
Guia SAC

participativos de calidad.

eGobernanza, participacion

ciudadana e innovacion

Guia cartas de servicios

Guia manual de Guia Planes Glosario de

tramites Legislatura herramientas




GLOSARIO DE HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL

Definicion
GLOSARIO DE HERRAMIENTAS
PARA LA INNOVACION LOCAL.

23 Herramientas

Referencias y Buenas
Practicas




HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL DISPONIBLES: www.eudel-ail.net

Estudio-informe:
El marco normativo de la
innovacion local

Marco Normativo

La innovacion en
materia de gestion de
personas

La iInnovacion en
procesos

Propuestas



HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL DISPONIBLES: www.eudel-ail.net

La web 2.0 y su valor
estrategico

tokiko
berrikuntza
agenda

de innovacién
local

Trabajar en red




HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL DISPONIBLES: www.eudel-ail.net

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DefInICIOn
ADMINISTRATIVOS

Guia para su elaboracion

Metodologia

Referencias y Buenas
Practicas

Materiales de apoyo




HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL DISPONIBLES: www.eudel-ail.net

Definicion
CARTAS DE SERVICIOS
Guia practica para su elaboracién

Metodologia

Referencias y Buenas
Practicas

Materiales de apoyo




HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL DISPONIBLES: www.eudel-ail.net

Gobernanza,
participacion e
Innovacion

eGobemanza,
participacion

d a‘p’ae .
i6n TICs Instrumentos para
A

la gobernanza

Escenarios

Referencias



HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL EN ELABORACION

Definicion
GUIA PARA LA IMPLANTACION
DE UN SAC

Metodologia

Referencias y Buenas
Practicas

Materiales de apoyo




HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION LOCAL EN ELABORACION

Definicion
GUIA PARA LA ELABORACION
DE UN PLAN DE LEGISLATURA

Metodologia

Referencias y Buenas
Practicas

Materiales de apoyo
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Ail 2011: Proyecto Europeo Cemsdi: Capacitacion.

. tokiko berrikuntza agenda
‘ agenda de innovacion local
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G i
= \cemsdl
Digital Local Agenda

Ail 2011: Proyecto Europeo Cemsdi: Capacitacion.

CEMSDI (www.cemsdi.eu)

Capacitacion de Personal para la prestacion de servicios multimedia
basados en las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones (ICT)

Programa de Politicas de Apoyo a las Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones (ICT)
Convocatoria 3 Objetivo 3.3 e-Gobernanza inclusiva

Paises participantes: Noruega, Inglaterra, Italia, Portugal y Republica
Checa




cemsdi =

Digital Local Agenda

- Ser un referente en Europa en BBPP de AIL (EISCO 2010).

- Posicionar ADL (referente para el desarrollo de la Agenda Digital
Europea).

- Influencia en las politicas europeas para favorecer la
Implantacion de la ADL en terceros paises

- Participacion en redes europeas y foros internacionales

- Intercambio de practicas con otras regiones europeas.



cemsdi =

Digital Local Agenda

- Elaborar una metodologia comun por los miembros CEMSDI
(Transferencia).

- Desarrollar materiales para la capacitacion de los funcionarios
(puesta en marcha de servicios avanzados para el ciudadano).

- Poner en marcha pilotos que faciliten el desarrollo de las agendas
digitales locales a través de la capacitacion de los propios
funcionarios

- Creacion de una comunidad de practicas que incluyan a
expertos y a profesionales del ambito del ICT.



G i
=\ cemsdl
Digital Local Agenda

Programa CEMSDI para la capacitacion en el marco de la AlL
Carqgos electos

Personal Técnico

Liderando el cambio

[V."ele (53174 Como implantar Servicios
de Atenclén a la Cludadania

AGENDAS DE
INNOVACION

LOCAL (AIL)
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RETOS A FUTURO

. tokiko berrikuntza agenda
‘ agenda de innovacion local



tokiko berrikuntza agenda
agenda de innovacién local
local innovation agenda
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