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"Hacia una gestion que responde a los retos de futuro”
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24 horas al dia
365 dias al afio

Del ayuntamiento cola cao®© al ayuntamiento martinio ...

La e-administracion como respuesta a la necesidad
de modernizacion de la administracion publica
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O Orientacion a la ciudadania
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Equipos de personas e innovacion
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Equipos de personas

Compromiso
Delegacion

Formacion

Informacion
ciudadana

Registro electronico : _r
Reingenieria

de procesos

Innovacion permanente
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CPD: Centro de Proceso de Datos
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Conexion de edificios con fibra optica
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“ CAP (Centro Admon. Primaria)

o CAS (Centro Admon.Secundaria)

&Tcrminal (varios usuarios)
16

A Usuario Leyenda
1L AYUNTAMIENTO 17 MUPL-SAN PELAYO 6
ZPALACIO LOEBIANO 18 CONFLUENCLA
IBIBLIOTECA ZUBIAURRE- VI CENTENARIO 18

8 (Intemperie)

ARSCDELDEMUSICE 19 COLEGIO 54N LORENZO
5ESKOLABARRI 20 ESCALERA SANTA ANA 21
6 TORRETA 21 ESCALERA ZERUKOA
7 POLIDEPORTIVO M A BLANCO 22 JUZGADO DE PAZ
anD) 23IKASTOLA
8 ZEARREKOBUELTA 24 COLEGIO ONGARAI 14
OIZARRA 25 COLEGIO 34N PELAYO 20

10 COMPLEIO BETIONDO

11 MERCADO MUNICIFAL (OMIC)

12 MUPI-ERROTABARRI

13 MUPI.PZA. CARDENAL OREE

14 MUPI-MERCADILLO

15 MUPI-EROSKI 19
16 MUPT-KISK A




ermua

punto de innovacion

sCaleto
sEompEAcen pa iy
STatuciirs orgenaava
whEre contectss
s

LG

: Bk

W v 1 b e o e

Wl dereder 3 teeas
:’ [ELLEL

02 9 de 1o mafana 3 10 de I nechs
armesds DCROD

wres, 0% {1 RMLIS

170037

Ue 16 G2 12 nache 2 3 ce 13 riatany
farmede . LLOZA

T Gaele, T3 FRARIE RO
502 205197

Ermua, dudad para vivirls

Hacia una administracion electronica

www.ermua.es
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Hacia una administracion electronica

Normalizacion de procedimientos
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Organizacién Procedimientos

Procesos
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Normalizacion de procedimientos
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:Adiudicacién definitiva

obras > 600.000€,
sumiristros > 450.000€ p
servicios >150.0008,

Contrato

iadministrativo
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Normalizacion de procedimientos
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@ Licencias de obras

Descripcion Nivel modernizacion

Acondicionamiento o rehabilitacién de locales Informacion  e-tramitar
Acondicionamiento o rehabilitacion de viviendas Informacién  e-tramitar
Ampliacién de edificios Informacién  e-tramitar
Cambio de uso Informacion  e-tramitar
Cambio de ventanas o persianas Informacion  e-tramitar
Cerramiento o vallado de obras o solares Informacién  e-tramitar
Cierre de balcenes o terrazas Informacion  e-tramitar
Colocacion de carteles en terreno privado Informacién  e-tramitar
Colocacion de contenedores de obra Informacion

Conducciones, conexiones o acometidas Informacion  e-tramitar
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Normalizacion de procedimientos
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Abiapuntu > Tramites municipales > Hoja de informacién ciudadana

Tramites municipales () Volante de Padrén-Residencia (Individual)

Tabldn de anuncios [ Version para imprimirgsy |
Perfil de contratante Informacién general | Legislacién  Documentacién  Observaciones ~ Cumplimiento LOPD  Recursos
Consulta de expedientes

Consulta de solicitudes » Objeto: n

Buzdn de notificaciones Acreditar la residencia (volante individual) o convivencia (volante familiar) de las personas empadronadas en el municipio de Ermua,
cuando la misma se refiera a la fecha actual o al Padrén en vigor

» Personas destinatarias:

Certificado digital Todas aquellas personas empadronadas en Ermua que necesiten acreditar la residencia efectiva en el municipio (volante individual) o la

convivencia de warias personas en el mismo domicilio (volante familiar)

» Requisitos:
Validacién de documentos digitales Estar empadronado/a en Ermua

Niveles de modernizacion

Preguntas mas frecuentes

» Organo responsable de la resolucién:
Abiapuntu
» Unidad tramitadora:
Abiapuntu
» Forma de iniciacion:
A solicitud de la persona interesada
» Plazo de solicitud:
Abierto todo el afio
» Plazo de tramitacion:
Inmediato
» Efectos del silencio ad ministrativo:
Desestimada
» Tasas/pagos:
Servicio gratuito
» Canales de tramitacién:
Par Internet
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José Antonio Fernandez Celada
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Red municipal de fibra ultraancha
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Conclusiones

El conocimiento aumenta y se extiende

Racionalizacion y estandarizacion de la gestion

Aumento de la eficiencia y eficacia de la gestion
Generacioén de confianza del personal

Aumenta la capacidad del trabajo en equipo

La organizacion madura
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Red municipal de fibra ultraancha
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Red municipal de fibra ultraancha m
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Red municipal de fibra ultraancha
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Red municipal de fibra ultraancha
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Para aumentar la eficacia y la eficiencia y la sostenibilidad
de los servicios:

La administracion construye un aeropuerto y ofrece servicios en él.
Las empresas privadas utilizan la infraestructura y operan en igualdad de condiciones.

La administracion construye un terminal de autobuses y ofrece servicios en ella.
Las empresas privadas utilizan la infraestructura y operan en igualdad de condiciones.

La administracion construye un red de comunicaciones de banda ultraancha
y ofrece servicios en ella.

Las empresas privadas utilizan la infraestructura y operan en igualdad de condiciones.
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Red municipal de fibra ultraancha

No, ezta pentsatu ere

Esto significa que ahora también seremos ?
una operadora de telefonia
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Desarrollaremos una red de fibra optica de banda ultraancha
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Red municipal de fibra ultraancha
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Tecnologia de red GPON

viviendas

dispositivos sonoros
HD tv
telefonia movil

telefonia

comercio
empresas
Videovigilancia

Formacion

TV local

Telemedicina Jtaas

-« :g centros educativos

(colegios, universidad, ...)
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Red municipal de fibra ultraancha
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Tecnologia de red GPON

La red propuesta consta de una red troncal (fase I) que divide Ermua en 11 sectores; cada uno de
ellos con un nodo con capacidad para 1000 conexiones.

A 8 de estos nodos llegan 96 fibras y a los 3 restantes, que conectaran con los poligonos
industriales, 192. Desde cada uno de estos nodos se alcanzaran todos los portales (fase II) y desde
ahi se conectaran todas las viviendas mediante ONTs (fase III).

El proyecto publicado en www.ermua.es contiene todos los requerimientos para que la
red sea estandar en todos sus componentes y utilice tecnologias escalables y facilmente
utilizables por cualquier operadora.
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Queremos un Ermua:

O

Con infraestructuras adecuadas para mejorar los servicios
a la ciudadania y hacerlos sostenibles.

Donde se elimine la fractura digital creando infraestructuras al
alcance de todas las personas.

Que desarrolle actividades economicas basadas en las NGAs.

En el que la sociedad del conocimiento impregne todos los
estratos de la vida municipal.
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Muchas gracias

Eskerrik asko

WWW.ermua.es
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