
Zerbitzuaren helburuak 
 

Etxeko langile eta  
enplegu-emaileentzako  
Informazio-zerbitzua  

 

 

Aldez aurreko zita eska dezakezu 

Interesdunei araudi berriaren inguruan eta 

eskubide eta betebeharrei buruz informazioa 

ematea: soldatak, lanorduak, oporrak, lan-

kontratuak, ordaindutako baimenak, gizarte 

segurantzako alta, eta abar… 

Informazio eta aholkularitza zerbitzu honetan 

lan-kontratuak eta gaiaren inguruan erabili 

beharreko bestelako agiriak jarriko dira inte-

resdunen esku, esaterako: kontratu-ereudak, 

nominak, azken kitapenak, kontratuan atzera 

egitea, araudiaren laburpena, eta abar… 

.  

 

Etxeko langile eta enplegu-
emaileentzako informazio-zerbitzua  

Servicio de información para 
personas empleadas y empleadoras 

del hogar 

• Torreta Etxeko jendearen arretarako zerbitzuan 
(Bizkaia Etorbidea, 15) Toki Garapeneko Alorra 

• 943 179151 telefonora deituz 
• E-mailez: mprios@udalermua.net 
 

Arretako ordutegia: 8:00etatik 14:00etara. 
Bulego-orduetan etorri ezin baduzu,  teléfonoz edo posta 
elektronikoz emango dizugu arreta. 



Objetivos del servicio 
 

Servicio de asesoramiento específico 
destinado tanto a las personas  
empleadas del hogar como  
a las personas empleadoras  

 
El horario de atención es de 8,00 a 14,00 horas 
Para aquellas personas que no puedan acudir en el 
horario de oficina, ofrecemos atención telefónica  o   
 vía e-mail. 

 
 
 

Puedes solicitar cita previa  

Asesorar a las personas interesadas sobre la 

nueva regulación en cuanto a los derechos y 

deberes: salario, tiempo de trabajo, vacacio-

nes, contrato de trabajo, jornada laboral, per-

misos retribuidos, alta en la seguridad social, 

etc.. 

Este servicio de información y asesoramiento 

facilitará la documentación necesaria, como 

son: modelos de contratos, nóminas, finiquitos 

y liquidación, desistimiento de contrato y re-

sumen de la normativa, entre otros.  

 

Servicio de información para 
personas empleadas y empleadoras 

del hogar 

Etxeko langile eta enplegu-
emaileentzako informazio-zerbitzua  

• De forma presencial en Torreta Etxea (Bizkaia 
Etorbidea, 15)  Area de Desarrollo Local. 

• En el 943 179151 
• Por E-mail: mprios@udalermua.net  
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