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Municipio ERMUA
Resultado global
Municipios 10.000- Durangaldea / . .
Ermua 25.000 hab. Duranguesado Bizkaia Euskadi
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Ermua Municipios Durangaldea / Bizkaia Euskadi
10.000-25.000 Duranguesado
hab.
Resultado por cada Linea de Actuacion utilizada
Puntuacién
Municipios D ey
LINEAS DE ACTUACION Ermua | 10.000-25.000 | - oneaides Bizkaia | Euskadi
hab. Duranguesado
Administracion accesible 3,75 2,73 2,4 2,33 2,35
Liderazgo 3,67 3,42 2,38 2,42 2,41
Innovacién y mejora 3,6 2,51 1,75 1,97 1,83
Cooperacidn 3,33 2,68 1,91 1,94 19
Transparencia 3,29 2,96 2,33 2,37 2,41
Participacion 3 3,03 2,27 2,26 2,32
Gestion de Servicios 3 1,95 1,52 1,66 1,53
Planificacién de politicas 2,6 2,22 1,64 1,96 1,88
Gestion de personas empleadas 2,6 2,07 1,48 1,59 1,55
Gestion de los recursos 2,6 2,28 2,01 2,06 1,98
Heyen _ Areas consolidadas. _ Areas susceptibles de mejora.

La ultima columna refleja las diferencias existentes entre el valor medio del municipio y el de Euskadi (diferencia entre los valores de la columna 1 y la columna 5).
Las Areas cuyos datos estan sombreados en verde son aquéllas en las que el municipio se encuentra en la mejor posicion respecto a la media de Euskadi (mayor diferencia positiva entre los datos del Ayuntamiento y
los de Euskadi). Aquéllas que estan sombreadas en rojo son las que se encuentran en peor posicion (mayor diferencia negativa entre los datos del Ayuntamiento y los de Euskadi
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Puntuacion
Distancia
Municipios D Id TERREIED
LINEAS DE ACTUACION Ermua 10.000- A T e L
Duranguesado media
25.000 hab. e

Euskadi
1. Planificacion y definicién de politicas 2,6 2,22 1,64 1,96 1,88 0,72
1.1 ¢Cudl es la situacidon que mas se parece
a Ia. d.e_ ?u ayuntamiento fan reIaC|on_co.n la 1 185 113 141 1,42 0,42
definicién de la estrategia y los objetivos
del equipo de gobierno?
1.2 En caso de que se disponga de un
documento que recoja estrategias y
objetivos para la legislatura, ya sea en
aml:.)ltos departament.ales 9 ,para el 3 1,80 153 1,96 188 1,12
conjunto del ayuntamiento, écual de las
siguientes frases refleja mejor el grado de
integracion de ese documento con el
proceso de elaboracién presupuestaria?
1.3 ¢Como se coordinan los posible planes
.sectonales y/o trans.versales. ex!sten.tles: ) 2,80 2,07 2,29 212 0,12
igualdad de oportunidades, inmigracion,
personas mayores, juventud, euskera,...?
1.4 ¢(Cémo se a_b(.)r.da en el ayuntamiento el 3 230 167 216 212 0,88
futuro del municipio?
1.5 ¢C9mo se produce .el cambio de equipo 4 235 1,80 197 186 214
de gobierno de una legislatura a otra?
2. Liderazgo 3,67 3,42 2,38 2,42 2,41 1,26
2.1 ¢éCudl de las siguientes frases refleja
mejor la forma en que funciona el gobierno 2 3,45 2,53 2,66 2,66 -0,66
municipal?
2.2 ¢Cémo se describe mejor la estructura
de responsabilidad técnica del 4 3,05 2,13 2,18 2,14 1,86
ayuntamiento?
2.3 ¢Cual de estas frases se acerca mas al
t|pc?. de rela’uoh entre: responsables 5 3,75 247 2,42 243 2,57
politicos y técnicos existente en su
ayuntamiento?

Leyenda
_ Areas consolidadas. _ Areas susceptibles de mejora.

La ultima columna refleja las diferencias existentes entre el valor medio del municipio y el de Euskadi (diferencia entre los valores de la columna 1 y la columna 5).
Las Areas cuyos datos estan sombreados en verde son aquéllas en las que el municipio se encuentra en la mejor posicion respecto a la media de Euskadi (mayor diferencia positiva entre los datos del Ayuntamiento y
los de Euskadi). Aquéllas que estan sombreadas en rojo son las que se encuentran en peor posicion (mayor diferencia negativa entre los datos del Ayuntamiento y los de Euskadi




3. Transparencia y rendicion de cuentas 3,29 2,96 2,33 2,37 2,41 0,88
3.1 Sefiale cual de las siguientes opciones

refleja mas adecuadamente la realidad del 0
ayuntamiento en los ambitos que se

indican.

Corporacion 4 3,70 3,27 3,39 3,2 0,8
Aspectos econdmicos 4 2,70 2,47 2,40 2,44 1,56
Contratacién y compras 5 3,65 2,93 2,69 2,88 2,12
Urbanismo 4 2,95 2,40 2,37 2,53 1,47
Proyectos municipales 4 3,20 2,00 2,44 2,63 1,37
.3.2.¢En que medida ut_l'llza el ayuntamiento 1 2,10 1,33 1,49 15 0,5
indicadores en su gestion?

3.3 ¢Cual de las siguientes opciones refleja

mejor la forma en que el ayuntamiento 1 2,40 1,93 1,82 1,69 -0,69
rinde cuentas de su gestion?

4. Participacion 3 3,03 2,27 2,26 2,32 0,68
4.1 ¢Qué frase describe mejor la situacién

del ayuntamiento en relacién con |la 3 3,00 2,40 2,42 2,44 0,56
participacién de la ciudadania?

4.2 ¢{Qué tipo de participacion tienen las

persgr?as usuarias c!e Iqs servicios 3 255 2.20 2,08 2,09 0,91
municipales en el funcionamiento de los

mismos?

4.3 ¢Cémo se canalizan y gestionan los

avisos, quejas y reclamaciones de la 3 3,55 2,20 2,27 2,41 0,59
ciudadania?

5.. Admln!stracmn accesible y cercana a la 3,75 273 24 233 235 14
ciudadania

5.1 ¢Qué frase describe mejor la forma en

que se atiende a la ciudadania en el 4 3,10 2,73 3,16 3,28 0,72
ayuntamiento?

5.2 c_ng tipo de pagina web tiene su 4 265 2,40 256 227 1,73
ayuntamiento?

5.3 Desde la perspectiva de la gestion de

los e)fped|ente.s admmlst.ratlw.)? équé frase 4 285 247 192 21 1,9
describe  mejor la situacion de su

ayuntamiento?

5.4 En relacion con la simplificacion vy

agilidad administrativa, usted diria que : 3 2,30 2,00 1,69 1,75 1,25
6. Gestion de servicios 3 1,95 1,52 1,66 1,53 _
6.1 Catdlogo de servicios ¢Cudl de las

siguientes frases describe mejor la 3 2,30 2,00 2,31 2,08 0,92
situacién de su ayuntamiento?

6.2 Los servicios que presta su

ayuntamiento ¢han asumido compromisos

con la ciudadania evaluables mediante 3 1,90 1,47 1,54 1,39 1,61
indicadores que puedan ser contrastados

publicamente (cartas de servicios)?

6.3  ¢Utiliza su  ayuntamiento la

metodologia denominada “gestion por 4 1,50 1,53 1,37 1,3 2,7
procesos”?

6.4 ¢I?|spone su ayu'n,tamlento de'5|.stemas 3 195 127 147 139 1,61
de calidad en la gestién de los servicios?

6.5 ¢Cual es la situacion de su

ayuntamiento en relacion con la

metodologia para la evaluacién de la 2 2,10 1,33 1,63 1,5 0,5
satisfaccion de usuarios y ciudadania con

los servicios prestados?

Leyenda
_ Areas consolidadas. _ Areas susceptibles de mejora.

La ultima columna refleja las diferencias existentes entre el valor medio del municipio y el de Euskadi (diferencia entre los valores de la columna 1 y la columna 5).
Las Areas cuyos datos estan sombreados en verde son aquéllas en las que el municipio se encuentra en la mejor posicion respecto a la media de Euskadi (mayor diferencia positiva entre los datos del Ayuntamiento y
los de Euskadi). Aquéllas que estan sombreadas en rojo son las que se encuentran en peor posicion (mayor diferencia negativa entre los datos del Ayuntamiento y los de Euskadi




7. Gestion de las personas empleadas 2,6 2,07 1,48 1,59 1,55 1,05
7.1 ¢iComo se plamflcar.l las necesidades de 3 2.10 1,20 155 155 1,45
personal en el ayuntamiento?

7.2 ¢éCual de las siguientes frases describe

mejor .I? forma en que se gestiona la 4 2,20 1,73 1,76 1,68 2,32
formacién de las personas empleadas en el

ayuntamiento?

7.3 éComo se evalua el desempefio en el

ayuntamiento y de qué manera se 1 1,45 1,33 1,30 1,26 -0,26
reconoce?

7.4 ¢Qué frase refleja mejor la situacion de

su ayuntamiento en relacién con la 3 2,65 1,53 1,77 1,76 1,24
comunicacién interna?

7.5 éCémo se conoce y gestiona la

satisfaccion de las personas que trabajan 2 1,95 1,60 1,57 1,52 0,48
en la organizaciéon?

8. Gestion de los recursos 2,6 2,28 2,01 2,06 1,98 0,62
8.1 ¢Qué frase describe mejor la forma en

que se gestiona el presupuesto en su 2 2,25 1,93 1,98 1,87 0,13
ayuntamiento?

8.2 ¢Como describiria la gestion de

compras y contrataciones de obras y 2 2,80 3,20 3,20 3,16 -1,16
servicios en su ayuntamiento?

8.3 ¢§ovmo se gestlonan. los recursos 4 215 1,80 1,70 1,65 2,35
tecnoldgicos de su ayuntamiento?

8.4 ¢Qué frase diria que describe mejor la

5|tuaC|on. de su ayunta.mlent.o en relacién 3 1,90 153 166 154 1,46
con el impacto medioambiental de su

actividad?

8.5 ¢Com9 sg gestiona en s_u_ a.yuntamlento ) 2,30 1,60 1,75 17 0,3
el mantenimiento de los edificios?

9. Cooperacion 3,33 2,68 1,91 1,94 1,9 1,43
9.1 ¢Como se coordina la accion municipal

con las asociaciones y entidades que 3 2,60 2,13 2,04 2 1
actuan en el territorio

9.2 ¢Y con otras instituciones publicas? 3 2,75 2,20 2,20 2,15 0,85
9.3 ¢éY con las empresas? 4 2,70 1,40 1,59 1,54 2,46
10. Innovacién y mejora 3,6 2,51 1,75 1,97 1,83 i
10.1 ¢Qué frase refleja mejor la situacion

de' su e}yuntamlento en reIaC|or1 con la 4 295 2,00 232 2,06 1,94
existencia de planes de mejora y/o

modernizacion?

10.2 Desde la perspectiva de los

certificados y reconocimientos obtenidos 3 1,95 1,27 1,59 1,43 1,57
écual es la situacion de su ayuntamiento?

10.3 ¢Qué tipo de responsabilidades se han

establecido en su ayuntamiento para 4 2,55 1,67 1,93 1,8 2,2
impulsar la mejora y la modernizacion?

10.4 En relacidén con la identificacion y

Pues:ta en marc.ha de'|deas |n.novadoras 4 275 220 238 225 1,75
équé frase describe mejor la realidad de su

ayuntamiento?

10.5 ¢Cudl diria que es la situacién del

ayuntamiento en relacién con el desarrollo

de equipos de mejora y de actividades de 3 2,35 1,60 1,65 1,59 1,41
comparacion y aprendizaje de otras

organizaciones?

_ Areas consolidadas.

Leyenda

_ Areas susceptibles de mejora.

La ultima columna refleja las diferencias existentes entre el valor medio del municipio y el de Euskadi (diferencia entre los valores de la columna 1 y la columna 5).

Las Areas cuyos datos estan sombreados en verde son aquéllas en las que el municipio se encuentra en la mejor posicion respecto a la media de Euskadi (mayor diferencia positiva entre los datos del Ayuntamiento y

los de Euskadi). Aquéllas que estan sombreadas en rojo son las que se encuentran en peor posicion (mayor diferencia negativa entre los datos del Ayuntamiento y los de Euskadi



