
PORROT EKONOMIKOA EGITEKO ARRISKUAN 
DAUDEN FAMILIEI ARRETA EMATEKO PLAN 

INTEGRALA



Aurre egiteko 10 ekintzen garapena:
2012ko abendua-2013ko urtarrila

BILAKAERAREN 1. TXOSTENA



Detekzio-sare bat sortzea

Plana gizarte-eragileen artean zabaltzea:

1. Plana ezagutzera ematea eta hedatzea: informazio-txartela
(postontzietan) eta informazio-liburuxka (gizarte-eragileei);

2. Plana udal Web-ean argitaratzea;
3. Orotariko gizarte-eragileekin informazio-bilerak egitea:
 GGEEkin;
 Banketxeekin (bertaratuak: BBK, La Caixa; Sabadell; Euskadiko Kutxa; Banco 

Santander; Bankoa);
 Osasun-zentroarekin koordinatzea (medikuak eta erizainak);
 Cáritas eta Gurutze Gorriarekin koordinatzea;
 Langabetuen biltzarrarekin koordinatzea;
 Herriko sindikatuekin;
 Langabetuen biltzarrarekin???????????????????;
 Altermuativa-rekin;
 Zahar Etxearekin.



Udal Gizarte Zerbitzuetan kudeaketa-
unitate berariazkoa martxan
jartzea

Presako kasuetarako:
 15 ordu astean presako kasuei arreta emateko;

Arreta eman zaien kasuak:
 Kasu kopurua: 13 (horietatik 4 Gizarte Zerbitzuetan ezagutzen ez

zirenak);
 Nondik eratorriak: 2 kasu banketxeetatik; 11 kasu beraien kontura, 

informazio jaso eta gero.
 Enplegu-egoera: 5 familiak ez dute lanik egiten, baina badute diru-

sarreraren bat; 3 familiak ez dute inolako diru-sarrerarik eta beste 5 
familiak laneko diru-sarrerak dituzte, baina ez dira nahikoa.

 Daukaten etxebizitza-mota: 8 libreak; 5 BOE etxebizitzak;
 Ordaintzen duten hileko kuota: 487,85 € (121 €tik 1.000 €ra);
 Kuota ordaintzen ez dutenak: familia 1

Konpontzeko dauden presako kasuak:
 Kasu 1 etxetik kaleratua (jada abenduan zenbatu zena);
 Kasu 1 azterketa-prozesuan;
 2 kasu ia konponduta.



Aholkularitza independiente, aditu eta
kanpokoa

Herriko aholkularitza eta gestoriekin akordio-
proposamena, kaltetutako pertsonei prozesuan
laguntzeko:

 Gizarte Zerbitzuetatik bideratua;
 Parte hartzen duten gestorien artean erabiltzaileek beraiek

aukeratuak;
 Gizarte Zerbitzuen koordinatua;
 Doakoa: Udalak ordainduko ditu aholkularitzaren kostuak.

Parte hartzeko nahia adierazi duten gestoriak: 2 (EMAN 
CONSULTING eta URIARTE ASESORES).



Diru-laguntzak

Laguntza publiko gehiago: diru-funts bat sortu da 
horretarako berariaz

 2011 urtea: 12.000 €;
 2012 urtea: 50.000 €;
 2013: 150.000 €: 100.000 € zuzeneko laguntzatarako; 

50.000 € aholkularitza-zerbitzu eta etxebizitzatarako.

Arinago: presako prozedura bat sortu da



Psikologikoki laguntzeko zerbitzua

Zerbitzua urtarrilean hasi da martxan:

 Gizarte Zerbitzuetatik bideratzen da;
 SIS taldeko psikologo batek ematen du;
 Arreta lehentasunezkoa eta berehalakoa;
 Behar denean Osakidetzako Osasun Mentalera

bideratzen dira kasuak,

Bideratu diren kasuak: 3



Elkartasuna eta gizarte-laguntzako sareak
suspertzea

Ahaleginak koordinatu eta batzea;
Batasun-irudia ematea;
Herritarrei elkartasun-kanpainak

hurbiltzea;

Udalbatzarrak Baterako Mozioa onetsi zuen
2013ko urtarrilaren 30ean.



“Janari bankua”ren programa sendotzea

 Herriko
merkatariekin
akordioa:1.300 €
bildu dira janari
galkorrak erosteko.

 Janari bankuaren
lana areagotzeko
abenduan eginiko
bilketa-
kanpainaren
emaitza:

7 kideko
familiarentzako

janari-sorta

Janari-sorta
indibiduala

150 kilo BESTELAKOAK

150 kiloKONTSERBAKO 
ARRAIN-
LATAK

78  kiloTOMATE FRIJITUA 
EDO 
BIRRINDU
A

90  kiloGAILETAK 

233  kiloPASTA

149  kiloARROZA

45  kiloAZUKREA

236  kiloLEKALEAK

153  litroESNEA

116  litroOLIOA

KOPURUAPRODUKTUA

1.400 kilo

PROPOSAMENA: Aldinan behin
janari-bilketa areagotzeko kanpaina

bat egitea

Janari bankuaren bilakaera:
Abendua: 140 pertsona. 22 banako eta 32 familietan
Urtarrila: 162 petsonas. 26 banako eta 136 en familietan
Otsaila: 191 pertsonas. 33 banako eta 158 familietan



Presako kasuetarako abegi-etxebizitzak

Kudeaketa publikoa:

 Udal etxebizitzak presako kasuetan
ostatu emateko: 5 etxebizitza.

 Estatu mailako Etxebizitzen
Gizarte Funtsa sortzeko
Hitzarmenari atxikipena.



Alokairuko etxebizitzen eskaintza handitzeko, 
Udalaren bitartekaritza

Alokairuko etxebizitzen poltsa sortzea:

•Jabeei, premia duten familien esku dagoen bitartean, etxebizitza ondo
tratatuko dela bermatzea;

•Premia duten familiei prezio eskuragarrian etxebizitza duina izaten
laguntzea.

Udalaren bitartekaritza: arauketa

a) Udalaren eta jabeen arteko akordioa

b) Udalaren eta pertsona/familia errentariaren arteko akordioa



Udal zergak

Salbuespenezko dal araudi eta
prozedura bat lantzea eta onestea, 
ohiko etxebizitza galtzear dauden
familien egoerara moldatutako
tratamendu fiskala emateko

LUZAMENDUA:
• Gabealdia

• Ordainketaren
zatikapena

ZERGA-SALBUESPENAK:
Kanporaketa jada

eraginkorra den kasuetarako



Eskerrik asko!!

Ermuan, 2013ko urtarrilaren 31n
Ermuko Udala
Udal Gizarte Zerbitzuak


