PLAN INTEGRAL DE ATENCION A LAS FAMILIAS
EN RIESGO DE QUIEBRA ECONOMICA
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Datos generales: ayudas econémicas (1)

Expedientes de RGI abril: 427

= 292 RGI basicas:

: _ 174 superiores a 616
EVOLUCION RGI 2010-2013 (abril) £/mes (41%):

118 complemento con
otros ingresos (27,6%):
prestaciones por
desempleo, subsidio
estatal de 426 € o bajos
salarios (estimulos al
empleo);

= 135 complemento con
ingresos de pensiones o
PNC (31,6%)

NOTAS:
2010 2011 2012 2013 v'2010 no existencia de PCV
: v'De 2010 a 2012, némina
B R B O P O O~ de mes de diciembre
NOTA: Situacion por suspensiones de oficio de LANBIDE. v/2013, némina mes de abril




Datos generales: ayudas econémicas (1)

AES (a 30 de abril): 264 solicitadas
(248 personas)

EVOLUCION AES 2010-2013 (abril)

= 41 alquiler de vivienda;

= 27 crédito hipotecario;

» 106 mantenimiento de vivienda,
= 82 necesidades primarias;

= 8 en otros conceptos.

NOTAS:
v'2010 no existencia de PCV

2011 2012 v'2013: de enero a abril

— O Total @ Alquiler O Hipotecario O Mante. B NN PP @ Otros — /81% presupuesto dIStrIbUIdO




Datos generales: ayudas econémicas (li1)

AMIS 2012: 60 familias

62 ayudas Importe: 48.013,12 €

AMIS (a 30 de abril): 35 familias, 43 ayudas solicitadas

= 3 alquiler de vivienda,

= 17 crédito hipotecario;

= 6 mantenimiento de vivienda;
= 12 necesidades primarias

= 3 otros conceptos

Importe (abril): 47.977,20 €




Activacion de dispositivo especifico en
los SS Sociales Municipales

1N
Casos atendidos en marzo-abril;

. Familias: 29 (43 entrevistas
profesionales);

. NO conocidos por los SS SS: 20

- Derivacion/captacién ONG’S: 1

. Situaciones de empleo:

16 familias no trabajan pero tienen
algun ingreso;
3 familias no tienen ingresos;

10 familias tienen ingresos procedentes
de trabajo que son insuficientes.

TENENCIA DE LA VIVIENDA

Enero Febrero Marzo Abril
[ Casos B Popiedad 0 Al | . Tenencia de vivienda:
7 alquiler;
Casos urgentes : 22 hipotecarios;
U No detectados casos en situacién de desahucio n Importe/medio alquiler: 527 €;
inminente; . Importe/medio cuota hipoteca: 346 €

QO Casos en estudio: 2. (entre 1.037,96 €y 121 €)




Activacion de dispositivo especifico en
los SS Sociales Municipales

Enero Febrero Marzo Abril

@ Casos B Conoc. O No conoc.

N° TOTAL DE FAMILIAS DEL PLAN INTEGRAL ATENDIDAS = 56




Activacion de dispositivo especifico en
los SS Sociales Municipales

I
Situaciones extraordinarias:

Casos de dificil intervencion:
= 2 familias endeudadas por 3 créditos personales;

= 5 familias propietarias de mas de 1 vivienda, hipotecadas al
menos una de ellas.

= 12 familias que acuden a primera cita y no formalizan
solicitud.

Casos que rechazan ayuda:
=  Familias que piden primera cita y no acuden;
=  Familias que rechazan algun servicio del plan.




Disposicion de asesoramiento independiente,
experto y externo

Aprobacion del servicio de asesoramiento y del acuerdo que
regula las relaciones con las asesorias/gestorias locales para

facilitar a las personas afectadas ayuda y acompafnamiento
en el proceso:

® Aprobado por Decreto de Alcaldia
» Ratificado por Pleno del 26 de marzo

Asesorias/gestorias que confirman su participacion:

3 gestorl'as (Uriarte Asesores; Eman Consulting; Lorea Consulting)
=  Personas derivadas al servicio: 19

=  Personas que aceptan el servicio: 10




Servicio de apoyo psicologico

Servicio atendido por los SS Sociales Municipales, a
través del programa de Intervencion
Socioeducativa.

=  Atencién prioritaria e inmediata;

=  Derivacion urgente a Salud Mental de Osakidetza en
los casos necesarios.

Casos derivados en marzo-abril: 2




Refuerzo del programa “Banco de alimentos™

%
Evoluciéon banco de alimentos: \

Diciembre: 140 personas. 22 individuales y 32 en familias PUNTOS ESTABLES

Enero: 162 personas. 26 individuales y 136 en familias DE R_ECOGIDA'
Febrero: 191 personas. 33 individuales y 158 en familias Ablapunj[u.
Marzo: 169 personas. 33 individuales y 136 en familia (39 Izarra Txiki
familias). Cruz Roja
Abril: 202 personas. 35 individuales; 167 en familias (45

familias). =

Personas/familias del Plan: 13

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

I = 17 B el B famis




Viviendas de acogida de urgencia

Propiedad publica:

= Elaboracion y aprobacion de Ordenanza reguladora para la
cesion de uso de 5 viviendas de propiedad del
Ayuntamiento para dar respuesta a necesidades de urgente
realojo (Pleno del 26 de marzo)

8 Utilizacion de las viviendas: 0

=  Motivo: no detectada existencia de situaciones de necesidad
inminente por desahucio




Intermediacion publica para ampliar el mercado de vivienda en
alquiler

Creacion de Registro de viviendas disponibles en Abiapuntu y
evaluacion del estado por parte de los servicios urbanisticos

Propietarios/as informados/as: 4
Viviendas registradas: 2
Viviendas evaluadas por oficina técnica: 1
Pendientes de revision: 1

Demanda del servicio:

Solicitudes incluidas en el Plan Integral: O
Deteccion de necesidades del Plan Integral : O




Eskerrik asko!!

Ermua, 15 de mayo de 2013
Ayuntamiento de Ermua
Servicios Sociales Municipales




