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Introduccion

La Agencia Vasca del Agua es un ente publico sometido al derecho privado, con personalidad juridica propia, que tiene como objeto
llevar a cabo la politica del agua en Euskadi, estando adscrita al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de medio
ambiente.

En el acta de la Asamblea General del 11 de Noviembre del 2012 se recogieron las siguientes consideraciones realizadas por la Agencia
Vasca del Agua, teniendo en cuenta en todo momento las competencias de los entes locales en lo referente al servicio de
abastecimiento y saneamiento del agua:

» La existencia de un elevado interés para la regulacion de los servicios de abast ecimiento y saneamiento del agua por
parte de un organismo competente.

» La necesidad de disponer de una base juridica para establecer las tarifas del agua considerando los principios de la
Directiva Marco del Agua.

Por ello, el 27 de Julio del 2012 la Agencia Vasca del Agua presenté un Re  glamento Marco de prestacién de los servicios de
abastecimiento y saneamiento del agua en el Pais Vasco con el objetivo de homogeneizar y establecer directrices comunes en
las normativas reguladoras de estos servicios.

El borrador de Reglamento Marco fue sometido a opiniébn por parte de los

entes gestores. A partir de las alegaciones recibidas, se adoptd la decision 3

de revisar y redefinir el mismo desde un planteamiento mas participativo [

con el objetivo de lograr un modelo de consenso. | Q)
Y

ras
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Introduccion

Debido a la situacion anterior, la Agencia Vasca del Agua y los entes gestores acordaron la constitucion de una mesa de trabajo con
el objetivo de elaborar un Reglamento Marco de prestacion de los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua del Pais Vasco.

El objetivo fundamental de esta mesa de trabajo, es conseguir un modelo de consenso con los diferentes 6rganos gestores
relacionados con la gestién del agua (Diputaciones, Consorcios de Aguas, Entidades Locales...) en la elaboracion del Reglamento
Marco de prestacion de los servicios de abastecimiento y saneamiento del agua en el Pais Vasco.

Premisas de partida :
a) Se utilizard como documento base el Proyecto de Decreto publicado el 27 de Julio de 2012.

b) Se trataran fundamentalmente los siguientes aspectos:

= El mapa de servicios de abastecimiento y saneamiento de agua de los diversos
organismos gestores en la CAPV.

»= El modelo necesario para la planificacion de las infraestructuras en la CAPV, asi
como el grado de participacion de todos los érganos gestores involucrados.

= Las condiciones para la financiacion de las infraestructuras relacionadas con el
agua asi como los criterios de planificacién y sostenibilidad.

= El modelo de informacion para la identificacion de los criterios de recuperacion de ———
costes. R
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Analisis del Proyecto de Decreto
Puntos del Proyecto de Decreto analizados

El andlisis del Proyecto de Decreto ha abarcado los siguientes 4 principales ambitos:

1- Analisis del marco normativo

2- Mapa de servicios de abastecimiento y saneamiento de agua en el Pais Vasco

3- Modelo de costes
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Analisis del Proyecto de Decreto
1- Analisis del marco normativo

Directiva 2000/60/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo

Constitucion de 1978

Estatuto de Autonomia del Pais

Vasco
Marco legal
4l Ley 1/2006, de 23 de junio, de Aguas
ba$|C0 _de del Pais Vasco
aplicacion
Sentencia 85/2013, de 11 de abril del
Tribunal Constitucional
Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora
de las Bases del Régimen Local
Ley 27/2013 de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion
[Wolo:1
. . Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora
Ambito de de las Bases del Régimen Local
prestacion
obligatorio Ley 2/2006, de 30 de junio, de suelo y
urbanismo
8 Colaboracion con la Agencia Vasca del Agua

Establece la obligacion de los Estados miembros de recuperar los costes
de los servicios relacionados con el agua, incluidos los costes
medioambientales y los relativos a los recursos.

«Distribuye las competencias estatales y autonémicas

eLas CCAA pueden asumir competencias en materia de proyectos,
construccion y explotacion de los aprovechamientos hidraulicos, canales
y regadios de interés de la Comunidad Auténoma.

«Competencia de la CCAA en materia de aprovechamientos hidraulicos,
canales y regadios cuando las aguas discurran integramente dentro del
Pais Vasco;instalaciones de produccion, distribucion y transporte de
energia, cuando este transporte no salga de su territorio

*Creala Agencia Vasca del Agua.

*Remite la regulacion de los servicios de abastecimiento y de
saneamiento y depuracion a la correspondiente ordenanza local.

*Crea el canon del agua.
*Reconoce que el canon del agua no vulnera la autonomia local de los
municipios del Pais Vasco.

«Se declaran constitucionales los articulos 41.1, 41.2 y 41.3 de la Ley de
Aguas. Se declara lainconstitucionalidad de la 41.4, sin perjuicio de la
D.A.62.

* Atribuye a los municipios competencias en materia de suministro de agua
(...), alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

«Establece la obligacién para los municipios de prestar servicios de
abastecimiento domiciliario de agua potable

*Modificaciones del reparto competencial.
+Disposicion adicional primera. Régimen aplicable a la CAPV.
*Obligacion de determinar el coste efectivo de los servicios.

*Municipios deben prestar servicios de recogida de residuos,
abastecimiento domiciliario de agua potable y alcantarillado. Con
poblacién superior a 5.000 habitantes: ademas de los anteriores,
tratamiento de residuos.

+El analisis de la Ley evidencia la no afeccion de la misma a los intereses
de URA en cuanto a la elaboracion del Reglamento Marco.

ur agentzia
agencia vasca del agua
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Analisis del Proyecto de Decreto

2- Mapa de servicios

Distintos modelos de gestion existentes entre los entes

gestores de la CAPV:

Modelos de gestidon

C Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
A Consorco de Aguas Bilbso Bukae

Consorcio (empresas
Propia

publicas en el caso de
la CAPV)

Mancomunidad de R |

Enirio - Aralar 2= “i\guas deJ [lorle

Mancomunidad Empresa mixta

Empresa privada

« Asociacion de municipios con
otras administraciones
publicas para fines de interés
comun o con entidades
privadas sin animo de lucro

* Los consorcios son dotados
de personalidad juridica
propia.

* En el caso de la CAPV, los
consorcios para la gestion del
agua son de entidad publica.

 Gestion integral del ciclo
del agua realizada por el
propio municipio

* Asociacion de * Empresa que recibe
municipios para la aportes capitales por
ejecucion en comun de parte de particulares y
obras y servicios por parte del estado,
determinados de su ciudad, provincia, etc.
competencia. * Por lo tanto es una

empresa de titularidad

privada y publica.

» Empresa creada por
accionistas con fines
lucrativos.

Mapa de servicios de abastecimiento de aguas en la CAPV

||

| Aguas Municipales de vitoria 5.4,

| Comunidad de usuarios de Aguas de Zambrana
B Consorcio de Aguas Bibao-Bizkaia

I Consorcio de Aguas Yalle de Arana

| Consorcio de Aguas de Busturialdea

| | Consorcio de Aguas de Gipuzkoa

B Consorcio de Aguas de Iruxa de Oka

B “onsorcio de Aquas de Mendiaran

B Consorcio de Aguas de Rioja Alavesa

| Consorcio de Aguas de Zigoitia

[ | Consorcio de Aguas de |a Llanada Oriental
| Consorcio de Aguas de |a Llanada-Sierra de Elg
B Consorcio de Kuartango

Bl Convenio con Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkai
B Hermandad de Urkabuztaiz

[ Juntas Administrativas

B Kantauriko Urkidetza

B Mancomunidad de Aguas del Aarbe

| Municipal

B Servicios de Txingudi 5.4, Fuente : Agencia Vasca del Agua
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Conclusiones respecto a la situacién en la que se encuentran actualmente en la
CAPV los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua:

El panorama competencial de la gestion de las aguas continentales en

la CAPV es muy complejo , interviniendo numerosas administraciones

Diversos modelos de
gestion
para dar soporte a 3
territorios , que
comprenden un poco
mas de 2 millones de
habitantes

Unos 35 municipios y
212 juntas
administrativas  gestionan
el agua directamente

Entes gestores de
caracter supramunicipal

Las competencias en
materia de prestacién de los
servicios publicos

municipales de

Las competencias en materia

Las Diputaciones
de

Forales son
competentes para
asegurar y coordinar los

servicios municipales de recaen en los

recae

et suministro y seg(n lo
principaimente sobre el saneamiento establecido en la Ley de
B Ragi
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Analisis del Proyecto de Decreto

Resultados obtenidos

Las conclusiones obtenidas de la revisién del mapa de servicios de la CAPV y del proceso de solicitud de informacion han sido las
siguientes:

0 Se ha identificado que el proceso de solicitud de informacion se trata de un aspecto muy relevante que se considera
fundamental de cara a dotar de solidez juridica a dicha funcion.

»  No obstante, hay un punto a favor en el hecho de que la mayoria de consorcios desea que se realice esta labor.

» Ademas de ello, no todos los entes tienen la misma facilidad para poder proporcionar cierta informacion, por lo que
tal vez podria establecerse un periodo transitorio en el cual se solicite una informacién ‘de minimos’.

0 Se pone de manifiesto que cuanto mas detalle se quiera obtener por parte de los entes gestores, mas dificultades habra para
su obtencion. Se conoce que cierta informacion debe ser remitida por ley a la Agencia Vasca del Agua, como por ejemplo
cuanta agua se detrae y como se vierte a dominio publico. Sin embargo, para mejorar la calidad del servicio habra de
solicitarse otro tipo de informacion.

» Por otro lado, se identifica que la Agencia Vasca del Agua esta trabajando en la mejora de los soportes
informaticos para poder realizar un mayor seguimiento de la informacion recibida.

10 Colaboracién con la Agencia Vasca del Agua © 2014 Deloitte Advisory, S.L.



Analisis del Proyecto de Decreto

3- Modelo de costes

A continuacion se ha llevado a cabo un analisis
del modelo de recuperacion de costes que se
considera que se debe implantar para la
obtencion de informacion homogénea en el
sector.

Para ello se ha identificado que el modelo de
costes esta compuesto por dos bloques de
informacion diferenciados —costes (existe la
posibilidad de definir un modelo de costes
homogéneo) e ingresos (complicado establecer
un modelo homogéneo, ya que en ocasiones
puede tratarse de informacion sensible) del
servicio- a través de los cuales se obtiene el
porcentaje de recuperacion de costes.

u ra ur agentzia
.......... agencia vasca del agua

Porcentaje de

recuperacion de
costes

Se han propuesto a la Agencia Vasca del Agua distintas alternativas, con el nivel de detalle a solicitar en cada caso y sus implicaciones

asociadas:

Posibles alternativas Implicaciones

Alternativa 1 El ente solo reporta el porcentaje de recuperacion

No homogeneidad en la informacion

Imposibilidad de analisis por parte de la Agencia Vasca del

Agua

El ente reporta los costes (calculados con el Modelo

Homogeneidad en el modelo de costes

Alternativa 2 definido) y el porcentaje de recuperacién - Dificultad para verificar el porcentaje de recuperacion
yep ! P - Mayor predisposicion por parte de algunos entes
Alternativa 3 El ente reporta los costes (calculados con el Modelo - Escenario de maximos
definido) y los ingresos - Posibles reticencias por parte de ciertos entes
Otras

11 Colaboracion con la Agencia Vasca del Agua
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Analisis del Proyecto de Decreto

A ura

Para determinar un porcentaje de recuperaciéon de costes homogéneo en la CAPV, se han revisado los conceptos y los criterios de
imputacion que la Agencia Vasca del Agua desea incluir en el modelo de costes de los entes gestores de forma detallada.

Esto se ha realizado a través de una revision de los articulos 26 y 27 del Reglamento Marco.

Art. 26 — Costes y conceptos a incluir en la determi

12

nacién de las tarifas

Costes de mantenimiento,
explotaciény reposicion de la red
de abastecimiento y saneamiento
en ALTAY en BAJA

Amortizacion de inversiones 'y
programas de mejora en la red de
abastecimiento y saneamiento
en ALTAy en BAJA

Costes asociados a la gestion de
abonados y atencion al cliente

Costes medioambientales
derivados de la prestacién de los
servicios

Gastos de personal

Aprovisionamientos

Trabajos realizados por otras empresas
Servicios exteriores

Tributos, impuestos y canones

Otros gastos de gestion

Gastos extraordinarios

Gastos financieros

Retribucién a la gestién del servicio

Canon del agua correspondiente a los usos de la propia entidad gestora

Canon de control de vertidos

Amortizacion de inversiones (referencia art. 28%)

Amortizacion de programas de mejora
Etc.

(*) Criterios a considerar:

= Deben incluirse los costes de aquellas infraestructuras que son cedidas por otras Administraciones

= Disponer de un inventario de bienes

= Coste de amortizacion segun lo dispuesto en la normativa tributaria
= No consideracién de las subvenciones para financiar la construccién a la hora de establecer amortizacion

Altas de suministro

Contratacién de nuevas acometidas
Bajas de suministro

Consultas

Sugerencias

Cortes por impago

Reclamaciones

Atencion al usuario

Derivados de las medidas planeadas para reducir, eliminar o mitigar las presiones sobre el entorno

Mantenimiento de los caudales ecoldgicos de los rios

Coste de la recarga artificial de agua subterranea para paliar (en épocas de sequia) la utilizacion de agua superficial

Mejora (debido al deterioro) de los suelos productivos

Otros, que contribuyan a evaluar el dafio que los usos del agua ocasionan al medioambiente y los ecosistemas

Colaboraciéon con la Agencia Vasca del Agua
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Analisis del Proyecto de Decreto

Por su parte, el articulo 27 establece los criterios para la imputacion de costes de entre los previamente identificados. Sin embargo, la
posibilidad que se ofrece para utilizar diversos criterios de imputacion de costes indirectos no parece la mas adecuada de cara a realizar
una homogeneizacion entre los diversos agentes.

Art. 27 - Criterios para la imputacion de costes

13

Se imputaran a las tarifas los siguientes tipos
de costes

Imputacion de costes indirectos . Podran
imputarse de distintas formas, siempre que la
justificacion del criterio adoptado y su calculo se
soporten en el informe econémico

No se imputaran en las tarifas  los siguientes
conceptos

Identificacion de costes a los servicios

Colaboracion con la Agencia Vasca del Agua

- Aquellos que tengan incidencia en la cuenta de PyG

- Los que puedan afectar directamente al patrimonio neto

- En el caso de gestion directa : ademas de costes directos, los indirectos
imputables de los servicios de las administraciones locales

- En el caso de gestion indirecta : retribucion al concesionario

Posibles sistemas de control de costes

- Aplicacion de un porcentaje sobre aquellos costes que si son directamente
imputables al servicio

- Atendiendo al valor de mercado de los recursos necesarios para la realizacion
de las tareas de los servicios de las administraciones locales

- Cualquier otra formula de célculo de precios de transferencia

- Aguellos conceptos que no supongan un coste real para la entidad gestora (no
debe formar parte de la tarifa el canon del agua establecido por otra entidad a
los usuarios finales, aunque las entidades prestadoras actliien como
recaudadoras del mismo)

- Debera identificarse para cada concepto de coste si se relaciona con el servicio
de abastecimiento o con el de saneamiento

- Las entidades que dispongan de algun concepto tarifario adicional podran
asignar estos conceptos de coste a tarifas adicionales

© 2014 Deloitte Advisory, S.L.



Analisis del Proyecto de Decreto

Resultados obtenidos

De este analisis se han obtenido las siguientes conclusiones:

14

(0]

(0]

La Agencia Vasca del Agua no cuenta con competencias en materia de tarificacion.

El objetivo de la Agencia Vasca del Agua es conocer con total homogeneidad el porcentaje de recuperacion de costes de los
entes gestores, y es por ello que han de establecerse los conceptos a incluir, asi como los criterios de imputacion a tener en
cuenta.

Respecto a la definicion del modelo de costes, puede ser de interés definir todos los servicios afectos a los propios servicios
de abastecimiento y saneamiento del agua. Una vez definidos estos, los gastos de explotacion seran todos los afectos a
dichos servicios.

Debe definirse igualmente un modelo homogéneo de imputacion de costes indirectos, que limite al maximo la autonomia de
cada ente de cara a la valoracion de costes.

En cuanto a las amortizaciones, también es preciso definir criterios homogéneos de imputacién dentro del abanico que ofrece
la normativa contable.

Debe considerarse el nuevo marco normativo, tras la aprobacion de la Ley 27/2013 de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local.

En el ambito del andlisis de costes se estan llevando a cabo distintas iniciativas, que han sido analizadas en el marco del
presente proyecto, entre las que destacan Aquarating, European Benchmarking co-operation, la Comisién de Precios de la
Generalitat Valenciana, o documentacion de Aeas.

Colaboracién con la Agencia Vasca del Agua © 2014 Deloitte Advisory, S.L.



Analisis del Proyecto de Decreto

A ura

Dentro de este ambito de trabajo, como primer paso, se ha analizado como se gestiona la planificacion, construccion y mantenimiento de

las infraestructuras desde el punto de vista de la Agencia Vasca del Agua.

Los entes gestores deben identificar la
necesidad o la oportunidad de realizar
un nuevo proyectoy prepararla
gestores documentacion necesaria para
enviarsela a la Agencia Vasca del Agua.

Entes

Tramitacion
Presupuestacion Planificacion administrativa Explotacion
(licitacién)

Preparacion del = Construccion de
pliego. la

Envio a infraestructura.
proveedor. Puesta en
Recepciony marcha.
revision de

propuestas.

Seleccion de la

empresa

encargada de la

construccién de

la

infraestructura.

= Agencia Vasca
del Agua
(supervision)
Entes gestores
(supervision)

= Agencia Vasca
del Agua

15 Colaboracién con la Agencia Vasca del Agua

Cese actividad
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Analisis del Proyecto de Decreto

Resultados obtenidos
De este analisis se han obtenido las siguientes conclusiones:

(0]

El presupuesto de la Agencia Vasca del Agua proviene del Gobierno Vasco, tanto para inversiones como para gasto corriente,
ademas de los ingresos provenientes de los canones.

» No se presupuesta el auxilio a entidades locales, sino que lo excepcional es colaborar ayudando a la financiacion
de ciertas infraestructuras.

»  En este sentido, la idea es que las inversiones tiendan a cero, a excepcion de la prevencion de inundaciones que
es claramente competencia de la Agencia Vasca del Agua.

La negociacién es uno de los puntos clave del Reglamento respecto a las condiciones necesarias para la obtencion de
financiacion. El objetivo final debe ser que los entes gestores se autoabastezcan, sin que las administraciones deban acudir en
su auxilio.

»  Se ha de tener en cuenta que no soélo la Agencia Vasca del Agua gestiona inversiones, también tienen capacidad
de licitar inversiones las Diputaciones, los municipios y los consorcios. También es posible que se realicen
concesiones con otros agentes, como pueden ser el Estado, las Diputaciones, etc.

»  Se considera recomendable que en el Reglamento Marco se definan a alto nivel los requerimientos necesarios
para acceder a financiacion, pero en los convenios que se firmen entre administraciones se detallen.

Se considera necesario que la Agencia Vasca del Agua participe en el proceso de revision de la planificacion, es decir, en la
fase previa de analisis de los proyectos a realizar, ya que a posteriori suele ser comldn que tenga que revisar ciertas
cuestiones, como por ejemplo la concesién de autorizacion de vertidos.

En cuanto a la cesion de instalaciones, sera necesario regular el aspecto relativo a la amortizacion.

» Hay que tener cuidado en este punto ya que quien tiene en su balance la informacién es la administracion
financiadora.

Se eliminaran todos los puntos del borrador del reglamento marco que hagan referencia a la tarificacion. En lugar de ello, se
identifica que para este ambito seria mas conveniente que se solicite remitir la informacioén relativa a ingresos y costes.

16 Colaboracién con la Agencia Vasca del Agua © 2014 Deloitte Advisory, S.L.



3. Enfoque definido para la
ejecucion de las Mesas de
Trabajo




Enfoque definido para la ejecucion de las Mesas de

ur agentzia
agencia vasca del agua

tra

@ kel

Trabajo

Contenidos a abordar en las Mesas de Trabajo

A continuacién se muestran los principales ambitos a tratar en las Mesas de Trabajo, asi como los aspectos mas importantes a
considerar, a priori, en cada uno de ellos.

Ambitos a trabajar:

Revision del marco
competencial

Elaboracion del mapa de
servicios de la CAPV

Planificacion de las
infraestructuras en la
CAPV

Condiciones para el
auxilio y la financiacion
de las infraestructuras
relacionadas con el agua

Modelo para el célculo
de recuperacion de
costes

Ambito 1 —
Elaboracion del mapa
de servicios

Ambito 2 —
Planificacion de
infraestructuras y
condiciones para el
auxilio y financiacion

Ambito 3 — Modelo
para el calculo de

recuperacion de
costes

18 Colaboracion con la Agencia Vasca del Agua

Busqueda de un consenso en el nivel de detalle de informacion
requerido a los entes gestores para establecer el mapa de
servicios de la CAPV.

Revision de la plantilla de solicitud de informacion.

Seguimiento e implicaciones de la no colaboracion en la remisién
de informacion.

Busqueda de un consenso en referencia a las condiciones
minimas a cumplir por los entes gestores para la obtencion de
financiacion.

Colaboracion de la Agencia Vasca del Agua en la planificacion de
infraestructuras.

Consideracion de los casos en los que concurre la cesion de
infraestructuras.

Eliminacién de los principios de tarificacion del reglamento marco.
Comunicacion del principal objetivo de la Agencia Vasca del Agua
respecto a la recuperacion de los costes .

Enumeracion de servicios a considerar en cuanto al coste.
Posibles dificultades para contar con el mismo nivel de detalle por
parte de todos los entes, y medidas a adoptar.

Equilibrio entre coste efectivo y cobertura y calidad del servicio.

© 2014 Deloitte Advisory, S.L.
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Enfoque definido para la ejecucion de las Mesas de

Trabajo

En la presente diapositiva se muestra de forma general el enfoque definido para la ejecucién de las Mesas de Trabajo con los distintos
agentes con el objetivo de buscar un consenso en los contenidos identificados en el borrador del Reglamento Marco.

4_

Preparacion de
la reuniéon de — > <
lanzamiento

Reunion de
lanzamiento

Contacto
institucional

e

Varias reuniones para revisar cada uno de los

Presentacion

ambitos de trabajo + Reuniones de seguimiento —» <« delmodelo »

para la validacion de los temas tratados

de consenso

Otras opciones

Reuniones
técnico-juridicas
con agentes
clave para el
lanzamiento del
proyecto

Reunion de
lanzamiento

Entes
Gestores

Contacto
institucional
posterior a la
reunion de
lanzamiento

indivicliuales

Reuniones .
Reuniones grupales

|

r

\ f

Ambito 1 — Elaboracién del mapa de
servicios

Revision de

los

contenidos de

los
de

Ambito 2 — Modelo para el célculo de
P recuperacion de costes
ambitos

trabajo Ambito 3 — Planificacion de

infraestructuras y condiciones para el
auxilio y financiacion

i Reunion de
i validacion

__________________________________________
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@ Ll Hria

Enfoque definido para la ejecucion de las Mesas de Trabajo

Criterios a considerar en ALTA Criterios a considerar en BAJA
Consorcios de los distintos territorios historicos Municipio no consorciado con recursos propios
Consorcios que comparten su gestion con otros Municipio no consorciado con el servicio
territorios historicos externalizado
, ) . Mancomunidades Municipio consorciado
Ambito 1 — Elaboracioén L
del mapa de servicios Municipio asociado a un consorcio
Municipio que ha solicitado ser consorciado
Mancomunidad

— Municipios que comparten su gestién con otro
territorio histdrico

Am bito 2 — Planificacion Propuesta de agentes Otros criterios a considerar

de infraestructuras y
condiciones para el
auxilio y financiacion

Municipios <20.000 habitantes con gestion

Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia :
directa

=  Consorcio de Aguas de Gipuzkoa

” . Asociacion de Concejos de Alava
Ambito 3 — Modelo para

el calculo de
recuperacion de costes
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La obtencién de consenso en la elaboracion del Proyecto de Decreto:
Reglamento Marco de prestacion de los servicios de abastecimiento y
saneamiento de agua en el Pais Vasco posibilitaria la consecucion de,
entre otros, los siguientes beneficios para los distintos agentes
operantes en el sector de abastecimiento y saneamiento de agua en el
Pais Vasco:

- Ajuste a la Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo (Directiva Marco del Agua, DMA), en cuanto a la
recuperacion de los costes de los servicios relacionados con el
agua, incluidos los costes medioambientales y los relativos a los

recursos

- Disposicion de un mapa de servicios actualizado de acceso libre y
gratuito para los entes gestores.

- Acceso de forma mas equitativa a la financiacion publica.

- Mejora en la gestion interna y eficiencia de los entes gestores, al
contar con informacion detallada sobre sus costes.

Colaboracion con la Agencia Vasca del Agua
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