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Las Tecnologías de la Información y la Comunicación - TIC están cambiando la manera en la
que se producen las relaciones entre ciudadanos, empresas y administraciones.

Ordenadores, dispositivos móviles, vías de comunicación como Internet o el correo electrónico,
nuevas formas de relación como los foros sociales de participación en red son cada vez más
habituales en el día a día de una gran parte de la ciudadanía. En ocasiones ni siquiera son
perceptibles como algo extraordinario.



Los procesos asistenciales

están principalmente orientados

a actividades presenciales.

Existe un gran número de

consultas orientadas a la

realización de trámites

administrativos y al seguimiento

rutinario de pacientes, sobre

todo en el caso de pacientes

crónicos.

La prestación de servicios sanitarios ha sido indiferente a los grandes cambios surgidos en los

últimos años en las formas de comunicarse entre personas utilizando las TIC.



En el año 2013 en Euskadi, el porcentaje de familias vascas con equipamientos TIC * era
el siguiente:

- 95,6% teléfono móvil

- 75,6 % ordenador

- 71,95% Internet en sus hogares

* Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la información a familias de la C.A. de Euskadi



Los pacientes están cambiando



Proyecto Osarean

Misión ���� desarrollar un modelo de relación y servicio a distancia, “no presencial”, centrado

en las necesidades de pacientes, ciudadanos y profesionales sanitarios.

Objetivo ���� impulsar la transformación del Sistema Sanitario Público Vasco poniendo a

disposición de los ciudadanos, pacientes y profesionales distintos canales de comunicación no

presencial, mejorando la accesibilidad y universalidad de los servicios sanitarios mediante la

aplicación de las TIC y la Telemedicina.



Proyecto Osarean

Se pretende desarrollar nuevos modos de relación y nuevas formas de prestación de

asistencia sanitaria, complementarias a la actual.

El objetivo:

- mejora de la calidad de la prestación sanitaria

- aumento de la eficiencia del sistema sanitario

- mejora en el autocontrol de las enfermedades 

- servicio más satisfactorio a ciudadanos, 

pacientes y profesionales

Para ello nos servimos de las TIC y de los dispositivos de evaluación a distancia de

variables fisiológicas.



Proyecto Osarean

Los servicios sanitarios multicanal van a permitir al ciudadano acceder a los servicios prestados

por el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y Osakidetza a través de diversos canales:



Cartera de servicios



Cartera de servicios

Modelo de citación 

Consejo Sanitario

Carpeta de salud

Portal  web

Campañas

Modelo de gestión de 

pacientes crónicos

Nuevo modelo de gestión de pacientes. La gestión eficiente de los
pacientes crónicos exige de un modelo operativo orientado a las
necesidades específicas de los diferentes colectivos de pacientes.

El servicio para aumentar la difusión de la información sobre campañas
y programas de salud para promover la adopción de estilos de vida
saludable e informar sobre los principales problemas de salud y de
riesgo sanitario para las personas.

Nuevo modelo de citación multicanal enfocado a los canales no
presenciales (IVR y web) como alternativa al tradicional modelo de
citación presencial.

Espacio personal de salud donde el ciudadano tiene acceso a aquella 
información sanitaria de interés que se encuentra digitalizada.

Portal único del Sistema Sanitario en el que se enmarcan los
diferentes servicios ofrecidos por canal web

Servicio no presencial (ofrecido por teléfono y por la web) que permite 
al ciudadano realizar una consulta sobre un problema de salud sin 
tener que acudir al médico.



Perfil Ciudadanos:

Información de salud

dirigida al ciudadano
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www.osakidetza.euskadi.net



Innovaciones desde el punto de vista tecnológico:

Sistema automático de cita telefónica con reconocimiento

de voz IVR (Interactive Voice Response)

Nuevo modelo de cita web plenamente enfocado a las

necesidades del usuario.

También a través de smartphone (Android, iPhone, iPad).

Mediante estos sistemas se puede acceder las 24 horas del

día, los 365 días del año a la reserva de cita previa con el

médico, pediatra, enfermería y matrona.

Cita previa Atención Primaria

Modelo de citación no presencial 24 X 7



Cita previa Atención Primaria

Innovaciones desde el punto de vista funcional:

� Cita de enfermería y matrona

� Consulta telefónica

Consulta no presencial mediante la cual el usuario

elige la opción de recibir una llamada telefónica

del profesional sanitario (médico o personal de

enfermería) en lugar de desplazarse al centro de

salud.

Modelo de citación no presencial 24 X 7



Consejo Sanitario

Consejo Sanitario realiza también labores de seguimiento y cuidado de
pacientes crónicos con la ayuda de las nuevas tecnologías.

Consejo sanitario a través del teléfono � Servicio telefónico atendido por
profesionales de la salud, al que se puede llamar para consultar sobre
problemas de salud, sus síntomas, tratamientos, etc.
El usuario del servicio recibe una recomendación sobre las pautas de
actuación a corto plazo más aconsejable y en su caso la puerta de acceso al
sistema sanitario más adecuada.

Consejo sanitario a través de la web � Mediante
autocuestionarios el ciudadano puede obtener
recomendaciones y pautas de actuación.

Consejo sanitario movil � Previa
descarga de la aplicación para
smarthphone se puede acceder al
servicio.



Osasun Eskola



Osasun Eskola



Osasun Eskola



Osasun Eskola



www.osakidetza.euskadi.net App Osakidetza

Mi Carpeta de Salud



A través de la integración con todos los sistemas de información clínica de Osakidetza,
Carpeta de Salud ofrece al paciente su historia clínica digital.

� Consultar y recuperar la información 
En formato online, gracias a la digitalización progresiva del 

expediente clínico de los pacientes, garantizando la identidad

del paciente, la confidencialidad y la homogeneización de los 
datos, bajo el estándar HL7

� Enriquecer su propia información  
Aportando información a su Historia Clínica:
� Detallar información sobre su Estado de Salud
� Compartir informes clínicos realizados en centros 

no integrados en el Sistema Público Vasco.

� Crear nuevas vías de relación 

Paciente-Profesional

Mi Carpeta de Salud



� Posibilitar a los ciudadanos acceso a través de la Web y teléfono móvil al portal de 
Osakidetza, para obtener información personalizada de su historia clínica y su salud 
de una forma segura y confidencial.

� Facilitar a los ciudadanos la relación de forma no presencial con los profesionales 
de Osakidetza. 

� Personalizar la información en función de determinantes de salud, factores de riesgo 
y estilos de vida saludable que le pueden facilitar su calidad de vida. 

� Ayudar a preparar al sistema sanitario vasco para las necesidades de futuro, 
contribuyendo a su sostenibilidad.

� Potenciar el papel del ciudadano como responsable de la promoción de su sa lud , 
aportando información a su Historia Clínica.     

Mi Carpeta de Salud

Objetivos



Mi Carpeta de Salud



Mi carpeta de salud

� Datos de Filiación : es la información administrativa y de contacto que Osakidetza dispone,
lo que le permite al paciente poder confirmarla o solicitar su actualización.

� Informes clínicos : A través de las correspondientes pruebas, el paciente puede visualizar el
informe correspondiente o incluso descargar una copia del mismo, digitalizada y firmada
electrónicamente, siendo éste un documento oficial con validez y plenos efectos jurídicos.
Actualmente están disponibles:

� Informes de Alta
� Informes de Radiología
� Informes de Anatomía Patológica

� Historial Clínico: contiene la información histórica del paciente, relacionada con:

� El tratamiento farmacológico activo
� El historial de vacunación y última dosis
� Historia Clínica Digital en formato QR: Posibilidad de poder generar la historia

clínica en formato QR para poder ser utilizado ante servicios de emergencia.

� Encuestas : acceso a la realización de encuestas

� Otra información de interés: El paciente tiene acceso a consultar cuales son sus próximas
citas , qué otros servicios por Internet están disponibles, etc.

� Informes de Atención Primaria
� Informes de otros centros
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Información administrativa y de contacto

• Se muestra la información administrativa y de contacto
que actualmente dispone Osakidetza, relacionada con
el paciente identificado.

• Esta información proviene del Catálogo Unificado de
Pacientes de Osakidetza

¿Qué podemos ver?

Datos de FiliaciónDatos de Filiación

Información de Atención Primaria

• Se muestra la información sobre el médico de AP
asignado al paciente y centro de AP al que pertenece.

• Esta información proviene de sistema de Atención
Primaria (OsabideAP) de Osakidetza

Mi Carpeta de Salud



Las altas en centros

• Se muestra información sobre la fecha del alta, el
Centro dónde se realizó, el médico y el tipo de

asistencia.

¿Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

• Se puede visualizar el informe PDF del alta.
• También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

! Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).

Informes de AltaInformes de Alta

Mi Carpeta de Salud



Las pruebas realizadas

• Se muestra información sobre la fecha de la prueba, el
Centro dónde se realizó, el médico que solicitó dicha
prueba así como el detalle de la misma.

¿Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

• Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
• También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

Informes de 

Radiología

Informes de 

Radiología

Mi Carpeta de Salud

! Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).
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Las pruebas realizadas

• Se muestra información sobre la fecha de la prueba, el
Centro dónde se realizó, el médico que solicitó dicha
prueba así como la descripción de la misma.

¿Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

• Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
• También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

! Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).

Informes de 

Anatomía Patológica

Informes de 

Anatomía Patológica

Mi Carpeta de Salud
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Las pruebas realizadas

• Se muestra información sobre la fecha y el médico

solicitante de dicha prueba.

¿Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

• Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
• También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

Informes de 

Atención Primaria

Informes de 

Atención Primaria

! Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).

Mi Carpeta de Salud
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Los productos prescritos activos

• Se muestra el nombre comercial del producto, la dosis

y pauta de la toma, así como la fecha de próxima
revisión.

¿Qué podemos ver?

La hoja de tratamiento activo

• Es un documento PDF que muestra la distribución
semanal de la medicación, con la pauta diaria.

• El paciente puede visualizarlo y también se puede
descargar una copia legal del mismo, firmada
digitalmente.

! Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).

Historial 

farmacológico

Historial 

farmacológico

Mi Carpeta de Salud
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Las citas de atención primaria y especializada

• Se muestra la información sobre las citas de atención
primaria y especializada que el paciente tiene reservadas

a futuro.
• Muestra información sobre el tipo de consulta, médico,

centro y especialidad.

• Muestra el código OTP que le permite poder consultar /
eliminar las citas de atención primaria.

¿Qué podemos ver?

El evento de la cita en un formato calendario

• El paciente puede descargarse la cita, en formato ICS,
para poder guardarla en el calendario de su propio
teléfono u ordenador.

• También puede enviarse el ICS por correo electrónico,
indicando su email.

Próximas CitasPróximas Citas

Mi Carpeta de Salud



31

La información que se va a incluir

• Se muestra una visión completa de la información que

Osakidetza ofrece digitalizada y puede ser incluida en
la HªCª en formato QR

• Permite incluir información adicional por parte del

paciente (IDC)

¿Qué podemos ver?

El QR (Quick Response)

• Es un documento PDF que muestra la información
incluida, además del propio QR.

• El paciente puede visualizarlo y también se puede
descargar una copia legal del mismo, firmada
digitalmente.

Hª Cª en QRHª Cª en QR

Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).!

Mi Carpeta de Salud
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Los parámetros que debe rellenar el paciente

• Se muestran los parámetros y cuestionarios que debe
rellenar el paciente para el día de hoy.

• Los datos introducidos por el paciente se almacenan
en la base de datos del CRM.

¿Qué podemos ver?

Histórico de parámetros

• El paciente puede ver su evolución seleccionando uno
de los parámetros que inserta en la aplicación en una
lista con los valores introducidos previamente o en un
gráfico.

• El paciente puede descargarse la lista y el gráfico con
sus datos en un archivo PDF.

Gestión de mi 

enfermedad crónica

Gestión de mi 

enfermedad crónica

Mi Carpeta de Salud
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¿Qué podemos ver?

Informes subidos por el paciente:

• El paciente puede ofrecer a su profesional sanitario informes realizados en centros fuera de la red de
Osakidetza.

• El paciente debe incluir el tipo de informe, la fecha de realización, una descripción breve y el informe en
formato pdf.

• El profesional una vez visualizado y acepta o rechaza el documento enviado por parte del ciudadano, y si lo
cree necesario incluirá sus observaciones sobre el informe. Éste recibe la respuesta de aceptado o
rechazado.

Subida de 

documentos

Subida de 

documentos

Objetivo Visualizarlos Objetivo Visualizarlos Objetivo Visualizarlos Objetivo Visualizarlos 

en la Historia Clínicaen la Historia Clínicaen la Historia Clínicaen la Historia Clínica

junio 2014junio 2014junio 2014junio 2014

!

Mi Carpeta de Salud
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Las pruebas realizadas

• Se muestra información sobre la fecha de la prueba, el
Centro peticionario, el médico peticionario que
solicitó dicha prueba, el tipo de prueba así como el
estado.

¿Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

• Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
• También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

Informes de 

laboratorio

Informes de 

laboratorio

Mi Carpeta de Salud

Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).!
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Las operaciones realizadas

• Se muestra información sobre la fecha de la operación,
el Centro, el médico que realizó la operación.

¿Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

• Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
• También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

Informes quirúrgicosInformes quirúrgicos

Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el día y la hora en la que se genera el informe diseñado siguien do las
recomendaciones y estándares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electrónica de las AAPP Vasc as (Izenpe).!

Mi Carpeta de Salud
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¿Qué podemos ver?

Historial dosimétricoHistorial dosimétrico

Las radiaciones emitidas en las pruebas realizadas:

• Se muestra el tipo de prueba realizada, la DLP o la medida de la dosis de radiación, dosis efectiva y fecha y hora

de la prueba, así como las medias de la DLP y la dosis efectiva.
• Se registran las dosis de radiaciones ionizantes (RI) emitidos, por la Tomografía Axial Computarizada (TAC),

realizadas a los pacientes a lo largo de su vida.

Mi Carpeta de Salud
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¿Qué podemos ver?

Las entradas que puede rellenar el paciente:

• Los datos necesarios son la fecha, hora y el texto correspondiente a los síntomas actuales del paciente.
• Puede incluir tantas entradas como desee el paciente y eliminarlas en cualquier momento.

Diario del pacienteDiario del paciente

Mi Carpeta de Salud
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¿Qué podemos ver?

Los mensajes que envía el médico:

• Accediendo a Carpeta de Salud el paciente puede leer los mensajes que su médico le envía.
• Estos mensajes pueden tener archivos incluidos para ofrecer pautas de vida saludable, información

adicional para le paciente, etc.

Mensajes al pacienteMensajes al paciente

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo junio  2014junio  2014junio  2014junio  2014!

Mi Carpeta de Salud
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Consulta virtual:

• El médico autorizará al paciente la opción de resolver sus dudas vía Carpeta de Salud para primaria y/o
especializada.

• El paciente introduce su duda y el médico accediendo a la cita virtual visualiza los datos.
• El paciente tiene la posibilidad de eliminar citas no respondidas por parte del profesional.
• Una vez enviada la respuesta del médico, a su vez el paciente recibe un email de confirmación de respuesta

emitida.

¿Qué podemos ver?

Dudas con mi 

médico

Dudas con mi 

médico

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo junio 2014junio 2014junio 2014junio 2014!

Mi Carpeta de Salud



Campañas y Programas



Infecciones de transmisión 
sexual

� Consulta online de infecciones de
transmisión sexual para hombres que
tienen sexo con hombres

� Este cuestionario se puede realizar por el
Portal de Osakidetza o a través de Mi
Carpeta de Salud.

Infecciones de transmisión 
sexual

� Consulta online de infecciones de
transmisión sexual para hombres que
tienen sexo con hombres

� Este cuestionario se puede realizar por el
Portal de Osakidetza o a través de Mi
Carpeta de Salud.

Identificación del riesgo de 
Cáncer de Mama

� Dirigida a mujeres de entre 40 y 49 años
para determinar su incorporación al
Programa de Detección Precoz de
Cáncer de Mama.

� Campaña gestionada en CRM (Siebel
Marketing) y encuestas realizadas por el
Portal de Osakidetza o vía telefónica por
el Call Center Administrativo.

Identificación del riesgo de 
Cáncer de Mama

� Dirigida a mujeres de entre 40 y 49 años
para determinar su incorporación al
Programa de Detección Precoz de
Cáncer de Mama.

� Campaña gestionada en CRM (Siebel
Marketing) y encuestas realizadas por el
Portal de Osakidetza o vía telefónica por
el Call Center Administrativo.

Practica Vida Saludable

� Encuesta relacionada con los hábitos de
vida saludable en los siguientes ámbitos:
evaluación antropométrica, ejercicio,
dieta y tabaco. El resultado de la
encuesta es un informe descargable con
las respuestas y las recomendaciones
resultantes.

� En algunos centros de salud, los
resultados son enviados a Osabide.

� Este cuestionario se puede realizar por el
Portal de Osakidetza o a través de Mi
Carpeta de Salud.

Practica Vida Saludable

� Encuesta relacionada con los hábitos de
vida saludable en los siguientes ámbitos:
evaluación antropométrica, ejercicio,
dieta y tabaco. El resultado de la
encuesta es un informe descargable con
las respuestas y las recomendaciones
resultantes.

� En algunos centros de salud, los
resultados son enviados a Osabide.

� Este cuestionario se puede realizar por el
Portal de Osakidetza o a través de Mi
Carpeta de Salud.

El servicio de Campañas tiene como objetivo aumentar la difusión de la información sobre campañas y
programas de Salud Pública para promover la adopción de estilos de vida saludable e informar sobre los
principales problemas de salud y de riesgo sanitario para las personas.

Campañas y Programas



Programa de Detección del Cáncer de Mama

Campañas y Programas



Identificación del riesgo de 
Cáncer de Mama

� Dirigida a mujeres de entre 40 y 49 años
para determinar su incorporación al
Programa de Detección Precoz de
Cáncer de Mama.

� Campaña gestionada en CRM (Siebel
Marketing) y encuestas realizadas por el
Portal de Osakidetza o vía telefónica por
el Call Center Administrativo.

Identificación del riesgo de 
Cáncer de Mama

� Dirigida a mujeres de entre 40 y 49 años
para determinar su incorporación al
Programa de Detección Precoz de
Cáncer de Mama.

� Campaña gestionada en CRM (Siebel
Marketing) y encuestas realizadas por el
Portal de Osakidetza o vía telefónica por
el Call Center Administrativo.

Programa de Detección del Cáncer de Mama

Campañas y Programas



Aplicaciones móviles



A través de la aplicación «Osakidetza» para tu smartphone y tablet puedes pedir cita con tu
médico, obtener un consejo sanitario, acceder a tu Carpeta de Salud y consultar tu información
sanitaria, realizar encuestas …..

Aplicaciones móviles



� Tramitación del servicio de cita previa:

� Selección de servicio: pedir cita, consultar o anular cita
� Selección profesional: médico, enfermería, matrona
� Selección fechas y huecos
� Confirmación de la cita realizada

Acceso a Cita PreviaAcceso a Cita Previa

Aplicaciones móviles



Acceso a Carpeta de SaludAcceso a Carpeta de Salud

� Consulta de toda la información disponible de Carpeta de Salud a través de la Web:

� Informes clínicos (alta, anatomía patológica, Hª Cª Ap, …)
� Historiales (tratamiento farmacológico, vacunas, …)
� Citas a futuro
� Acceso al resto de servicios por internet

Aplicaciones móviles



Acceso a Consejo SanitarioAcceso a Consejo Sanitario

� Entra y accede al nuevo sistema de auto-chequeo web de

Osakidetza a través de tu móvil:

� Indica información básica para que las preguntas se adapten a
tu edad y género

� Selecciona cual es la dolencia que tienes.
� Contesta a las preguntas para conseguir un consejo sanitario.

Aplicaciones móviles



Acceso a Paciente ActivoAcceso a Paciente Activo

� Acceso a los distintos Microsites disponibles, con información útil de interés

del paciente relacionada con las dolencias más comunes:

� Cáncer Colorrectal
� Cuida tu corazón
� Dolor Lumbar y ciática
� Salud Sexual
� Diabetes
� Ictus
� iBotika

Aplicaciones móviles



Portal – Red social 

Datos del perfil

Microblogging

Información
general con el 
número de 
contactos, grupos
y documentos. 

Nube de tags

Contactos

Búsquedas 
generales

Sendagune, red social profesional sanitario-paciente para pacientes crónicos de Osakidetza.

Objetivo: Pilotar el contacto directo entre el profesional sanitario y el paciente en el tratamiento

crónico, utilizando la colaboración basada en redes 2.0, y además, permitir la comunicación entre

pacientes con el mismo diagnóstico y/o sintomatología.



La gestión eficiente de los pacientes crónicos exige de un modelo operativo orientado a las
necesidades específicas de los diferentes colectivos de pacientes.

La implantación de este modelo
constituye un enorme reto no solo desde
una perspectiva tecnológica como, y muy
especialmente, desde una perspectiva de
organización y coordinación de los
diversos colectivos a involucrar.

Estrategia de despliegue que combine
adecuadamente intervenciones a dos
niveles:

• El diseño de programas basados en
protocolos clínicos de actuación
(con actividades tanto presenciales
como no presenciales) para la
gestión de pacientes crónicos.

• El despliegue de dichos programas
de gestión y fomento de la
autogestión de la enfermedad.

Modelo para la gestión de pacientes crónicos



Herramienta Definición

CRM

La plataforma CRM Siebel es el soporte tecnológico para la gestión pacientes
crónicos a través de los programa definidos. Además de recoger el programa
estándar definido, permite la personalización del mismo, el acceso a la información
mínima del paciente y el posterior seguimiento del crónico por el parte del CSSM.

Portal
A través del portal de Osakidetza los pacientes, accediendo a su carpeta de salud,
podrán realizar el registro de parámetros clínicos y la cumplimentación de
cuestionarios con la periodicidad que se haya establecido para cada caso concreto.

OPA

Para la atención por parte de Emergencias de llamadas entrantes de los pacientes
crónicos, se han definido árboles de decisión tanto para asma como para diabetes
tipo 2. Se implantarán en la misma herramienta de protocolos que ya está
funcionando para “Consejo Sanitario” (OPA-Oracle Policy Automation).

BI
Los indicadores definidos en los programas de cada patología se medirán y se
explotarán con la herramienta OBIEE de Oracle, herramienta que nos permitirá
realizar informes y comparaciones entre los distintos indicadores establecidos.

Integración 
con SSII 

Osakidetza

Definida la estrategia de integración del CRM con las distintas aplicaciones de
Osakidetza de las que se muestra información. La línea de trabajo adoptada pasa por
la no duplicación de la información utilizando los servicios web existentes de forma
que CRM sea un visor de datos residentes en las aplicaciones de Osakidetza.

Modelo de gestión de pacientes crónicos

Ecosistema de aplicaciones



Visión del modelo

Modelo de gestión de pacientes crónicos

� Adecuación de los programas asistenciales a las necesidades específicas de
los diferentes colectivos de paciente crónicos.

� Acción coordinada de todos los niveles asistenciales involucrados en la atención
al paciente.

� Estandarización y protocolización de las actuaciones e interacciones con el
paciente.

� Derivación al CSSM de todas aquellas actuaciones no clínicas y/o de menor
valor añadido con el objetivo de liberar a los profesionales clínicos de este tipo
de tareas y maximizar su aportación de valor y sus niveles de motivación.

� Fomento de las acciones de carácter formativo e informativo que induzcan al
paciente a adoptar un rol más activo en la gestión de su salud .

� Análisis sistemáticos de los datos y la información recopilada como mecanismos
para evaluar la eficiencia de los programas e identificar patrones de
comportamientos de los pacientes (orientación a la medicina predictiva).



Modelo de gestión de pacientes crónicos

Visión del modelo



Insuficiencia cardiaca – U4H



Plataforma tecnológica
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Portal web – web 2.0

Ciudadanos Pacientes 
agudos

Responsables de la gestión de 
trámites ( segundas opiniones 
médicas, cambio de médico)

Canal telefónico

Sistema de autenticación vocal

PABX y  IVR

CTI

PRM

Plataforma de SMS

Integraciones con sistemas internos del Osakidetza, el Departamento de Salud y el Gobierno Vasco

Operador de 
Telecomunicacio

nes

Plataforma de integración Osakidetza y Gobierno Vasco ( Oracle SOA Suite V11 y Omnireplicator DBLink)

Gestor de contenidos
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registro de 
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traducción 
lingüistica

Sistema de soporte al protocolo 
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Aplicaciones On-line

Asistente virtualAulas virtuales

PersonalizaciónEncontrador

Participación

Redes Sociales

Widgets

RIA

Sindicación Serv.Servicios PIM

Servicios Sociales: wikis, blogs y foros

Tareas Favoritos
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Eskerrik asko

begona.gomezbravo@osakidetza.net


