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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - TIC estan cambiando la manera en la
gue se producen las relaciones entre ciudadanos, empresas y administraciones.

Ordenadores, dispositivos moviles, vias de comunicacion como Internet o el correo electronico,
nuevas formas de relacion como los foros sociales de participacion en red son cada vez mas
habituales en el dia a dia de una gran parte de la ciudadania. En ocasiones ni siquiera son
perceptibles como algo extraordinario.



{ ® Osakidetza

O-sarean

Osakidetza no presencial

La prestacion de servicios sanitarios ha sido indiferente a los grandes cambios surgidos en los

altimos afios en las formas de comunicarse entre personas utilizando las TIC.

Los procesos asistenciales
estan principalmente orientados

a actividades presenciales.

Existe un gran ndamero de
consultas orientadas a la
realizacion de tramites
administrativos y al seguimiento
rutinario de pacientes, sobre
todo en el caso de pacientes

cronicos.
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En el ailo 2013 en Euskadi, el porcentaje de familias vascas con equipamientos TIC * era
el siguiente:

- 95,6% teléfono movil
- 75,6 % ordenador

- 71,95% Internet en sus hogares

* Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion a familias de la C.A. de Euskadi
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Los pacientes estan cambiando
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Osakidetza no presencial

Proyecto Osarean

Mision -> desarrollar un modelo de relacién y servicio a distancia, “no presencial”, centrado
en las necesidades de pacientes, ciudadanos y profesionales sanitarios.

Objetivo - impulsar la transformacion del Sistema Sanitario Publico Vasco poniendo a
disposicion de los ciudadanos, pacientes y profesionales distintos canales de comunicacion no
presencial, mejorando la accesibilidad y universalidad de los servicios sanitarios mediante la

aplicacion de las TIC y la Telemedicina.

O-sarean
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Proyecto Osarean

Se pretende desarrollar nuevos modos de relacion y nuevas formas de prestacion de

asistencia sanitaria, complementarias a la actual.

El objetivo:

- mejora de la calidad de la prestacion sanitaria
- aumento de la eficiencia del sistema sanitario
- mejora en el autocontrol de las enfermedades

- servicio mas satisfactorio a ciudadanos,

pacientes y profesionales

Para ello nos servimos de las TIC y de los dispositivos de evaluacion a distancia de

variables fisiologicas.
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Los servicios sanitarios multicanal van a permitir al ciudadano acceder a los servicios prestados

por el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y Osakidetza a través de diversos canales:

=

2y

Los ciudadanos disponen de muiltiples...

[ Servicios - CSSM ]

Procedimientos
administrativos

Informacion sobre el
sistema sanitario

Promocién de habitos de
vida saludables

Consejo sanitario

que les permiten el acceso a los...

( Paciente experto

) Seguimiento a distancia de
pacientes crénicos

o @ W W W W

Acceso a informacion de
salud

-
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Cartera de servicios
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Cartera de servicios

Portal Unico del Sistema Sanitario en el que se enmarcan los
Portal web diferentes servicios ofrecidos por canal web

Nuevo modelo de citacibn multicanal enfocado a los canales no
Modelo de citacion presenciales (IVR y web) como alternativa al tradicional modelo de

citacion presencial.

Servicio no presencial (ofrecido por teléfono y por la web) que permite
Consejo Sanitario al ciudadano realizar una consulta sobre un problema de salud sin
tener que acudir al médico.

Espacio personal de salud donde el ciudadano tiene acceso a aquella
Carpeta de salud : iy . . , S
informacion sanitaria de interés que se encuentra digitalizada.

El servicio para aumentar la difusion de la informacién sobre campanas
y programas de salud para promover la adopciéon de estilos de vida
saludable e informar sobre los principales problemas de salud y de
riesgo sanitario para las personas.

Nuevo modelo de gestion de pacientes. La gestion eficiente de los

pacientes cronicos exige de un modelo operativo orientado a las
necesidades especificas de los diferentes colectivos de pacientes.

Campanas

Modelo de gestion de
pacientes crénicos
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Soy un ciudadano Soy un profesional Para empresas

Dirsctorio 0 cantros | Mi carpsta de saiud |

Temas 0 saiud | Consajo sanitario |

Perfil Ciudadanos:
Informacion de salud
dirigida al ciudadano

buscas

Carpeta

Ahora toda tu informacion a tu alcance y mas cerca de ti

TEMAS DE SALUD

por Salud Publica
Infancia y adolescencia
no debes acceder a alimentos que

tienen forma de medicamento (pastillas,
grajeas etc) como sustitutivos de
tratamiento de patologias porque no son
medicamentos.

Alertas sanitarias

Vida saludable © Desde aqui podras consultar de forma
segura y oconfidencial tu informaciin
Vacunas © sanitania: informes, medicacion,
proximas citas.. y acoeder 3 contenidos
Adiciones Y de interés para tu salud.
Enfermedades y problemas de salud
Temas de 5a’ud: Seguridad alimentaria y nutricion (5] atceter e ol sigota i said
Se/eCCIén de Salud ambiental (5]
informacion destacada . o  Sebias que..
o
w
©

Salud y Ocio

vef mis temas e saiud
seguir imyendo

Otros:
Aplicaciones ~ mdviles,
Redes sociales, etc.

(o comemsee [ 2picacionss moviss

Contaco IA;.-ca | Mapa wed

Quiénes somos

Ver todos los temas |

: de salud

MI CARPETA DE SALUD CAMPARNAS Y PROGRAMAS

ACesDINgag

Te ayudamos a encontrar lo que

iCuidate! En esta seccidn encontraras
informacidn sobre las campafias y
programas que se estan fievando a cabo
en Osakideiza. Con ellas se pretende
contribuir 3 la mejora de la salud

ver todas 85 campanas

Informacion destacada

Copago: 1 Julio

Lineas generales de actuacion
Departamento de Salud
Receta Electronica

Salud Poblacional-OSAGIN

BCOROA & M4 Oestca00s
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Tu oficina virtual de salud

Cita previa

Consejo
Sanitario

Osasun Eskola
Escuela de Salud

Botiquines y
Farmacias

Tramites
administrativos

Buscador de
centros

Otros temas de interés

-

Bronceado artificial

Donaciones

v

Estado Sanitario de las playas de
la CAPV

v

Preguntas Frecuentes

Asociaciones vinculadas a la
salud

n BUEN GOBIERNO

ORI €1 r08S 5001 $iguenos en Facsbook m $Siguenos en Twitter & Sigusnos en Youtuds

Oficina Virtual de salud:

Servicios online que permiten:

= Agilizar las gestiones y
tramites al ciudadano

= Acceso a Osasun Eskola,
informacion de salud y
patologias

= Consejo sanitario web

Campanas y Programas:

Informacion sobre las
campafas y programas que se
estan llevando a cabo en
Osakidetza.
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Modelo de citacion no presencial 24 X 7

Innovaciones desde el punto de vista tecnhologico:

Sistema automatico de cita telefénica con reconocimiento

de voz IVR (Interactive Voice Response)

Nuevo modelo de cita web plenamente enfocado a las

necesidades del usuario.

También a través de smartphone (Android, iPhone, iPad).

Mediante estos sistemas se puede acceder las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio a la reserva de cita previa con el

médico, pediatra, enfermeria y matrona.

Cita Previa

1 e prieand 2 ndkge bpp b 3 I s 4Sdmimeiuhy W B soenics

Solicitar y reservar una nueva cita
= Reserve [a fecha y fiora que le interese

» Usted desea que su dita sea: {selecions una ¢ 1as siguientes opaiones)

s
o0 oms C van " oao oaia " a0 onan oo = e pmao Coesa O o

1 104 an  sane o0 o0 omss g o opas w90 e €

15 naeto C s e £ 005 T 110 ' qwad © aoas C oot O ons0 a0 e

135" s i 1000 15 aoas a0 O 1 (o

115 e  apas © aaoo

s ats U gass B

il iPhone 3G 10:00 AM —1
{. Osakidetza T

Volver Pedir cita

Usted desea consultar #n 1a siguiente facha :
09/03/2011

Marzo 2011 °

Lu Ma M Ju Vi Sa Do

9 10 1l 12 a3
14 15 18| 17 18 13 20
21 22 23| 24 28| 28 ;W
28 28 30 a1
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Cita previa Atencion Primaria

Modelo de citacion no presencial 24 X 7

Innovaciones desde el punto de vista funcional:

+ Cita de enfermeria y matrona

% Consulta telefonica
Consulta no presencial mediante la cual el usuario
elige la opcion de recibir una llamada telefonica
del profesional sanitario (médico o personal de
enfermeria) en lugar de desplazarse al centro de

salud.
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Consejo Sanitario

Consejo sanitario a traves del teléfono > Servicio telefénico atendido por
profesionales de la salud, al que se puede llamar para consultar sobre
problemas de salud, sus sintomas, tratamientos, etc.

El usuario del servicio recibe una recomendacion sobre las pautas de
actuacion a corto plazo mas aconsejable y en su caso la puerta de acceso al
sistema sanitario mas adecuada.

Consejo sanitario a través de laweb > Mediante
autocuestionarios el ciudadano puede obtener
recomendaciones y pautas de actuacion.

Consejo sanitario movil > Previa
descarga de la aplicacion para
smarthphone se puede acceder al
servicio.

Consejo
Sanitario

Consejo Sanitario realiza también labores de seguimiento y cuidado de
pacientes cronicos con la ayuda de las nuevas tecnologias.

.t ®
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Tu oficina virtual de salud

Soy un ciudadano Soy un profesional Para empresas Quiénes somos

Temas de sasiud | Conssjo sanitario | Dirsctorio de cantros | Mi carpets de ssiua | Ver todos los temas |

Te ayudamos a encontrar lo que

Carpeta =

Ahora toda tu informacion a tu alcance y mas cerca de ti

TEMAS DE SALUD

Infancia y adolescencia

Alertas sanitarias

MI CARPETA DE SALUD CAMPANAS Y PROGRALLS

..n0 debes acceder a alimentos que
tienen forma de medicamento (pastillas,
grajeas etc.) como sustitutivos de
tratamiento de patologias porque no son

Copago: 1 Julio

Lineas generales de actuacion

Departamento de Salud

> Cita previa
de salud '

. Consejo

s Sanitario

Osasun Eskola
7 Escuela de Salud

-

Bronceado artificial
Donaciones

Estado Sanitario de las playas de

i Botiquines y
Vida saludable © Desde aqui podrds consultar de fo Powate! En esta seccidn encontrards > Farmacias
segura y oconfidencial tu informacion informacion sobre las campafias y
Vacunas (5] sanitaria: informes, medicacion, programas que se estin levando a cabo
proximas oitas... y acoeder a en Osaki . Con ellas se pretende » Tramites
Adicciones ) de interés para tu salud. contribuir a la mejora de la salud. administrativos
Enfermedades y problemas de salud @ \ Buscador de
’ centros
Seguridad alimentaria y nutricion © 200900¢ 3 i Carpata 00 saiud ver todas 2 campaniss
Salud ambiental ©
Mujer ) Sabias que... Informacion destacada Otros temas de interes
©
1>}
>

Salud y Ocio

var mas temas 08 salud

medicamentos.

Quir WRno0

F Qpe— e

Salud Poblacional-OSAGIN

socader 3 mas Oastacados

v

-

la CAPY
Preguntas Frecuentes

Asociaciones vinculadas a la
salud

n BUEN GOBIERNO

19086 sOclales: $1guenos en Facebook [; $iguenos en Twitter E $iguenos en Youtude
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Osasun Eskola

Soy un ciudadano Soy un profesional Para empresas

Temas de salud | Consejo sanitario | Directorio de centros | Mi carpeta de salud | Ver todos los temas |

Osasun Eskola

Osasun Eskola

Objetivos y lineas de actuacion

Programa Paciente Activo > Osasun ESkOla

M

Proactividad por tu salud Osasun Eskola es un servicio que ofrece informacion y
S formacion cuyo objetivo es lograr una actitud

Informate sobre tu enfermedad responsable entorno a la salud y la enfermedad.

En este sentido denominamos paciente activo
aquella que se informa sobre su enfermedsd, se
responsabiliza de su autocuidado, es capaz de
manejar sus cambios emocionales y colabora con les
profesionales de la salud

Te proponemos algunos temas de interés

Enlaces de interés

¢ Queé 1 P Paciente Activo?
& ¢Qué es el Programa Paciente Activo o Bt sl paienin e

Andalucia

ﬁ ¢Por qué hacerte formador? =
« forumclinic - Programa
interactivo para pacientes

& Paciente Activo - ;Qué opinan los sanitarios?
« El blog de Rosa - salud en red
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Temas de salud ] Consejo sanitario |

Directorio de centros | Mi carpeta de salud | Ver todos los temas |

Estdsen: Inicio # Ciudadania ¢ Osasun Eskola # Progtama Paciente Activo

Objetivos y lineas de actuacion

Programa Paciente Activo

Objetivos y ineas de actuacion

¢Qué es el Programa Paciente
Activo?

Cursos de formacion

Paciente Activo en los medios

LY 1 qué opinas?

Comparte y aprende con otros

Proactividad por tu salud

Infdrmate sobre tu enfermedad

Osasun Eskola

; Qué es el Programa Paciente Activo?

El programa Paciente Activo-Paziente Bizia es un .
programa de educacion en autocuidados, que P AZ'ENTE BlZI A ‘.
pretende que personas como ti que padecen P ..
enfermedades cronicas o eres responsable del

cuidado de una de ellas, conozcas tu enfermedad asi PAC l ENTE ACTIVO o 6] .

como aquellos habitos o conductas que te hardn
conseguir un mejor estado de salud.

La persona que tiene una enfermedad cronica es el protagonista fundamental y como tal tiene que ser parte activa en el cuidado
de su enfermedad.

Es por ello que el objetivo principal de estos cursos es ensefiarte a ser capaz de entender tu enfermedad, responsabilizarte de tu
saludy que tomes decisiones adecuadas sobre ella.

Los pacientes cronicos vivis experiencias y dificultades similares respecto a la enfermedad cronica desde el punto de vista fsico,
psicoldgico y social. Ese conocimiento es un valor que hay que aprovechar teniendo en cuenta ademas, que transmitirlo serd
mucho mas comprensible cuando se hace utilizando el mismo lenguaje y cuando se habla de vivencias similares.

Intenta aprovechar esta sabiduria y experiencia, de modo que algunos de los pacientes que recibais el curso, una vez formados y
asesorados, sedis capaces de liderar nuevos grupos de pacientes

Lo que hace diferente al programa Paciente Activo-Paziente Bizia es que estos cursos son dirigidos por personas que tienen una
enfermedad crdnica o son cuidadores de uno de ellos y ademas del conocimiento basico sobre |a enfermedad se ensefian
técnicas y habilidades que fomentan Ia proactividad.

El programa Paciente Activo-Paziente Bizia no pretende sustituir ese papel del profesional sanitario pero si complementarlo.
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Soy un ciudadano

Temas do saivd | Conssjo sanitario |

Informate sobre tu enfermedad

Cuida tu Corazén

Cancer Colorrectal

Salud Sexual
V Dolor lumbar y ciatica
Diabetes
letus
Hipertension arterial

- Informacion ciudadana
sobre medicamentos

Soy un profesional

Directorio de centros |

Para empresas

Mi carpats 09 salud |

Quienes somos

Ver todos los tsmas |

Inférmate sobre tu enfermedad

0

Enfermedades destacadas

uk Cancer colorrectal

0 Dolor lumbar y ciatica

@D  Diabetes

‘ Hipertension arterial

%

Cuida tu Corazén

Salud sexual

letus

iBotika

Osasun Eskola

iBienvenido a Paciente Activo!

Osakidetza pone a tu disposicidn
inf ion fiable y izada sobre
salud y enfermedades.

Paciente Activo cuenta con videos , guias
y consejos (tiles que te ensefarin a
cuidar de tu salud y I3 de tu familia.

Galeria multimedia

¢ hi
¢ i bt0

Enlaces de interés

+ Guia 08 prictica ciinka 09 Ossiidstza
s0bre Lumbaigha

« Saivar una vida

« Disz 8jeccicios para mantener sana ia

cancer on ks CAPV 2007. Servicio de
Registro # Informacion Sanitaria. Jusio
2am

+ Recomendscionss sjercicio
Insulicloncia cardiaca

+ Sociadad sspancl 09 contracapeion
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Mi Carpeta de Salud

www.osakidetza.euskadi.net App Osakidetza

Soy un ciudadano Soy un profesional Para empresas

Temssgassios | Conejossntano | Dmciorosscentros | Micapetaosssud | vertocosios temss |

Te ayudamos a encontrar lo que

Carpeta =
de salud T—

Consejo
Sanitario

Ahora teda tu informacidn a tu alcance y mas cerca de ti

TEMAS DE SALUD Mi CARPETA DE SAL CAMPANAS Y PROGRAMAS

Vida saludable

Osasun Eskola
Escuela de Salud

Botiquines y

Desde aqui podrds consultar de foriea iCocatel En esta secodn encontrards Farmacias
segua y confidencial tu informaciin informacién  sobre s campafas
Vacunas sanitaria. informes,  medicaciin, programas que se estin fevands 3 c3bo
priximas citas.. y acceder & Contenidos e Osskidetza Con oliss se pretende Tramites
T o de interds para tu sakd contribuir 3 ks mejors de la salud administrativos
Enfermedades y problemas de salud @y Buzcador de
centros

Seguridad alimentaria y nutricién accecis simi carpela de sshud Virkodak ke

Salud ambiental

] s
]
L]
0]
]

Infancia y adolescencia
no debss acoeder a aimentos que Copago: 1 Julio » Bronceado artificial

de madicamento (pastitas

sust

Alertas sanitariss

Lineas generales de actuscién * Donaciones

Salud y Ocio madioamentos. Oepartimdns de SMd » Estado Sanitario de 35 playss de
12 CAPV
Receta Electrénica

» Preguntas Frecuentes

G i el Salud Poblacional- OSAGIN * Asociaciones vinculadas a la
salu

ﬁ BUEH GOBIERNO

mas ovstac
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Mi Carpeta de Salud

A través de la integracion con todos los sistemas de informacion clinica de Osakidetza,
Carpeta de Salud ofrece al paciente su historia clinica digital.

» Consultar y recuperar la informacion

En formato online, gracias a la digitalizacion progresiva del
expediente clinico de los pacientes, garantizando la identidad
del paciente, la confidencialidad y la homogeneizacion de los
datos, bajo el estandar HL7

» Enriquecer su propia informacion
Aportando informacion a su Historia Clinica:
= Detallar informacion sobre su Estado de Salud
=  Compartir informes clinicos realizados en centros
no integrados en el Sistema Publico Vasco.

> Crear nuevas vias de relacion ﬂ

Paciente-Profesional o
£a o
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Objetivos

>

Posibilitar a los ciudadanos acceso a través de la Web y teléfono movil  al portal de

Osakidetza, para obtener informacion personalizada de su historia clinica y su salud
de una forma segura y confidencial.

Facilitar a los ciudadanos la relacion de forma no presencial con los profesionales
de Osakidetza.

Personalizar la informacion  en funcién de determinantes de salud, factores de riesgo
y estilos de vida saludable que le pueden facilitar su calidad de vida.

Potenciar el papel del ciudadano como responsable de la promocion de su sa lud,
aportando informacion a su Historia Clinica.

Ayudar a preparar al sistema sanitario vasco para las necesidades de futuro,
contribuyendo a su sostenibilidad.
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Mi Carpeta de Salud

Estés en: Inicio* Ciudadania »*Mi Carpets de Sslud

CARPETA DE SALUD

|dentificacion de usuarios

Tengo certificado digital Tengo claves de acceso Preguntas frecuentes

Para acceder mediante tarjeta electronica debes identificarte. Para ello debes Para acceder mediante claves de acceso introduce los datos en ;Qué seguridad tiene el certificado

introducir la tarjeta en el lector. las casillas que aparecen a continuacion. digital?
Certificados soportados Tengo problemas para entrar con mi
G o certificado digital.
oDl Taijotads TPE ONA Usuario (Nimero de referencia)
ciudadano
"'i.: L] y oy
CIEAl | Contrasefia®  eSALUD, servicios online
" de Osakidetza

) -
u “e' Accede ol curso gratuito online

¢Donde y como solicitar cada certificado? Juego de barcos® 02 et Proyecto Europeo

D sustains  Mi Carpeta de Salud
{Crees que Mi Carpeta de Salud puede ser un servidlo (17

7 A

Confirmar

¢Donde y como solicitar mis claves de acceso?
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Mi carpeta de salud

Sl duios marusmaien e Tiucin v Datos de Filiacion _: es la informacion administrativa y de contacto que Osakidetza dispone,
"""" N X lo que le permite al paciente poder confirmarla o solicitar su actualizacion.
B

* De radiologia

v Informes clinicos _: A través de las correspondientes pruebas, el paciente puede visualizar el
informe correspondiente o incluso descargar una copia del mismo, digitalizada y firmada
electronicamente, siendo éste un documento oficial con validez y plenos efectos juridicos.
Actualmente estan disponibles:

* De anatomia patoldgica
* De atencidn primaria
* De laboratorio

* Gestidn de Informacidn sanitaria de
otros Centros

— v InformesdeAlta v Informes de Atencién Primaria
P s . v Informes de Radiologia v Informes de otros centros
* Historial farmacolgico v Informes de Anatomia Patol6gica
* Historial de vacunacion
* Historial dosimétrico v Historial Clinico: _ contiene la informacién histérica del paciente, relacionada con:

* Enlaces de interés para tu salud

v El tratamiento farmacolégico activo
v El historial de vacunacién y ultima dosis

v Historia Clinica Digital en formato QR: Posibilidad de poder generar la historia
clinica en formato QR para poder ser utilizado ante servicios de emergencia.

* Generacion cddigo QR

Proximas citas

Mis tramites ¥

* Servicios electronicos online

* Formulario de incidencias

T - v Encuestas : acceso a la realizacion de encuestas

* Mis programas

Rt v Otra informacién de interés:  El paciente tiene acceso a consultar cuales son sus proximas
" Histerico de mediciones citas, qué otros servicios por Internet  estan disponibles, etc.

Encuestas ¥

* Practica Vida Saludable

COPMATAMNTG 08 WAL
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Datos de Filiacion

¢Qué podemos ver?

Informacion administrativa y de contacto

Informacion de Atencion Primaria

* Se muestra la informacién administrativa y de contacto * Se muestra la informacidon sobre el médico de AP

que actualmente dispone Osakidetza, relacionada con

el paciente identificado.

* Esta informacidn proviene del Catdlogo Unificado de

Pacientes de Osakidetza

Osakidetza BIE] €1 portal e
{. O-sarean s ubiics ¥

e

£t 6 Carpeta 08 S3020 MIS G305 Parsonaies 08 B30

asignado al paciente y centro de AP al que pertenece.

e Esta informacidon proviene de sistema de Atencidn

euskacMner

n

CARPETA DE SALUD

= Mostrar compe
- personales
Presentacion Preguntas frecuentes
. Sl A continuaciin te mostramos la informaciin actuaicada de tus dates. Te sugerimos que fa ik memirtad Gkt ar Sertes
e e —— o s o
Mis informes . o e
s are Nomzre OSCAR &Camo busco un informe en
i particular?
B Primer apelido
Prémimas citas ALVIIEZ
Mis tramites. = Segundo apelido GUERRAS
Nimero ce ssegurado 480113202231
Nimero de TIS 1811470
Fecha de nacmients 2e/0801971
Tekifono habitual 944908293
Teléfora trabaiy
Teséfono méwil

YOLANDA MARTINEZ GARATE

SESTAO KUETO

En cass de que sigin dato 1o 563 COMECID, PORLE N CORTICIS con 1u ckatro de sakud

©2012 - Eusdo Jaurtariza - Goblermo Vasca

Primaria (OsabideAP) de Osakidetza

£ ewavenio OICARALVAREZGUERRAS | mklo | Apas | Accesbmasn | Camaression Y
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Informes de Alta

¢Qué podemos ver?

Las altas en centros

¢ Se muestra informacion sobre la fecha del alta, el
Centro donde se realizd, el médico y el tipo de
asistencia.

Osakidetza BB fpotal tels euskadMoer
{. O-sarean 24 Ptk n

O semvenioo JoSEWABA GARGA PEREZ | e | Ayuds | Accesbaad | Corarsessin B

caRpETADE AL sakidetsa @O
(o O-saréan

s tatos parsonales de flincion

Mi Carpeta de Salud | Acceso a contenidos

ek el acenss i sumces documerte: (Ansoria_salopea, 16013602 31 1300

Mi Carpeta de Salud | Informes de alta - . emoeevecmern seess penes e

El informe de cada prueba

e Se puede visualizar el informe PDF del alta.
e También se puede descargar una copia legal del
mismo, firmada digitalmente.

CARPETA DE SALUD.

R - Informe de alta

1 e | et | Gt @ o

" Descarga de PDF

I Conasce y acasts s concicanen sas accedter B Sscumends atciel

& Anatori_pettypea 191117002 bt (13080}

13102009 HTHGORRITIY Urgencias RODRIGUEZ JMENEZ UANUELA &

Alguncs iformes o estin disporibies en formato onine:

Preguntas frecuentes

i saguimieato . 1006 &5 un imtoeme do alta?

I Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar
recomendaciones y estandares internacionales aplicados a

vt crs oo frma itz

el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien do las
través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc

as (Izenpe).
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Informes de

Las pruebas realizadas

Mi Carpeta de Salud

Presentacisa
s dotos personsies de Mscion
s nforrmes
- paam
* Deradiologia
 Da anatomia patelégica
* D aténcien primana
D lazorataris

Gashidn ¢ Infarmacién sandaria s
otios Centros

M historia clnica
Broximas citas
s tramites

s seguimicta

Radiologia

¢Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

Se muestra informacién sobre la fecha de la prueba, el * Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
Centro ddénde se realizd, el médico que solicitd dicha * También se puede descargar una copia legal del
prueba asi como el detalle de la misma. mismo, firmada digitalmente.

Osakidetan BE Uil UskaciMae
(. O-sarean b euscacilln

CARPETADE SALUD

Mi Carpeta de Salud | Informes de radioclogia CARPETA DE SALUD.

(o“‘”""" O-saréan 5k euskaaPine:
' e s s o N Informe de radiologia
Coneutia s e hsponiirs.
e B st e, | s | tros | i | Gt
Facna caace =] Contio 3 congutar Tados = L 8 sasess oot
Fechanasta o

CARPETA BE SALUD

Mi Carpeta de Salud | Acceso a contenidos Pigns 12

S8 MaBSKN 1.6 08 un o131 0% 6 Infiames Asponitiss.

51untad D Gemen, v goder demcargaras sna copl on ma Sgtalzade Bara cndinar con o j
A GARCIA PEREZ
RXDE TOR:

5 2 i ToRRK TXAGORRITXY K e Nombre
29102000 TXAGORRITIU H. QUADRAT. QUADRAT POSTEROANTERIOR & JOSE MARMA
2ar02000 TAGORRITAUH QUADRAT, GUADRAT & o e
. 1w mguna

200102000 TXAGORRITIU H. QUADRAT, QUADRAT & RADIOOIAGNAS THCO- 20i190

vetver sk Miakataren epenn  Focha xpiaeacn s
i = ; i " 08 ToRAX [P RX DE TORAX POS TERDANTERIOR
290102000 HAGORRITILI H QUADRAT, QLADRAT it P

Zescn esbatrain | Conn sobiuste Zerbitiua L Servicy
oain1z00e THAGORRITILI H . TXAGORRITXU K ADHOLOGI: G NIRAL TKAGORRITK Preguntas frecuenies
spanice Medihu eakatsaides | Médica Soik iamte: ACFAPALES G AR UL A

02112008 THAGORRITIL M cl“’;" " Litadiologos | Radlogs Lo Qué en Adobe Acrobat?

8 cesens descargar Acsce Acrosatincha o

soten

‘Algunas informes no estin disponibles e formato calae.
Preguntas frecuentes

2006 es un informa de radiologin?

el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien
través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc

do las

I Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar
as (Izenpe).

recomendaciones y estandares internacionales aplicados a
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Informes de

Anatomia Patoldgica

Las pruebas realizadas

Osakidetza BE otaidels seickail M ar
{. O-sarean d Pablica Vasca euskaciM

Se muestra informacidn sobre la fecha de la prueba, el
Centro ddénde se realizd, el médico que solicitd dicha
prueba asi como la descripcidn de la misma.

) Bimevaniso OSCAR ALVAREZ GUERRAS | inicie | Aywia | Accesibitiaad | Cerrarsesién £

Mi Carpeta de Salud

X hiorae manis compiese
Presentasion
Mis datos personales de fkscin
Mis informes
Deats
* e radiiogis
* De anatonvia patolégica
D stenicée primara
M historia clinica
Préximas citas
Mis tramites

Mis mediciones.

CARPETADE SALUD

Mi Carpeta de Salud | Informes de anatomia patolégica

os formes

a i cirdsd. Seleccions un contro y
consuta tus nformes dsgonbiss

Focna sesce =) st [ Todes E]

Fecha hasta a

S& musstran 1.4 de un total e 4 1 formes dispoables.

902 SANELOY K, 100V APRAZ NTXAUSTI MEMATOLOGY GENERAL r3
OO SANELOVH, o088 HERNANDEZ GENER "
2012005 CRUCESH. HEMATOLOGIA GENERAL &
ouwszoes cauces s iy

Asgunes mformes no estin dspenties en farmats onine.

Pregunas frecuentes

£0ué €3 un informe de anatormia patolégica?

I Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar
recomendaciones y estandares internacionales aplicados a

¢Qué podemos ver?

El informe de cada prueba

Osakidetea BE O s e

(l O-sarean cuskoaPMne

wile D) e OUCAR RVAREE GUERARS | i |y | Aecestid | Coor senin 8
camrae s

Mi Carpeta de Salud | Acceso a contenidos

7 Consrca y acec e conciconem ars ncecer w documens ol

& anaormia_paobégica_111172002001 (130K0)

Osakidetsa BE s
{. O-sarean

D T T

Informe de Anatomia patolégica

* Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
e También se puede descargar una copia legal del
mismo, firmada digitalmente.

ovcan suuame ouensss | mn | v | sssesncme | comaririen G

s care on ez s

"V Descarga de POF

R e

el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien
través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc

o e i
do las
as (Izenpe). 27
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Mi Carpeta de Salud

Informes de

Atencion Primaria

¢Qué podemos ver?

Las pruebas realizadas El informe de cada prueba
e Se muestra informacién sobre la fecha y el médico * Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
solicitante de dicha prueba. * También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

E—
{. Ouaddetsa (o . HE G wimkiaciMrier

Informe de Atencién Primaria

D Bienvenido JOLE WARA GARCIA PEREZ | iicio | Avuda | Accesibileiad | Carrarsesion g

Osakid B i .
{l 2 Oosaréan eunkacPine

CARPETADE SALUD

£ Birvms AR AVAREE GURRIRY | e | A | Acsoiondos | G senin B3

Mi Carpeta de Salud | Informes de atencién primaria A s o S Oy 3 A

‘CARPETA DK $ALUD

ACHA ACHA ALEJNDRO

18 OIS AAHAMIOKES. FUBGHS RACHSO & CONALATIEN

e R
Se musskan 1.3 deun st s -,
(tma fecha Médico solictanie Informe Oucumames Anaess.
6042012 ACHA ACHA ALEMNDRO & i, | e s -
ACHAACHA ALEIHORO & cwmnta - it sy
ACHAACHA ALEMHDRO &

‘Alguacs informes 1o estin disponibles en farmao rine.

Preguntas frecuentes

Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien do las
. recomendaciones y estandares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc as (Izenpe).
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Historial

farmacoloégico

¢Qué podemos ver?

Los productos prescritos activos La hoja de tratamiento activo
e Se muestra el nombre comercial del producto, la dosis e Es un documento PDF que muestra la distribucion
y pauta de la toma, asi como la fecha de prdéxima semanal de la medicacidn, con la pauta diaria.
revision. e El paciente puede visualizarlo y también se puede

descargar una copia legal del mismo, firmada
digitalmente.

Osakidetza BB €pectal dola S ar
{. O-sarean  sanidad Pablica Vas euskadMner
. 8 Samwsisn 0scARALNREE CuEHAS | ke | Arven | Ascasiilisd | comrsesiin G ® Osakidetza m
Hoja de Tratam'crnd Activo para el paciente e
Estis &0 g —_
CARETALE Sl Centro y Facultativo Saciante
KUETOCS. FLVAREZ, GUERRAS, OSCAR
Mi Carpeta de Salud : s n .
LSt Mi Carpeta de Salud | Historial farmacolégico MARTINEZ, GARATE. YOLANDA N L TS: 1611470 Prestacion: Acvo
X ttostrar mans completo Comida Merienda Cena Acostarse
% MEDICAMENTO O PRODUCTO SANITARIO © A Revision o
e — E i @ b e mm
s datos personstes de fiicién P T & = N - <7
Mis informes. = Tratamientos cronicos de lrga duracion
i istora ciica " Semesban26 uniaalde  nformes daponien Saimeterol, FIUCA30m Propionato, INHALATCRIA - 7
o SERETIDE ACCUHALER S0/100MCG POLY S0'DOSIS 1 1 21062013
Mistorial farmacoidgico 1 (INHALACION) &0 Desayuno y cena AC LACH
- ok 5 sl Inicio de tratamiento 03-10-2012
e SETETOR ARCHIMLER SHIOMCH PRIV, 10 Dessyuoycens 2182013 Prescrochn actie T —————— ™ SRR
* istorial dowimtrica Tratambentos en caso de s as'Gad (a dome G
Desayuna, comda, merisnday " - — -
ks i ke VENTOLN 100MCG/DOSS AEROSOL 200 DOSS 10 o 21082013 Prescrocion actve Sabuamol, mm‘m“
VENTOLIN 100MCG DOSIS AZROSOL 200 L0S'S 06-20
Proximas citas. 5110 deseas, lamoin puedes vsualzar 1 (INHALACION) en Desayuno, comny, riei‘snda y cena Ve npyuosionss X o d
Mis tramites. = IniCio de ratamiento 26-09-2012
2 Hoja e tratamienic Activo S 5
Mis mediciones. Informacion al Paciente
kfgunss ratarsenios no eaién disgoniies en formato crlne
= Enesu hop (omqnmnusmm\xms Acthas € instrucciones introdudidas en el sisterma de prescripcion de Osalddetza. Est hoj no es una receta.
Preguntas frecuentes -Conserve este validez del
- En cumplimento del ar. sdc b mcmm 15/9, s¢ informa de que €5103 datos serdn incorporados al Fichero Recet Electrdnica para i gestidn v control de la prestacion fammacéutca,
e i Fammacia. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante la Direccion de Farmacia del Departamento de Samdad y

lekm Donosta S-lllStblﬂiﬂ 1, 01010 Vitoria -Gasteir).

Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien do las 29
recomendaciones y estandares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc as (Izenpe).
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Proximas Citas

¢Qué podemos ver?

Las citas de atencion primaria y especializada

Se muestra la informacién sobre las citas de atencion
primaria y especializada que el paciente tiene reservadas

a futuro.

Muestra informacion sobre el tipo de consulta, médico,

centro y especialidad.

Muestra el codigo OTP que le permite poder consultar /

eliminar las citas de atencidon primaria.

Osakidetza BT £ portal de
{' detsa o sargan Coiah

58 0 3 Carpea on Satrs Procamas o

Mi Carpeta de Salud

[Ey—
o

s datos personalesde filackén
i itorros

i toria cines

Prén

Mis trimites

Mis mediciones.

D Bueviolo OICAR LUIREZUERRAS | tai | djocs | eoeivindss | o seion 5

CARPETA DE SALUD

Mi Carpeta de Salud | Préximas citas

A coninuacin te mosizamos s préximas citas,

— e ——— e w

S musstran 12 g un total o 2 otas regaTacas

Especialicdad GO390 g

de cita

CRUCES M. 1ARIA (TZIAR

U2 1240 SUCESIVAS HEUATOLOGIA =]

UNVERSITARIO  HERNANDEZ ONTORIA
2 SITRACCION  CRUCESH sioauluca
OUWAZ 08 eGuNGRE  UNVERSTARIO T cunics 2
Pustes dscagar af ca pava intiuric 66 1y 3pends -

Te inf B otase con el védige de cogdas por mtemel]

i eseas, posses solicitar una cita Sesse 393
Preguntas frecuentes

Qub 25 un fes?
Para qua sirve un recordatorio de eita?
0uk 85 ol cotigo de ita?

El evento de la cita en un formato calendario

e El paciente puede descargarse la cita, en formato ICS,
para poder guardarla en el calendario de su propio

teléfono u ordenador.

e También puede enviarse el ICS por correo electrdnico,

indicando su email.

BEH9 O+ 9=

Recordatorio de cita - Appointment o B =
Appointment Insert Format Text Review a 9
I ji x = !@Appvimment‘\ &: g (5]
%~ | [E} Scheduling Assistant ) b= A
Save & Delete Online Invite Zoom
Close ‘:ﬂ] Meeting Attendees
Actions Show Online Meeting| Attendees Zoom
Subject: |Recordatorio de cita

Location: | CRUCES H. UNIVERSITARIO

Start time: [maflesleE(ZEl} i~ 1240

End time: ‘marus 13/11/2012 [+ [13:00 |-

In Shared Folder: m Calendar

| B ) an day event

tita en el centro CRUCES H. UNIVERSITARIO con MARIA ITZIAR HERNANDEZ ONTORIA
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H2 C2 en QR

¢Qué podemos ver?

La informacion que se va a incluir El QR (Quick Response)
* Se muestra una vision completa de la informacion que * Es un documento PDF que muestra la informacién
Osakidetza ofrece digitalizada y puede ser incluida en incluida, ademas del propio QR.
la H2C2 en formato QR e El paciente puede visualizarlo y también se puede
e Permite incluir informaciéon adicional por parte del descargar una copia legal del mismo, firmada
paciente (IDC) digitalmente.
{. Osaklidetza o carean it euskacilio

' Osakidetza
L]
uls a

Buawok ORCAR ALVARTZ CUERRAY | i | ipion | dccsummsaa | Comrwson R
Historia resumida QR
0 1 et S e 05

OSCAR ALVAREZ GUERRAS
CARPETA DE SALUD

Bl R T S
Mi Carpeta de Salud | Generacion H* clinica resumida en QR

este un to mators cErica

INFORMACION DEL CIUDADANO.

Hombre  Apallido 1 Apelido?  Sems  Fechanacimiento Lol iic]
OSCAR  AVAREZ  GUERRAS  Vain monen Qué es un QR?
émo ulilzo wi QR?

omumE ns cic Telitono 1 Telétano2
e w0 wsTiz swsews

¥ saupo swiguingo 1oc)

|

¥ pERSONA DE CONTACT (10C)  Mtirimo 80 coracteres

Nomece y Rowtcon ><<
Taidtons 1 —
Teifona 2 | —
€0 los aparados que Sparezea las 3iglas (IDC) signdiea aue &4 informacion
3portads por el €iudaEInG. A 13 Rora de obtenar €1 codgo €1 USUNG Y N0
sakidetzy serd el resporsabie o¢ b InformIcion aponaca, femandoi
igraimente.
Coloca este cédigo da forma visible coigindoteio del cusiio, casco de i mot o en tu
bickclets

Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar

el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien do las
recomendaciones y estandares internacionales aplicados a

través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc as (Izenpe). 31
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Gestion de mi

enfermedad crdénica

Los parametros que debe rellenar el paciente
e Se muestran los parametros y cuestionarios que debe o
rellenar el paciente para el dia de hoy.

e Los datos introducidos por el paciente se almacenan
en la base de datos del CRM.

Osakidetza W 0 ptal el euskaciPMner
{. O-sarean L]

CARPETA DE SALUD

Mi Carpeta de Salud | Registro de parametros y cuestionarios

Wi Carpeta de Salug

Prasestar o Estas

s Gaters parsomsies g fkscaon

s larnes

th hestora chnca

Prsuunas citas

Gestida do ma eolermodad crbacs

* Registro ge parametros y

Detes cumpbmonty 1 3i5ustes Cutsbonanos

cutsT Peasente 80 200

1 sequerients.

¢Qué podemos ver?

Historico de parametros

El paciente puede ver su evolucion seleccionando uno
de los parametros que inserta en la aplicacion en una
lista con los valores introducidos previamente o en un
grafico.

El paciente puede descargarse la lista y el grafico con
sus datos en un archivo PDF.

Informe de crénicos

o it
enar
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n Obijetivo Visualizarlos
en la Historia Clinica

Subida de junio 2014

documentos

¢Qué podemos ver?
Informes subidos por el paciente:

* El paciente puede ofrecer a su profesional sanitario informes realizados en centros fuera de la red de
Osakidetza.

e El paciente debe incluir el tipo de informe, la fecha de realizacién, una descripcion breve y el informe en
formato pdf.

e El profesional una vez visualizado y acepta o rechaza el documento enviado por parte del ciudadano, y si lo
cree necesario incluird sus observaciones sobre el informe. Este recibe la respuesta de aceptado o

O Mo JOM MARA CARCIA FIAT | e | dpaie | Acomsibddid | Cons sesiie [
"l D eomrate 105 AR GARCIAPEREZ | bicin | Arue | Aceestosnd | Cora sendt G5
- CARTA G S0
CARPETA UE SALUD
m m Mi Carpeta de Salud | Gestién de Informacién sanitaria de otros
Mi Carpeta de Salud | Gestién de Informacién sanitaria de otros X btiare mees e Centros
R Centros Presastaces
Proventacion s dodon e somate s e i Encono
m—— : A i ==
[ra—.
Facn a T o - =
Deata L

=
I = 2]
nang. — s s

1096 Socuementon pusso subir?
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Informes de

laboratorio

¢Qué podemos ver?

Las pruebas realizadas El informe de cada prueba
e Se muestra |.mforma_C|on sobre Ia. fecha d.ella prL.Jeba, el « Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
Cer_\t.rt? petlcwnarlo, el .medlco petlcwnlarlo que « También se puede descargar una copia legal del
solicitd dicha prueba, el tipo de prueba asi como el mismo, firmada digitalmente.
estado.
{.Oulﬂdu Ousar Upmnms oMy {.m O-sarean vuneaciloe
koot (.o-.w.. O-sarean Lot ruskaciPner Informe de Anatomia laboratorio :
w AMi Carpeta de Salud | Informes de laboratorio oy e e T | T e g o;:t':ﬂ_'m_“:m:::x;:;::'“'"“""“' R R S AR TR
Mis 441008 persoaakes 06 PRacks : — - i . - = CARPLIA DE SALUD ”
.-.:...... Fachanasts = m Mi Carpeta de Salud | Acceso a contenidos "V Descargs de POF
-m-mmm ..,.L.,..m,,,.rw.
Rutinario  2010/10/06 meiw annm Finalizada L indorme e bhorstoris IO1O/001 ol {130Kb) oo - S S et M-
Rutinario 013/04/05 Resultado Proguntas becuontas

Parcial

Abgumon mbcrems o st drigomters e formato omine.

Proguntas frecuentes
&Qué es uninforme de laboratorio?

I Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien do las
recomendaciones y estandares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc as (Izenpe).
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Informes quiruargicos

¢Qué podemos ver?

Las operaciones realizadas El informe de cada prueba
¢ Se muestra informacién sobre la fecha de la operacion, e Se puede visualizar el informe PDF de la prueba.
el Centro, el médico que realizd la operacién. e También se puede descargar una copia legal del

mismo, firmada digitalmente.

Osakidetza @el i dala euskaciMoe
L] O-sarean
Osakidetza @B Cipraisels Bk e er {
(. O-sarean . R
0 Senvenuse 20W MABA GARCIA FOREE . o o
O Bmvosido Ander tyois Linazs. | ks | Ayoss | Aecostians | Corrar sessin
- caRpriaDe saLvo
(o 2 O.sarean ol - B
CARPETA DE tALUD Informe quirurgico
e em—
Mi Carpeta de Salud -
_ Mi Carpeta de Salud | Registro de parametros y cuestionarios
S S— Comrermoe sum
Prossstacion €3t25 500 b3 tareas pendienies para hoy Mdrcales; 3012013 Mi Carpeta de Salud | Acceso a contenidos

A PATHS FEQITAN 103 U entes Darkmetros

iy datos persones de Bkacke

o e

M historia claica 5 PaRA Panaents 0700 200
1-CUESTRS o 0600
Préimas citas
s e 0800 300

Gestim de ou ealermodad Croaca <

* Reqiotio de parbmetron y
Coottionanor

* Mislircs e pardmetios

M it

 segunento

I Se incluye un sellado de tiempo (TSA) que permite garantizar el dia y la hora en la que se genera el informe disefiado siguien do las
recomendaciones y estandares internacionales aplicados a través de los servicios de firma electronica de las AAPP Vasc as (Izenpe).
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Mi Carpeta de Salud

¢Qué podemos ver?

Las radiaciones emitidas en las pruebas realizadas:

e Se muestra el tipo de prueba realizada, la DLP o la medida de la dosis de radiacion, dosis efectiva y fecha y hora
de la prueba, asi como las medias de la DLP y la dosis efectiva.

e Se registran las dosis de radiaciones ionizantes (RI) emitidos, por la Tomografia Axial Computarizada (TAC),
realizadas a los pacientes a lo largo de su vida.

(. Osakidetza Ofﬁu’! euskadiMaer

os | e | | 0 Bienvenido EUGENIA MONASTERIO OMAETXEBARRIA | Inicio | Ayuds | Accesibiided | Cerrar sesion

CARPETA DE SALUD
Mi Carpeta de Saludl Historial Dosimétrico

A iénte tu historial Dosimétrico.
Mis Datos Personales de Filiacion
Mis informes

Se muestran 1-6 de un Total de 6 historiales disponibles.
i historia clinica

Fechay hora Tipo de Prueba pLp Dosis bLp Dasis efectiva
* Historial farmacoldgico Prueba - a 4 efectivay media a media a
4/10/2011 10:31 | TACCEREBRAL 1097,0 | 23 10203 |21
* Historial 0 vacunacién
06/10/20119:30 | TACCEREBRAL 1097,0 [ 2,3 10203 |21
- Historial Dosimétrico
09/10/201112:00 | TACCEREBRAL 1097,0 | 2.3 10203 |21
* Morgias
i 11/10/201111:00 | TACCEREERAL 10970 |23 10203 |21
* Enlaces ds intarés para tu salud 19/10/2011 900 | TACCEREBRAL 1097,0 | 2,3 10203 |21
29/10/201110:00 | TACCEREBRAL 1050,0 | 2,2 11564 | 2.4
sinfcon contraste

Algunos historiales no estén disponibles en formato online.
Sl lo desea, puede encontrar mas informacién sobre el Historial dosimétrico:
.L Informacién adicional Historial dosimétrico

Preguntas frecuentes

£Qué es un historial Dosimetrico?

¢Qué un DLP?

Simi DLP es muy superior al DLP media, { deberia preocuparme?
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Diario del paciente

¢Qué podemos ver?

Las entradas que puede rellenar el paciente:

* Los datos necesarios son la fecha, hora y el texto correspondiente a los sintomas actuales del paciente.
e Puede incluir tantas entradas como desee el paciente y eliminarlas en cualquier momento.

Carmets de Sakiaati O
Mi Carpeta de Salud

mglelo

Presentacion

15 0atos parsonales de Hiacién
s wtormas -

Mi historia clinica
—

Gexion g mi arrmedad criica
Mis tramites

Mi saquinianto

CARPETA DE SALUD

Mi Carpeta de Salud | Mi Diario

45 anotar. i o estscs o cans Enrada
pata una stencion més 39l y parsonaizass

S8 MUBSYan 110 08 UN1OLaI Ok 154ICIS AISDOIIES. Ver T000S
= s

2805201343116 Compartido Entrada numero 0 >>

200520121318 No comparbdo Entiada numera 155

280520131316 Compartido Entiada numero 23>

280520131316 No compartco Entiada numaro 35>

280520131315 Comparidn

2010520131316 Mo comparsco

200520131816 Compartide Entrada numaro § >>

280520131315 Na comparida Erfrada numero 7>

2010520134316 Campartian Entrada numara 83>

2810520131315 Mo comparbdo Enfrada numera §>>

Siguients

Preguntas frecuentes
£Com se utiiza "I Diario™?

Quien puede ver las Entradas de b Diario?

Osakidetza BB potal dels
{. O-sarean 2d Piblica ¥

n

I
Mi Carpeta de Salud | Mi Diario

E ostrar mend campiers

Presentacion
Fecha y hota de entrada

Mis datos personales de Milaciin

Fecha 28052013 (@ Hora
Mis informas.
M histona chnca
B I A ress
Proximas. citas

Gestion de mi enfermedad cronica ~

Mis trmites

euskaciMaer

Q) Bienvenido JOSE MARIA GARCIA PEREZ | Inicio | Ayuds | Accesibiidad | Cerrar sesién

CARPETA DE SALUD

Preguntas frecuentes
LC6mO 89 Wtiza "W Diario™?

2Quien pueds ver las Entradas de M
Diario?
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Mi Carpeta de Salud

n Objetivo junio 2014

Mensajes al paciente

¢Qué podemos ver?

Los mensajes que envia el médico:

e Accediendo a Carpeta de Salud el paciente puede leer los mensajes que su médico le envia.
e Estos mensajes pueden tener archivos incluidos para ofrecer pautas de vida saludable, informacién
adicional para le paciente, etc.

CARPETA D€ SALUD

i o 1 Carpeta e Sabt o1 G

Mi Carpeta de Salud | Mensajes al paciente

CARPETA DE SALUD
~ X ; i Prasemtacn En esta seccion podras leer los mensajesy consejos sanitarios que el
SN e Mi Carpeta de Salud | Presentacion tesional sanitario te ha enviado en el dltimo mes.
X Mook s concids —
Biwnnids 3 Wh Coneta ov Sad Dvsde aoul pocris comuitr e forma segers ¢ Priguntas recuentes
Prosoplocion conbencl  ibrmackin Santana efoemes, medcaotn, peisimas clas 1 Jcced 3 o hestoia clca . Debes realizar ejarcicio pars mejorar tu salud
P, e conterdon de elerés paca by 10 (vl sopuridad Bese o coricads = —
P o SR e Familia
i fepeie 13 P20 e Mo 5 SHHCHGH 1 ohroed G0 0, 1080000 N AN 80 Ciemo busco e ot o0 parcalr? bk d
unaoin dergas Hidihi
M histona clmca %
Los documentos secin Smados Sgtaments Gands IIN 2 1 CeLITEaNS S rohye - . .
Pt e U1 568350 88 190 (TSA) Gob DR GUAAEH 6 0 118 Derd 80 8 % B4 Gare B m Mi Carpeta de Salud | Mensajes al paciente
e wox |08 o FeSTRS shey P o
S ‘ ¥avh a4 SO B0 80 ek 00 Lt ANPR V0438 pe) anans M Carpeta deSakod Eaiiaan, . oo nms
Presentacen n e I f los mensaj jos sanitarios que el
P * omus o vov e ——— FEn 82y eccidn podris e los aanssles . cesios Sanftarlos Tiica oo aasia vl nidrcia 8corGracn, e cadora
en el dtimo mes. flewtaons ¢ epr
03 infored
A4 Tiene 3 mensajes de su médico 1 o claica
Adjuntos | Fechs | Médico | Titulo del mensaje [
Priowamas chay.

WIIOR00 P Debes eain cerice...

A oo delsadenoy meenomdO ML CNKMES

IR hms O et

Esta tardebe acuddeal médico amimédico de primari

WIRL | Cradep | (AR

ophe aivemstom s ey e SreT0
famsa

100 | Fami s \/
Hemenssemacone Duwmeine deacatonshe  of

s ceddem 0N
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Dudas con mi

meédico

¢Qué podemos ver?

Consulta virtual:

e El médico autorizara al paciente la opcion de resolver sus dudas via Carpeta de Salud para primaria y/o
especializada.

e El paciente introduce su duda y el médico accediendo a la cita virtual visualiza los datos.

e El paciente tiene la posibilidad de eliminar citas no respondidas por parte del profesional.

e Una vez enviada la respuesta del médico, a su vez el paciente recibe un email de confirmacion de respuesta
emitida.

F. - "

D Semvanias e Etsatris Ansacte | i | Api. | Awoevibang | Coven sostin B

0 it Ao Finmbars Aoeste | it | Ayt | Romeutind | Cometsonn [

CARPYTA B SALID

CARPETA € SALWD.

canreTa e L0
Mi carpeta de Salud | budas con tu Médico

atos Pregunta

Mi carpeta de Salud | pudas con tu Médico
Mi carpeta de Salud | pudas con tu Médico

Destinatario Pregunta: Médico de Familia
Fecha Pregunta - 30/12/2012 21:15

| ete.

Selecciona s quien quieres realizar la pregunta Fecha Respuesta - 03/01/2013 1335

@®  midicodeFamilia Fu—
Busquena e Entrasa por techas (30/ manaaas) O Cardisiogo sl aaain Hoy me he despentado sin migraias pero con el estémago ™
fechabesce g Fechakt P al revuelto a causa de los antibidticos que tome ayer para el
eche ] echatisia = ¥ — Cimo se ilzn "W Disric™? dolor de garganta (Augmentine).
rocuce 1 pregunta iQuién puede ver ias

Sigo tomandolo?

Respuests | Fecha® Médico | Pregunta Hoy me he despertado sin ningiin dolor. L
10/20 e despertaca sin migradas
| o, | rlederes o s pen Sigo tomanda Augmentine.? -
P Aissscss s
Y e Ty Sigue tomdndol sin ningiin problema san efectos =
1 secundarios in importancia
g mwam
2
v 01020 Caritieg s N X §
=12 [ [ ona ]
A rkarss (B pregunarnuevapuds | o
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Soy un ciudadano

Temas e ssiud | Conssjo sanitano |

Soy un profesional

Dirsctorio g centros |

Carpeta

comc | Apm | wamwes

Para empresas

i carpata 0s sslua |

buscas

Ahora toda tu informacion a tu alcance y mas cerca de ti

TEMAS DE SALUD

Vida saludable

Vacunas

Adicciones

Enfermedades y problemas de salud
Seguridad alimentaria y nutricion
Salud ambiental

Mujer

Infancia y adolescencia

Alertas sanitarias

© © © © o ¢

Salud y Ocio

ver mas temas 09 salud

Desde aqui podrds consultaz

Quiénes somos

Ver todos los temas |

Acossbilicad

Te ayudamos a encontrar lo que

MI CARPETA DE SALUD CAMPANAS Y PROGRAMAS

iCuidate! En esta seccién encontraris
informacion sobre las campafias y
programas que se estdn llevando 3 cabo
en O Con ellas se pretends

SCOMOST 3 M CArPLE 09 s8lud

Sabias que...

...no debes acceder a alimentos que
tienen forma de medicamento (pastillas,
grajeas etc) como sustitutivos de
tratamiento de patologias porque no son
medicamentos.

sagulr lependo

contribuir 3 la mejora de la salud

Ve 100845 184 Campanas

Informacion destacada

Copago: 1 Julio

Lineas generales de actuacion
Departamento de Salud

Profesionaies Osakicetza

[ introsuce texto 2 busear :’ |

L] flER]

Tu oficina virtual de salud

> Cita previa

Consejo
Sanitario

Osasun Eskola
> Escuela de Salud

Botiquines y

> Farmacias

B Tramites

’ administrativos
Buscador de

> centros

Otros temas de interés

Bronceado artificial

Donaciones

Estado Sanitario de las playas de
la CAPY

Preguntas Frecuentes

-

Asociaciones vinculadas a la
salud

I:l BUEN GOBIERNO
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Campanas y Programas

El servicio de Campafias tiene como objetivo aumentar la difusién de la informacion sobre campafias y
programas de Salud Publica para promover la adopcién de estilos de vida saludable e informar sobre los
principales problemas de salud y de riesgo sanitario para las personas.

Campaifia de Prevencion del Cancer de Mama

Ejercicio

Encuesta Ejercicio
Cuestionario
» pPusdes espetificar qué sintomas tienes? Ejercicio moderado
NOQUIOS &n fas Ingles » ¢Cuéntos dias a la semana haces ejercicio fisico de intensidad moderada, que acelera fu corazén y te hace respirar
Campana cancer mama . con mayor intensidad de io normal?
L. TERESA SAMCHEZ ACEDO: IPequeiias hendas en genitales
(Man sido disgnosticads siguns ve: de cincer de mama? ] sensacion de escozor al onnar
e . o = 0 1 2 3 4 5 5 7
o Dolor con &f sexo
Familiares dirvcton como by padre o madre. hermano o hermana, hijo
© hija han sido disgnosticsdos de eineer de mama? s Secrecion del pene o ano
—— [ Verrugas alrededor de los genitaies
(Familisres como Ga'o, SobINao, sBusla/o, han sid0 Gagnosticsdos Otras especificar
Ge cancer de mama? s
R ———— ' —
o —— s
Identificacion del riesgo de Infecciones de transmision Practica Vida Saludable
Céncer de Mama sexual
v Encuesta relacionada con los habitos de
v Dirigida a mujeres de entre 40 y 49 afios v/ Consulta online de infecciones de e SRl G 9% SIgUETEs Cyl e
para determinar su incorporacion al transmision sexual para hombres que eyaluamon antropometrica,  ejercicio,
Programa de Deteccion Precoz de TEE SO G [aT DS dieta y tabaco. El resultado de la
Céancer de Mama. encuesta es un informe descargable con

: 3 g las r t las recomendacion
v Este cuestionario se puede realizar por el B [EERLESER) 7 B9 (EEeriEneEenres

v Campafia gestionada en CRM (Siebel Portal de Osakidetza 0 a través de Mi resultantes.
Marketing) y encuestas r,eallzadfals' por el Carpeta de Salud. .
Portal de Osakidetza o via telefonica por En algunos cen'tros de sa}lud, los
el Call Center Administrativo. resultados son enviados a Osabide.

v' Este cuestionario se puede realizar por el
Portal de Osakidetza o a través de Mi
Carpeta de Salud.
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Campanas y Programas

Programa de Deteccion del Cancer de Mama

Campaiias y programas

Disfruta el verano

Programa de Deteccion Precoz del Cancer de Mama

Tabaquismo
i Fecha de comienzo:
Vive caminando Noviembre de 1335 en Araba y Alto Deba, y extension a ko largo de 1387, alresto de a CAPV.
Cocinando sano y seguro Dirigido a:
. Al COMIENZD, 3 todas 1as mujeres de ta CAPV de 50 64 afios de edad. En 2006, se aprueba el aumento hasta los 69 afios. En 2011 se aprueba la
Vacunacion antigripal ampliacidn del Programa 3 mujeres de 40-49 affos, con antecedentes de cincer de mama en familiares de primer grado.
SIDA Técnica a utilizar:

Mamografia bilateral en doble proyeccion (oblicua medio lateral y craneo caudal) cada dos afios.
Promocion medicamentos genéricos
Accede al cuestionario online y comprueba si seras incluida en el Programa de Deteccion Precoz de Cancer de Mama

Programa de Deteccion Precoz del
Cancer de Mama

Accede al cuestionario online

Cancer colorrectal

PADI

Temas relacionados

+ Generalidades del programa de deteccion precoz
+ Funcionamiento del Programa
+ Ampliacion del programa a 40-49 anos

Material de apoyo

+ Encuesta 2011: Fase cribado
+ Encuesta 2011: Fase hospitalaria
* Evaluacion a 31/12/2012
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Programa de Deteccion del Cancer de Mama

c f ~ L4 r
Campaiia de Prevencion del Cancer de Mama

Programa de Deteccion Precoz del
Cancer de Mama

Encuesta

Campana cancer mama

Identificacion del riesgo de
M. TERESA SANCHEZ ACEDO:

Céncer de Mama
¢Has sido diagnosticada alguna vez de cancer de mama?
v’ Dirigida a mujeres de entre 40 y 49 afios Selecciona una opein
para determinar su incorporacion al
Programa de Detecciébn Precoz de
Céncer de Mama.
» . . ¢Familiares directos como tu padre o madre, hermano o hermana, hijo
v/ Campafia gestionada en CRM (Siebel o il . ’
. - o hija han sido diagnosticados de cancer de mama?
Marketing) y encuestas realizadas por el . S
Portal de Osakidetza o via telefénica por SO R 1Y
el Call Center Administrativo.

¢Faniliares como tia/o, sobrinalo, abuela/o, han sido diagnosticados
de cancer de mama?

2 No

2 No
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Soy un ciudadano

Temas 09 salud | Conssjo sanitario |

Soy un profesional

Directono de cantros |

Carpeta
de salud

Para empresas

Mi carpata 09 salug |

Ahora toda tu informacion a tu alcance y mas cerca de i

TEMAS DE SALUD

Vida saludable

Vacunas

Adicciones

Enfermedades y problemas de salud

Seguridad alimentaria y nutricion

Salud ambiental

Mujer

Infancia y adolescencia

Alertas sanitarias

Salud y Ocio

0000 0 0 © o ©

ver mas temas 09 salud

CARPETA DE SALUD

Desde aqui podras consultar de forma
segura y oconfidencial tu informacion

sanitaria: informes, medicacion,
pro: citas... y dera
de interés para tu salud.

Bccader & mi carpats 09 salud

Sabias que...

...no debes acceder a alimentos que
tienen forma de medicamento (pastilias,
grajeas etc.) como sustitutivos de
tratamiento de patologias porque no son
medicamentos.

seguir wpenao

Quiénes somos

var todos los temas |

Te ayudamos a encontrar lo que
buscas

CAMPANAS Y PROGRAMAS

jCuidate! En esta seccion encontrards
informacion sobre las campafias y
programas que se estin lievando a3 cabo
en Osakidetza. Con ellas se pretende
contribuir a la mejora de la salud.

ver toass us campanas

Informacion destacada

Copago: 1 Julio

Lineas generales de actuacion
Departamento de Salud

> Cita previa
Consejo

b Sanitario

5 Osasun Eskola

’ Escuela de Salud

5 Botiquines y

‘ Farmacias

5 Tramites

‘ administrativos

5 Buscador de

’ centros

Otros temas de interés

Bronceado artificial

* Donaciones

Estado Sanitario de las playas de
la

Preguntas Frecuentes

£l

Asociaciones vinculadas a la
salud

u BUEN GOBIERNO

g on Twitter E Siguenos en Youtube

Tu oficina virtual de salud
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Aplicaciones moviles

A través de la aplicacion «Osakidetza» para tu smartphone y tablet puedes pedir cita con tu
médico, obtener un consejo sanitario, acceder a tu Carpeta de Salud y consultar tu informacion

sanitaria, realizar encuestas .....

all. movistar 3G 23:01

Selecciona una opcién

Cita Previa

u Cita Previa

Mi Carpeta de Salud

u Mi Carpeta de Salud

Consejo Sanitario - " "
(&) ' Consejo Sanitario

2 | Paciente Activo
Paciente Activo

902-20-30-20

© 2012 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

SAMSUNG
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Aplicaciones moviles

Acceso a Cita Previa

il iPhone 3G 10:00 AM

Médico/a N. Apellido

Pedir cita

=1l movistar 3G P b ~ -
1 Introduce tus datos Sl UL N. Apellido Volver Pedir cita

N° de TIS (8 digitos) cs Nombre del C.S.

Usted desea consultar en |a siguiente fecha :

09/03/2011

[ Selecciona una opcién

Selecciona una opcion

Cita Previa

Mi Carpeta de Salud
Consejo Sanitario

Paciente Activo

902-20-30-20

© 2012 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Fecha de caducidad de la TIS:
(mes  [A/(2e B4

Fecha de nacimiento:

Dia u | Mes h‘ [ Afo

902 20 30 20

Cita Previa
(] Pedir cita
hmi Consultar cita

kad Anular cita

902 20 30 20
gal | Osakidetza
vaso

+¢ Tramitacion del servicio de cita previa:

Marzo 2011 o

Lu

+¢ Seleccidn de servicio: pedir cita, consultar o anular cita

7

+* Seleccién profesional: médico, enfermeria, matrona

+¢ Seleccidn fechas y huecos
+¢ Confirmacion de la cita realizada

Ma

Mi

Ju
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Aplicaciones moviles

Acceso a Carpeta de Salud

Mi Carpeta desalud 4 Mi Carpeta deigalud . 4 Atras Informes de alta

Fecha
6n de usuarias o{e Bienvenido MARIA ISABEL EGUIGUREN PUE... ] 31/01/2009
ull. movistar 3G 23:01 81% [m=} i

¢ | Centro
Usuario* H. BASURTO
S o Presentaclen ,
. Idioma / Hizkuntza enﬁ L'PD asistencia
rgencias
= Mis datos personales de flllaclén 8
Médico
Bienvenido/a a nuestros servicios (O Mis informes - TRBRE SALABERRI, 1GNACIO
Inferme
Mi historia clinica

Tarjeta de coordenadas * Préximas cltas m;“
Selecciona una opcion R p L Mis tramites - J

Mis mediciones
g CitaPrevia

Confirmar Cerrar sesién | Version normal | Euskera
Cerrar sesién Version normal | Euskera
+ Mi Carpeta de Salud Ayuda Preguntas Frecuentes
Ayuda | Preguntas Frecuentes
u ‘ |

Consejo Sanitario

X
w Paciente Activo

+* Consulta de toda la informacion disponible de Carpeta de Salud a través de la Web:

902-20-30-20 +»* Informes clinicos (alta, anatomia patoldgica, H2 C2 Ap, ...)
@® 2012 Eusko Jaurlaritza - Gobieno Vasco «* Historiales (tratamiento farmacoldgico, vacunas, ...)
++ Citas a futuro
+* Acceso al resto de servicios por internet
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Acceso a Consejo Sanitario

uil_ movistar 3G 23:01 81% [m=}
u

Bienvenido/a a nuestros servicios (0

Selecciona una opcion
Cita Previa

Mi Carpeta de Salud

Consejo Sanitario

Paciente Activo

902-20-30-20

© 2012 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

wi.. movistar 3G 23:29

Indica tu género:

Q Hombre

O Mujer

Indica tu fecha de nacimiento:

tu edad y género

s movistar 3G 23:31

Escoge dolencia a través del cuerpo
Cabeza y cuello

Atragantamiento

Reiniciar

©2011 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

“* Entra y accede al nuevo sistema de auto-chequeo web de
Osakidetza a través de tu movil:

+¢ Indica informacidn basica para que las preguntas se adapten a

+¢ Selecciona cual es la dolencia que tienes.

+¢ Contesta a las preguntas para conseguir un consejo sanitario.

wi. movistar 3G

iTienes alguno de los siguientes
sintomas?  Selecciona entre las
siguientes opciones

O La persona esta mas dormida de lo
habitual o no se despierta cuando le
hablas o le mueves

(O Tienes los dedos amoratados o la piel

fria o sudorosa

(O Has presentado movimientos

incontrolados de brazos y piernas

() Tienes dolor en el pecho, sobre todo si

na opresién o como si tuviera

NO sigas el cuestionario
contacta inmediatamente con el
servicio de Emergencias de
Osakidetza

Teléfono Emergencias

Araba ! Alava




Osakidetza
{0 O-sarean

Aplicaciones moviles

Acceso a Paciente Activo

wi_movistar 3G 23:39

ail. movistar 3G 23:01 81%, [}
. Idioma/Hizkuntza = Mlenu

Cancer colorrectal

Bienvenido/a a nuestros servicios (o

Cuida tu Corazén

Selecciona una opcion ¢ Insuficiencia cardiaca

La " Cardiaca” se p cuando coHmo prevenir, tratamientos y
Dolor lumbar y ciatica el corazén no funciona adecuadamente. El algunos consejos para cuidar tu
corazén con insuficiencia no puede bombear la salud

Cita Previa sangre que necesita el cuerpo.

Salud sexual La Insuficiencia Cardiaca puede estar producida § Consejos sobre dista y sjercicios

Mi Carpeta de Salud por diferentes causas, se puede prevenir y se para tu corazén, si has sufirdo

puede evitar la progresién o empecramiento. insuficiencia cardiaca

Consejo Sanitario

Paciente Activo

+* Acceso a los distintos Microsites disponibles, con informacion util de interés
del paciente relacionada con las dolencias mas comunes:

902-20-30-20 «* Cancer Colorrectal
© 2012 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco +* Cuida tu corazén
+* Dolor Lumbary ciatica
+* Salud Sexual
+* Diabetes
% Ictus
%+ iBotika
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Sendagune, red social profesional sanitario-paciente

para pacientes crénicos de Osakidetza.

Objetivo: Pilotar el contacto directo entre el profesional sanitario y el paciente en el tratamiento

cronico, utilizando la colaboracion basada en redes 2.0, y ademas, permitir la comunicacion entre

pacientes con el mismo diagndstico y/o sintomatologia.
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Modelo para la gestion de pacientes cronicos

La gestion eficiente de los pacientes cronicos exige de un modelo operativo orientado a las
necesidades especificas de los diferentes colectivos de pacientes.
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La implantacion de este modelo
constituye un enorme reto no solo desde
una perspectiva tecnoloégica como, y muy
especialmente, desde una perspectiva de
organizacion 'y coordinacion de los
diversos colectivos a involucrar.

Estrategia de despliegue que combine
adecuadamente intervenciones a dos
niveles:

» El diseiio de programas basados en
protocolos clinicos de actuacion
(con actividades tanto presenciales
como no presenciales) para la
gestion de pacientes cronicos.

» El despliegue de dichos programas
de gestion y fomento de la
autogestion de la enfermedad.
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Ecosistema de aplicaciones

La plataforma CRM Siebel es el soporte tecnolégico para la gestiébn pacientes
cronicos a través de los programa definidos. Ademas de recoger el programa
estandar definido, permite la personalizacion del mismo, el acceso a la informacion
minima del paciente y el posterior seguimiento del crénico por el parte del CSSM.

A través del portal de Osakidetza los pacientes, accediendo a su carpeta de salud,
podran realizar el registro de parametros clinicos y la cumplimentacion de
cuestionarios con la periodicidad que se haya establecido para cada caso concreto.

Para la atencién por parte de Emergencias de llamadas entrantes de los pacientes
cronicos, se han definido arboles de decision tanto para asma como para diabetes
tipo 2. Se implantaran en la misma herramienta de protocolos que ya esta
funcionando para “Consejo Sanitario” (OPA-Oracle Policy Automation).

Los indicadores definidos en los programas de cada patologia se mediran y se
explotaran con la herramienta OBIEE de Oracle, herramienta que nos permitira
realizar informes y comparaciones entre los distintos indicadores establecidos.

Definida la estrategia de integracion del CRM con las distintas aplicaciones de
Osakidetza de las que se muestra informacion. La linea de trabajo adoptada pasa por
la no duplicacion de la informacién utilizando los servicios web existentes de forma
que CRM sea un visor de datos residentes en las aplicaciones de Osakidetza.
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Vision del modelo

Adecuacién de los programas asistenciales a las necesidades especificas de
los diferentes colectivos de paciente cronicos.

Accioén coordinada de todos los niveles asistenciales  involucrados en la atencién
al paciente.

Estandarizacion y protocolizacion de las actuaciones e interacciones con el
paciente.

Derivacion al CSSM de todas aquellas actuaciones no clinicas y/o de menor
valor afiadido con el objetivo de liberar a los profesionales clinicos  de este tipo
de tareas y maximizar su aportacion de valor y sus niveles de motivacion.

Fomento de las acciones de caracter formativo e informativo que induzcan al
paciente a adoptar un rol mas activo en la gestion de su salud

Andlisis sistematicos de los datos y la informacion recopilada como mecanismos
para evaluar la eficiencia de los programas e identificar patrones de
comportamientos de los pacientes (orientacion a la medicina predictiva).
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Vision del modelo
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Insuficiencia cardiaca — U4H

Progrdmo infegrodo de cuidados y telemonitorizacién para

Uitediecith el abordaje de la Insuficiencia Cardiaca centrado en el paciente
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Sompaes . Explicacién de el ingreso
Consenlimiento * Empoderamiento al alta

Informado ® Seguimiento TM junto a
Ajuste del ratamiento al cardidlogo hasta
alta estabilizacion

Seguimiento mediante
TM hasta estabilizacién
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Médico Enfermeria
* Gestion proactiva tras e Educacién sanitaria * Instalacién de dispositives en domicilio

estabilizacién Empoderamiento al * Geslién administrativa de alarmas
¢ Vigilancia paciente y cuidador * Soporte tecnico y movilizacién de recursos

telemonitorizacion Vigilanci

s M
cardiologia, si precisa
(ICNP)

* Control y seguimiento telefonico ol alta

* Coordinacion y gestion de recursos sanitarios Osakidetza i
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Plataforma de Seguridad (Autenticacion, LOPD,.)

Responsables de la gestion de

&

Ciudadanos Pacientes Pacientes tramites ( segundas opiniones
I agufos cr()nicos médicas, cambio de médico)
Portal web — web 2.0 | Canal telefonico | SMS
[ Aulas virtuales ][ Asistente virtual Participacion | [ Widgets |

Encontrador Personalizacion

Redes Sociales RIA

Sistema de autenticacién vocal |

[ Servicios PIM

| [Sindicacién Serv. | Tareas

| CFavoritos ] | PABXy IVR |

Servicios Sociales: wikis, blogs y foros

| Gestor de contenidos

Sistema de soporte al protocolo
de consejo médico

Bl-Cuadro de mando del CSSM

Sistema de soporte a la
monitorizacion y seguimiento de
enfermos cronicos

Cita Previa

Aplicaciones On-line

1LC

Ficha Paciente / Centralizacion .. o
R . Gestidn de campafias
Visién Unica Informacion
Soporte a la Gestion / Historico de
segmentacion contactos informes de Actividad

Integraciones con sistemas internos del Osakidetza, el Departamento de Salud y el Gobierno Vasco

Plataforma de integracién Osakidetza y Gobierno Vasco ( Oracle SOA Suite V11 y Omnireplicator DBLink)
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