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Un nuevo espacio de intervención social, 

que se produce por la confluencia y complementariedad de dos sectores de 
servicios: el social y el sanitario, 

en un contexto que precisa del desarrollo de una atención continuada

a una población que presenta necesidades complejas.

¿Qué es el sector sociosanitario?



El contexto social y los factores determinantes:

El progresivo y creciente envejecimiento de la población,

que lleva aparejado el incremento de la cronicidad y la dependencia

en un modelo social que incorpora nuevos estilos de vida

que producen cambios en el sistema de cuidados



Pilares en los que se sustenta:

Cambio en el paradigma asistencial: del modelo hospitalario-residencial, al modelo de 
atención en domicilio. La casa el nuevo escenario asistencial

Sostenimiento del sistema: necesidad de reducir costes asistenciales, sin renunciar a la 
calidad en la atención

Oportunidad en el desarrollo de las potencialidades de las nuevas tecnologías

Cambio cultural: la persona en la gestión de sus propias necesidades, implica activación de 
sus propios recursos 



¿Por qué el interés del Ayuntamiento de Ermua?

Identificación de oportunidades

Diversificación económica: nuevos bienes, nuevos productos

Generación de empleo: satisfacción de nuevas necesidades

Mejora de la calidad de vida: 

Ermua, ciudad saludable

Ermua, ciudad amigable



¿Cómo lo estamos haciendo?

Constelación de alianzas público-privadas

Universidad de 
Mondragón

Tecnalia
Fundación Matia

Fundación Aita Menni

…

entidades privadas

Vitalitas
Urgatzi

Vital-care
Spara
Atlon

Proyekta
…

Gobierno Vasco
Diputación Foral de 

Bizkaia 
Osakidetza

UPV, Civercity
Etorbizi

Fundación Izarra centre
Promosa

IMD Ermua

empresas y 
emprendedores/as

entidades públicas



CRONOLOGÍA

Estudio de viabilidad de la 
Unidad Sociosanitaria
Local en la Residencia 

Abeletxe.

ETORBIZI
AYUNTAMIENTO DE ERMUA

2013

II Plan Experimental 
Sociosanitario de Ermua

GOBIERNO VASCO
DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA

AYUNTAMIENTO DE ERMUA

2015

I Plan Experimental 
Sociosanitario de Ermua

GOBIERNO VASCO
AYUNTAMIENTO DE ERMUA

2014

“Atención integral 
sociosanitaria a personas 

con ictus o con 
demencias”

ETORBIZI
AITA MENNI

AYUNTAMIENTO DE ERMUA

2012

programasentidades
participantes

año



Despliegue del Plan (I)

Idea: una nueva ciudad para una nueva ciudadaníaCiudad, entorno

Ideas: 
• revisión y adaptación de los servicios que existen 
• incorporación de nuevos servicios, pensando en la 
necesidad y aplicando desde la tecnología.

Sistemas asistenciales

Idea: envejecer en casa sí, pero ¿cómo?Vivienda

Ámbitos de actuación Ideas fuerza



Despliegue del Plan (II)

Ámbitos de actuación

Repensar los servicios: 
nuevas utilidades a 
servicios existentes: 

Residencia Abeletxe

Servicios personalizados: 
Etxean Ondo; Zainduz

Servicios tecnológicos: 
desde la red local de 

fibra óptica aplicación 
de las TIC’s y nuevas app

Programas ámbito 
de servicios

Ermua Mugi!

Red monitorizada de 
circuitos saludables

Rotulación de escaleras 
y ascensores: la 

accesibilidad desde otro 
punto de vista

Rehabilitación y 
adaptación de las 

viviendas

Información y 
formación a gremios 

locales

Nuevos productos para 
la adaptación

Ayudas económicas: 
estímulo

Programas ámbito 
ciudad, entorno

Programas ámbito 
vivienda



Adquisición de elementos de accesibilidad para préstamo a las personas del municipio residentes en 
edificios y viviendas no adaptados.

Programa de formación en prácticas de los gremios de construcción del municipio, al objeto de dotarlos de 
adiestramiento para mejorar la situación de las viviendas de personas de perfil socio sanitario en 
domicilio. 

Programa ZAINDUZ: Servicio de Rehabilitación funcional a las personas dependientes y de respiro a sus 
familias en la Residencia Abeletxe. 

Estudio diagnóstico de la situación del SAD en Ermua y Bizkaia. 
Propuestas de alternativas de gestión. 
Seminario/congreso sobre las perspectivas de futuro del SAD en Bizkaia 

CONVENIO CON DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA

Proyectos en marcha  2015
(I)



Aplicación de atenciones sanitarias a domicilio: monitorización de crónicos y pluripatológicos. ERMUATIC

Prevención comunitaria de la Salud: Programa Ermua Mugi

Desarrollo de sistemas robóticos en domicilio: proyecto LAMIACO

Unidad Sociosanitaria Local Ambulatoria: Programa Mugi Gela

Programa Etxean Hobeto: servicios domiciliarios avanzados.

Plan de formación en nuevos perfiles profesionales: Asistente personal

Ayudas económicas para la rehabilitación funcional y adquisición de medios tecnológicos

Plan de formación dirigido a gremios de construcción para la adaptación a nuevas necesidades:
FERIA DE SOLUCIONES BIZHIRIK

Edición y distribución del Manual de Intervención en viviendas 

ACUERDO CON GOBIERNO VASCO

Proyectos en marcha  2015
(II)



FINANCIACIÓN

33%67%949.493€GOBIERNO VASCO
DIPUTACIÓN FORAL DE 

BIZKAIA
AYUNTAMIENTO DE 

ERMUA

2015

63,6%

64%

21%

77%

% 
Financiación 

externa

79%166.600€ETORBIZI
AYUNTAMIENTO DE 

ERMUA

2013

2.005.541

629.448€

260.000€

Inversión
total

36,4%Total 
periodo

36%GOBIERNO VASCO
AYUNTAMIENTO DE 

ERMUA

2014

23%ETORBIZI
AITA MENNI

AYUNTAMIENTO DE 
ERMUA

2012

%
Aportación
municipal

Entidad/es
participantes

año



Algunos hallazgos para inspirar la inspiración:

Estrategia de cronicidad

Libro blanco de la atención sociosanitaria

Metodología de atención integral centrada en la persona

Plan Vasco de Salud

Guía práctica para la innovación social

“El sistema de salud más sostenible será aquél que reduzca la necesidad de cuidados”
Blog personal de Rafael Bengoa, Exconsejero de Salud del Gobierno Vasco



Eskerrik asko

Merche González de Celis
Directora/ Zuzendaria

Área Sociocultural/ Giza eta kultur Alorra
Ayuntamiento de Ermua / Ermuko Udala

www.ermua.es ; mgonzalez@udalermua.net


