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ZER DA?
¢ QUE ES?

Euskadi Lagunkoia es una iniciativa lanzada por el Dpto. de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco que promueve la participacion ciudadana y del
sector publico, privado y social para desarrollar un movimiento de amigabilidad en
el Pais Vasco en el fomento de entornos de vida facilitadores para las personas
gue envejecen.

Se basa en la iniciativa “Age-friendly Environments Programme " promovida por
la Organizacion Mundial de la Salud.
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By local cwnmunltses for local communities




WHO Global Network of Age-friendly Cities and Communities

® Member cifies and communities
T countries covered in the Network
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or concerning the delimitafion of its fronBers or boundesios. Dotted and dashed Enes on maps represent approximate border Enes Information Systems (H31)
for which there may not et be full agreement Woarld Heaflh Organizafion ©WHO 2015 All nghts reserved,

400 Ciudades y comunidades
37 Paises



LA AMIGABILIDAD EN
POCAS PALABRAS

¢, Qué es la amigabilidad?
“Una ciudad amigable con las personas mayores es un

entorno urbano integrador y accesible que fomenta
un envejecimiento activo .”

Paradigma Envejecimiento activo

Un entorno amigable con las personas mayores reorganiza
Sus estructuras y servicios para que sean accesibles y
adaptadas a las diferentes necesidades y capacidades

de los individuos fomentando su participacion.
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HELBURUAK
OBJETIVOS

» Generar procesos de participacion comunitaria.

* Facilitar la introduccion de cambios en las diferentes areas competenciales del
municipio/ territorio a fin de mejorar la calidad de vida de su ciudadania

» Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida
ciudadana como generadoras de bienestar.

*Generar una red de iniciativas de amigabilidad en E  uskadi
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SAREAN SARTZEKO FASEAK
FASES PARA LA INCORPORACION

Ciclo en 4 FASES
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METODOLOGIA BEHETIK GORA
METODOLOGIA DE ABAJO HACIA ARRIBA
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8 IKERKETA/EKINTZA EREMUAK
8 AREAS DE INVESTIGACION-ACCION

©C

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y

Y EL TEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

o

PARTICIPACION COMUNICACION SERVICIOS ESPACIOS AL

CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRE LIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS
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TALDE ERAGILEA
GRUPO MOTOR

El grupo motor se compone principalmente de personas mayores que
acompanan todo el proceso del proyecto y lo dotan de continuidad y
fortaleza. Este grupo motor funciona como herramienta empoderadora

para las personas participantes, situandolas como ciudadanos/as
activos/as para la mejora del bienestar de la ciudad.
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TALDE ERAGILEA
GRUPO MOTOR

Objetivos

« Difundir el proyecto entre la ciudadania.

* Promover la implicacion de personas con diferentes perfiles.

» Generar un grupo de trabajo para analizar cada una de areas del
municipio.

» Asesorar en el disefio del Plan de accion.

» Trabajar en el desarrollo de la puesta en marcha de acciones concretas.

« Evaluar el proceso y los resultados de manera continua.
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DIAGNOSTIKOA: METODOLOGIA ETA TRESNAK
DIAGNOSTICO: METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS
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GORIERMO VASCO

A. BIGARREN MAILAKO ITURRIEN AZTERKETA
ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Objetivo:
Recopilar toda la informacion disponible del municipio, tanto de aspectos sociodemograficos
como de los agentes que intervienen en él y los programas que se estan desarrollando.

www.eustat.es

PP oo

80-84 Hombres 1996

Informacién municipal
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B. TOPAKETAK, TALDEAK ETA ELKARRIZKETAK
ENCUENTROS, GRUPOS Y ENTREVISTAS
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C. LAGUNKOITASUN GALDE-SORTA

CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD
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HOBETZEKO EREMUAK ETA LAKUNKOITASUN PLAZA
AREAS DE MEJORA Y PLAN DE AMIGABILIDAD

Aspecto Positivo Area de mejora

Propuestas

Espacios al aire
libre y edificios

Parques

Valorados Falta de
positivamente equipamiento de
banos publicos
Hay suficientes
Falta de parques

maAavares

Equipar de banos publicos

Incorporar equipamiento
para la realizacion de
efercicio Fisico

ﬁrea

Linea de intervencion

Objetivo

Programa

Destinatarios

Persona responsable

Fecha de ejecucion

Area Municipal
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2. PAUSOA: EKINTZEN EZARPENA

PASO 2: IMPLEMENTACION DE ACCIONES
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¥ JARDUNBIDE EGOKIAK W BUENAS PRACTICAS

Innovadora Efectiva

Sostenible Replicable
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() 1) ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Toki lagunkoien mapa - Nire auzoa maite dut
Mapa de lugares amigables Quiero mi barrio
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o 4) PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL

CICLOS del Banco de Tiempo

UM CIRCULD DE RELACIONES QUE MO PARA DE CRECER
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Esta iniciativa consiste en un proyecto documental en el que se recogen, en formato
video, las experiencias de personas mayores de todo el territorio de Euskadi con el
objetivo de transmitir el patrimonio inmaterial y cultural del Pais Vasco.

El programa Legado ha obtenido el reconocimiento de la OMS como una de las mejores
9 practicas a nivel mundial que combaten el edadism 0 en su convocatoria “Toma
partido contra el edadismo” que se realiz6 con motivo del Dia Internacional de las
personas mayores (1 Octubre 2016)
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W BESTE ADIBIDEAK W OTROS EJEMPLOS

8)

Bilpao

Bilbao, ciudad amigable

con las personas mayores Cineforum intergeneracional
Amamas croqueteras
Mirada activa de mayores
Hator sukaldera

e Horkonpon
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KONPONKETA-LANTEGIA / TALLER DE REPARACION

Donostia/San Sebastian ami&gble
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3. PAUSOA: EBALUAZIOA

PASO 3: EVALUACION
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Beneficios de la Red
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- 4ciudades ’O
()’ amigables
_ con las personas mayores

IMSERSO-OMS

v~ Adhesion a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las personas mayores de la Organizacion Mundial de
la Salud - IMSERSO.

“Fomentar el intercambio de experiencias y el apren dizaje mutuo entre
ciudades y comunidades de todo el mundo”
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GORIERMNO YRASCO

Obtener formacion concreta para el desarrollo y fases del proceso de
amigabilidad con jornadas y talleres para técnicos y agentes.

Contar con apoyo y asesoramiento téecnico en todo el proceso

(Diagnostico, Planificacion, Implementacion de acciones y Evaluacion)
de Matia Instituto.
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v~ Fomentar el intercambio de buenas practicas y experiencias

adquiridas. . '
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v" Disponer de vias para la difusion de las actividades realizadas y los
avances de los municipio a traves de la web, newsletters, redes
sociales, blog y eventos. Noticias a: prentsa@euskadilagunkoia.net

¥ WebyRedes W Newsletter

IDENTIFICARSE | REGISTRAR USKad 1 e u Skad i

lagunk lagunkoia
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) . Euskadi Lagunkoia sarearen 2012-2016ko diagnosi
45 nia- 2017 BIE LN txostenaren aurkezpena

EUSKADI LAGUNKOIA NOTICIAS MAPA DE EXPERIENCIAS MUNICIPIOS ACCIONES LAGUNSAREA OFICINA DE PRENSA BLOG BANCO DE TIEMPO

El programa Legado de Euskadi Lagunkoia finalista al Premio Email Ardress —— i S .
- . — , i = « Ape-friendly Environments Programme
Imagen del Envejevimiento SEGG 2017’ que otorga la Email type exrea qmbzer duen J00 hirt et
Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia @® Huml udalemietaka 40 Enskadin daude

. Text

«  “Lagunkontasun-programan, admeko
pertsonak dira ongizatea sortzeko

prozesmaren protagomistak’”

| Suscribirse
= Bi euskal udalerntatk batzan admeko

LEGADO pertsonek biztanlenaren %o 20 gamditzen

dute
Teodosia, agricultora » I3 admeko biztanle guztiek adierazten dute
- . “bat Euskadi eta bat beren ndalerna #ta
auzea bizi 1zateko leku lagunkoiak direla”™
« - “Bizitza osorako zersgina da ongt
zahartzea, sta erantzulkizun pertsonal sta
kolektihoa eskatzen du’™

El programa Legado, promaovido por el Departamento de Empleu v Politicas Sociales del
Gobierno Vasco y que recoge 13 labor y experiencia vital de diversas personas mayores, ha
sido seleccionado como finalista al premio ‘Imagen del Envejecimiento SEGG 2017’
que otorga la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia Esta iniciativa consiste en
nn arnvertn dnciimental an &l Ane & rernnen en inrmatn viden iag e¥nerienriac de nersnnag
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v Disponer de las herramientas online alojadas en la plataforma web
para la implementacion de acciones y programas.

v" Percibir las guias sobre amigabilidad y documentacion generada en
el marco de Euskadi Lagunkoia.

DEMENTZIAREKIN LAGUNKOIA ‘ .
DEN EUSKADI ERAIKITZEN »

> PROPON UM LUGAR | ]
.“ A" £ i, p'l B y
Bayona
an . pr——

[

GUIA PRACTICA
- PARA LA IMPLANTACION Y
USO EN MUNICIPIOS

Guia de amigabilidad para |
establecimientos. PN
Comercio y Restauracion S

Demientzia dutsn ey [ e e ]
pertsonekin lagunkoi ]
jokatzeko gida
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ATXIKITURIKO UDALERRIAK

Araba

*Vitoria-Gasteiz
*Aflana
*sArmifnion
*Berantevilla
*Erriberagoitia
Gaubea

|ruiia Oka
*Kuartango
eLantaron
«Zambrana
*Alegria-Dulantzi
«Campezo
sAmurrio
*Villabuena
Maeztu

Bizkaia

*Bilbo
*Getxo
*Abanto-zierbena
*Ea
Bermeo
*Durango
eSanturtzi

L arrabetzu
*Abadifio
*Basauri
|_ekeitio
e|lgorre
*|spaster
Ermua
*Portugalete
Mendexa
Mungia

EL‘IS-KE]A‘L!F!'LH‘EI'I’J‘.A
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v GOBIERND VASCO

W MUNICIPIOS ADHERIDOS

Gipuzkoa

eDonostia
*Antzuola
sLegazpi
oZarautz
*Eibar
eUrnieta
Hondarribia
*Ordizia
eZUMmarraga
*Orio
e|ldiazabal
eUrretxu
elrura
*Beasain
*Eskoriatza

Zestoa
Zaldibia
Ormaiztegi
Irun

Azkoitia
Aretxabaleta
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$ ATXIKITURIKO UDALERRIAK W MUNICIPIOS ADHERIDOS

Araba Bizkaia Gipuzkoa
*Vitoria-Gasteiz *Bilbo *Donostia e Zestoa
*Aflana *Getxo *Antzuola « Zaldibia
*Armifion *Abanto-zierbena sLegazpi « Ormaiztegi
*Berantevilla *Ea eZarautz e Irun
Erriberagoitia *Bermeo Eibar « Azkoitia
*Gaubea *Durango *Urnieta e Aretxabaleta
lruna Oka eSanturtzi *Hondarribia
eKuartango sLarrabetzu *Ordizia
eLantaron *Abadifio eZumarraga
«Zambrana eBasauri *QOrio
*Alegria-Dulantzi Lekeitio eldiazabal
«Campezo elgorre eUrretxu
esAmurrio e|spaster elrura
*Villabuena *Ermua *Beasain
*Maeztu *Portugalete *Eskoriatza

Mendexa

*Mungia
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® ATXIKITURIKO UDALERRIAK W MUNICIPIOS ADHERIDOS

Araba Bizkaia Gipuzkoa
*Vitoria-Gasteiz *Bilbo eDonostia e Zestoa
*Afana *Getxo *Antzuola « Zaldibia
*Armifion *Abanto-zierbena sLegazpi « Ormaiztegi
*Berantevilla *Ea eZarautz e Irun
*Erriberagoitia Bermeo *Eibar e Azkoitia
*Gaubea *Durango *Urnieta e Aretxabaleta
lruna Oka eSanturtzi *Hondarribia
eKuartango sLarrabetzu *Ordizia
eLantaron *Abadifio eZumarraga
«Zambrana eBasauri *QOrio
*Alegria-Dulantzi Lekeitio eldiazabal
Campezo elgorre eUrretxu
esAmurrio e|spaster lrura
*Villabuena Ermua *Beasain
*Maeztu *Portugalete *Eskoriatza

Mendexa

*Mungia
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¥ ATXIKITURIKO UDALERRIAK

Araba

*Vitoria-Gasteiz
*Aflana
*Armifion
*Berantevilla
*Erriberagoitia
Gaubea

lrufia Oka
eKuartango

e antaron
oZambrana
*Alegria-Dulantzi
«Campezo
sAmurrio
*Villabuena
Maeztu

Bizkaia

*Bilbo
*Getxo
*Abanto-zierbena
*Ea
Bermeo
*Durango
eSanturtzi

oL arrabetzu
*Abadifio
eBasauri
|_ekeitio
elgorre
*|spaster
Ermua
*Portugalete
Mendexa
*Mungia
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W MUNICIPIOS ADHERIDOS

Gipuzkoa

eDonostia
*Antzuola
sLegazpi
oZarautz
*Eibar
eUrnieta
Hondarribia
*Ordizia
eZUMmarraga
*Orio
|diazabal
eUrretxu
e[rura
*Beasain
*Eskoriatza

Zestoa
Zaldibia
Ormaiztegi
Irun

Azkoitia
Aretxabaleta
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W ATXIKITURIKO UDALERRIAK

Araba

*Vitoria-Gasteiz
*Aflana
*Armifion
*Berantevilla
*Erriberagoitia
Gaubea

lrufia Oka
eKuartango

e antaron
oZambrana
*Alegria-Dulantzi
«Campezo
sAmurrio
*Villabuena
Maeztu

Bizkaia

*Bilbo
*Getxo
*Abanto-zierbena
*Ea
Bermeo
*Durango
eSanturtzi

L arrabetzu
*Abadifio
eBasauri
|_ekeitio
elgorre
*|spaster
Ermua
*Portugalete
Mendexa
Mungia
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W MUNICIPIOS ADHERIDOS

Gipuzkoa

eDonostia
*Antzuola
sLegazpi
oZarautz
*Eibar
eUrnieta
Hondarribia
*Ordizia
eZUMmarraga
*Orio
e|ldiazabal
eUrretxu
e[rura
*Beasain
*Eskoriatza

Zestoa
Zaldibia
Ormaiztegi
Irun

Azkoitia
Aretxabaleta
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Araba

*Vitoria-Gasteiz
*Aflana
*Armifion
*Berantevilla
*Erriberagoitia
Gaubea

lrufia Oka
eKuartango

e antaron
oZambrana
*Alegria-Dulantzi
«Campezo
sAmurrio
*Villabuena
Maeztu

Bizkaia

*Bilbo
*Getxo
*Abanto-zierbena
*Ea
Bermeo
*Durango
eSanturtzi

L arrabetzu
*Abadifio
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*Portugalete
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W MUNICIPIOS ADHERIDOS

Gipuzkoa

eDonostia
*Antzuola
sLegazpi
oZarautz
*Eibar
eUrnieta
Hondarribia
*Ordizia
eZUMmarraga
*Orio
|diazabal
eUrretxu
e[rura
*Beasain
*Eskoriatza

Zestoa
Zaldibia
Ormaiztegi
Irun

Azkoitia
Aretxabaleta
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EUSKADI LAGUNKOIA NOTICIAS BUENAS PRACTICAS LAGUNSAREA

BANCO DE TIEMPO

MAPA DE EXPERIENCIAS MUNICIPIOS OFICINA DE PRENSA  BLOG

29 Noviembre 2017 BOLETIN

Rocio Cuevas nos ha respondido a algunas relacionadas con
la jornada «Buenas practicas europeas en amigabilidad»

.| Suscribirse
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LA
OUE CRERBIzY coppr O DAL

LEGADO

Edorta, el salinero

e o
LOmMpartidos es o sl
Ectividad comy
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N dande tados Bpartan v récibon

=SUn bign coman ne
5 escaner ficticla y

L U parsing. Lon £nnsurmdores
¥ Broductnras sl misma themipg, i

6 BxCliymnte, no pramusye

=»Los Bancon del Tiempo fomakecen 14 actriitades
de apoyoe mutus: éxistan otiit parsdnod oon lns
Qe peedo contar y curntan Easa mi

T —

ESTABLECIMIENTOS AMIGABLES

euskadi
lagunkoia
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El pasado 15 de noviembre se celebré la jornada "Buenas préicticas en amigabilidad” en
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