


ZER DA?

¿QUÉ ES?

Euskadi Lagunkoia es una iniciativa lanzada por el Dpto. de Empleo y Políticas 
Sociales del Gobierno Vasco que promueve la participación ciudadana y del 
sector público, privado y social para desarrollar un movimiento de amigabilidad en 
el País Vasco en el fomento de entornos de vida facilitadores para las personas 
que envejecen.

Se basa en la iniciativa “Age-friendly Environments Programme ” promovida por 
la Organización Mundial de la Salud. 



400 Ciudades y comunidades
37 Países 



¿Qué es la amigabilidad?
“Una ciudad amigable con las personas mayores es un 

entorno urbano integrador y accesible que fomenta 
un envejecimiento activo .”

Un entorno amigable con las personas mayores reorganiza 
sus estructuras y servicios para que sean accesibles y 
adaptadas a las diferentes necesidades y capacidades 

de los individuos fomentando su participación.

Paradigma Envejecimiento activo



HELBURUAK

OBJETIVOS

• Generar procesos de participación comunitaria.

• Facilitar la introducción de cambios en las diferentes áreas competenciales del 
municipio/ territorio a fin de mejorar la calidad de vida de su ciudadanía

• Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida 
ciudadana como generadoras de bienestar.

•Generar una red de iniciativas de amigabilidad en E uskadi



SAREAN SARTZEKO FASEAK
FASES PARA LA INCORPORACIÓN



METODOLOGIA BEHETIK GORA
METODOLOGÍA DE ABAJO HACIA ARRIBA



8 IKERKETA/EKINTZA EREMUAK
8 ÁREAS DE INVESTIGACIÓN-ACCIÓN



TALDE ERAGILEA
GRUPO MOTOR

El grupo motor se compone principalmente de personas mayores que 
acompañan todo el proceso del proyecto y lo dotan de continuidad y 
fortaleza. Este grupo motor funciona como herramienta empoderadora 
para las personas participantes, situándolas como ciudadanos/as 
activos/as para la mejora del bienestar de la ciudad. 



TALDE ERAGILEA
GRUPO MOTOR

• Difundir el proyecto entre la ciudadanía.
• Promover la implicación de personas con diferentes perfiles.

• Generar un grupo de trabajo para analizar cada una de áreas del 
municipio.

• Asesorar en el diseño del Plan de acción.
• Trabajar en el desarrollo de la puesta en marcha de acciones concretas.

• Evaluar el proceso y los resultados de manera continua.

Objetivos



DIAGNOSTIKOA: METODOLOGIA ETA TRESNAK

DIAGNÓSTICO: METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS



A.  BIGARREN MAILAKO ITURRIEN AZTERKETA
ANÁLISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

www.eustat.es

Información municipal

Objetivo:
Recopilar toda la información disponible del municipio, tanto de aspectos sociodemográficos
como de los agentes que intervienen en él y los programas que se están desarrollando.



B.  TOPAKETAK, TALDEAK ETA ELKARRIZKETAK
ENCUENTROS, GRUPOS Y ENTREVISTAS
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C.  LAGUNKOITASUN GALDE-SORTA
CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD



HOBETZEKO EREMUAK ETA LAKUNKOITASUN PLAZA

ÁREAS DE MEJORA Y PLAN DE AMIGABILIDAD



2. PAUSOA: EKINTZEN EZARPENA

PASO 2: IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES



JARDUNBIDE EGOKIAK BUENAS PRÁCTICAS



Toki lagunkoien mapa ·
Mapa de lugares amigables 

Nire auzoa maite dut

Quiero mi barrio



Denboraren Bankua ·
Banco del Tiempo 



Esta iniciativa consiste en un proyecto documental en el que se recogen, en formato 
vídeo, las experiencias de personas mayores de todo el territorio de Euskadi con el 
objetivo de transmitir el patrimonio inmaterial y cultural del País Vasco.

El programa Legado ha obtenido el reconocimiento de la OMS como una de las mejores 
9 prácticas a nivel mundial que combaten el edadism o en su convocatoria “Toma 
partido contra el edadismo” que se realizó con motivo del Día Internacional de las 
personas mayores (1 Octubre 2016)

Legado



BESTE  ADIBIDEAK OTROS  EJEMPLOS

• Cineforum intergeneracional

• Amamas croqueteras

• Mirada activa de mayores

• Hator sukaldera

• Horkonpon



3. PAUSOA: EBALUAZIOA

PASO 3: EVALUACIÓN



Beneficios de la Red



� Adhesión a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades  
Amigables con las personas mayores de la Organización Mundial de  
la Salud - IMSERSO.

“Fomentar el intercambio de experiencias y el apren dizaje mutuo entre  
ciudades y comunidades de todo el mundo”



� Obtener formación concreta para el desarrollo y fases del proceso de  
amigabilidad con jornadas y talleres para técnicos y agentes.

� Contar con apoyo y asesoramiento técnico en todo el proceso  
(Diagnóstico, Planificación, Implementación de acciones y Evaluación)  
de Matia Instituto.



� Fomentar el intercambio de buenas prácticas y experiencias  
adquiridas.



� Disponer de vías para la difusión de las actividades realizadas y los  
avances de los municipio a través de la web, newsletters, redes  
sociales, blog y eventos. Noticias a: prentsa@euskadilagunkoia.net

Web y Redes Newsletter



� Disponer de las herramientas online alojadas en la plataforma web  
para la implementación de acciones y programas.

� Percibir las guías sobre amigabilidad y documentación generada en
el marco de Euskadi Lagunkoia.



ATXIKITURIKO UDALERRIAK MUNICIPIOS ADHERIDOS
Araba

•Vitoria-Gasteiz
•Añana
•Armiñon
•Berantevilla
•Erriberagoitia
•Gaubea
•Iruña Oka
•Kuartango
•Lantaron
•Zambrana
•Alegria-Dulantzi
•Campezo
•Amurrio
•Villabuena
•Maeztu

Bizkaia

•Bilbo
•Getxo
•Abanto-zierbena
•Ea
•Bermeo
•Durango
•Santurtzi 
•Larrabetzu 
•Abadiño
•Basauri 
•Lekeitio
•Igorre
•Ispaster
•Ermua
•Portugalete
•Mendexa
•Mungia 

Gipuzkoa

•Donostia
•Antzuola
•Legazpi
•Zarautz
•Eibar
•Urnieta
•Hondarribia
•Ordizia
•Zumarraga
•Orio
•Idiazabal
•Urretxu
•Irura
•Beasain
•Eskoriatza

• Zestoa
• Zaldibia
• Ormaiztegi
• Irun
• Azkoitia
• Aretxabaleta
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info@euskadilagunkoia.net


