TUTORIAL para TRAMITES
ONLINE en LANBIDE

elaborado por los
Servicios Sociales
Municipales del
Ayuntamiento de -
Ermua O




LANBIDE pone en marcha una serie de medidas
excepcionales que te permitiran, a través de su pagina web:

RGI:
 Nuevas solicitudes
« Reanudaciones
« (Comunicaciones
« (Consulta de notificaciones

Demanda de empleo:
 Darte de alta por primera vez
 Reactivarla si se encuentra de baja
 Cambiar tu direccidon de residencia

Sigue las indicaciones (que figuran como circulos rojos) para avanzar en cada uno de los tradmites en la
pdgina web www.lanbide.eus. Para mads informacion 945 160 600 —630 305 452




< _ # lanbide.euskadi.eus/finicic-lanbide/

EMPLEO FORMACION ORIENTACION EMPRESAS RED DE OFICINAS

# Estis en:
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b e S
MEDIDAS EXCEPCIONALES

Tramites en la web y suspension de plazos

-5 MAS INFORMACION




RENTA DE GARANTIA
DE INGRESOS



NUEVA SOLICITUD RGI

Para tramitar una nueva solicitud, deberas disponer de una serie de
documentacidon que se senala a continuacion.

Los modelos de documento de Lanbide (formulario solicitud,
declaracion jurada de ingresos, modelo de datos de entidad bancaria,
documento bancario para domiciliar Ila prestacion...) podras
encontrarlos a tu disposicion, en formato papel, en la ventanilla de
registro habilitada en Ila Policia Municipal de Ermua y también en
https://www.lanbide.euskadi.eus/rqgi/-/informacion/impresos-y-
solicitudes-de-la-rgi/

Prepara dicha documentacion y conviértela en formato
“digital/lelectronico” para poder adjuntarla. Para ello existen
aplicaciones moviles de escaneo, como Adobe Scan o Simple Scan.



- ;Qué documentacion necesito para solicitar la RGI?

Dependera de la situacion familiar y laboral de cada solicitante, pero en general se pediran original y
fotocopia de los siguientes documentos:

* Inscripcién en Lanbide como demandante de empleo y otros servicios (puedes darte de alta en la propia web de lanbide)
» Documento acreditativo en vigor de la identidad del solicitante y miembros de la unidad familiar

» Libro de familia o documento similar

L] CE”iﬁCﬂdD de em padronamiemo (el Ayuntamiento de Ermua puede facilitarte el padrdn por correo electrénico. 943 17 90 10)

» Declaracidon de la renta

» Justificantes de ingresos de todos los miembros

* Fotocopia de las libretas bancarias y nimero de cuenta(modelo existente en la web de Lanbide)

» Declaracidn jurada de ingresos asi como del patrimonio familiar (modelo existente en la web de Lanbide)

» Certificado de bienes inmuebles o Gltimo recibo del impuesto de bienes inmuebles

e Certificado de bienes en el pal's de origen (plazo de presentacidn: 6 meses desde la tramitacion de RGI)

» Contrato de subarriendo, pupilaje, hospedaje, alquiler o coarriendo

*Documento de: obligacion de hacer valer otros derechos (modelo existente en la web de Lanbide)



Para realizar el tramite, deberas clickar en el siguiente apartado
de la web

&« c @ lanbide.euskadi.eus/general/-/medidas-excepcionales-de-atencion-al-usuarioa-en-oficinas-para-reducir-la-acumulacion-de-personas/ @ e
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residencia habitual en el Registro Electrénico General del Gobierno Vasco.
Si no dispones de credenciales electrénicas puedes remitir la documentacion necesaria a través del Formulario de Solicitud y Aportacién de Documentacién
RGI.

Garantizamos la tramitacion de la Renta de Garantia de Ingresos (RGI)

Si tienes credenciales electrénicas puedes registrar la documentacién de una Nueva Solicitud, una Reanudacién o Comunicacién de la RGI, en el Registro
Electrénico General del Gobierno Vasco.

Si no dispone de credenciales electrénicas puede remitir la documentacién necesaria a través ormulario de Solicitud y Aportacién de Documentacion RGI.

En nuestra web puede encontrar todos los impresos y solicitudes necesarias, asi como la informacién de la docum el registro.

Notificaciones Administrativas de la Renta de Garantia de Ingresos (RGI)

Debido a las medidas excepcionales aplicadas por Correos, puede acceder a las Notificaciones de su expediente RGI, en el blogue de resoluciones del mend
"Mi RGI/Mi Expediente” dentro de Mi Lanbidenet.

Suspendidos los plazos administrativos
Se interrumpen los plazos en la tramitacion y presentacion de documentacion de los servicios y procedimientos de Lanbide.

El eémputo de los plazos se reanudaré en el momento en que pierda vigencia el Real Decreto 463/2020, o en su caso, las prérrogas del mismo.

Todas las acciones formativas estan suspendidas desde viernes 13 de marzo de 2020

Para mds informacién péngase en contacto con el centro de imparticién de la accién formativa.

“ () Escribe aaui para buscar i




Rellena los campos del formulario y adjunta la documentacion.

Lanbide - Solicitud y aportacion de

RGI
| documentacion RGI
Qué es la RGI
RIS T MRS esde este servicio online puedes registrar la documentacion necesaria
ormatia " para nuevas solicitudes, reanudaciones 0 comunicaciones sobre RGI.

Infiormacion detallada

Soficitud y aportacion de Todos los impresos y solicitudes necesarias, asi como la informacion de la documentacion gue debe adjuntar
documentacion
puede encontrarla en nuesira web.

Preguntas frecuenies
Criterios Informacion de contacto
€ Seleccione el tipo de documento adecuado D.N.| / M.LE o Pasaporte
DML v

C.P:*

E-mail: * Teléfono:*

Nombre (contacto): * Apellido 1 :* Apellido 2 :



Asunto: * ! )
Seleccione un motivo T

Observaciones: *
EvD T2Cono -+ i

Cese de actividad [aboral
(fros

Documentacion

@ Selecciona todos los documentos que deseas enviar a Lanbide. Es obligatorio adjuntar copia del
documento de identidad (D.N.1/ N.LE o Pasaporie).

Seleccionar archivo | MNggun archivo seleccionado

& Afiadir mds documentacidin adicional

Seleccione el archivo
gue desea adjuntar *

- No enviar hasta no haber
L5L7 T SR adjuntado toda la documentacion

* Campo obligatorio

" Enviar Documento



REANUDACION RGI

Para tramitar la reanudacion de la RGI, deberas, en su
caso, preparar la documentacién que refleje el cambio
en la situacion que origina el derecho a la percepcion de
RGI (modificacion de ingresos, aportacion documentacion
que faltaba en el expediente..)

Prepara dicha documentacion y conviértela en formato
“digital/electronico” para poder adjuntarla (app Adobe
Scan o Simple Scan...)



Para realizar el tramite, deberas clickar en el siguiente apartado
de la web

&« c @ lanbide.euskadi.eus/general/-/medidas-excepcionales-de-atencion-al-usuarioa-en-oficinas-para-reducir-la-acumulacion-de-personas/ @ e
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residencia habitual en el Registro Electrénico General del Gobierno Vasco.
Si no dispones de credenciales electrénicas puedes remitir la documentacion necesaria a través del Formulario de Solicitud y Aportacién de Documentacién
RGI.

Garantizamos la tramitacion de la Renta de Garantia de Ingresos (RGI)

Si tienes credenciales electrénicas puedes registrar la documentacién de una Nueva Solicitud, una Reanudacién o Comunicacién de la RGI, en el Registro
Electrénico General del Gobierno Vasco.

Si no dispone de credenciales electrénicas puede remitir la documentacién necesaria a través ormulario de Solicitud y Aportacién de Documentacion RGI.

En nuestra web puede encontrar todos los impresos y solicitudes necesarias, asi como la informacién de la docum el registro.

Notificaciones Administrativas de la Renta de Garantia de Ingresos (RGI)

Debido a las medidas excepcionales aplicadas por Correos, puede acceder a las Notificaciones de su expediente RGI, en el blogue de resoluciones del mend
"Mi RGI/Mi Expediente” dentro de Mi Lanbidenet.

Suspendidos los plazos administrativos
Se interrumpen los plazos en la tramitacion y presentacion de documentacion de los servicios y procedimientos de Lanbide.

El eémputo de los plazos se reanudaré en el momento en que pierda vigencia el Real Decreto 463/2020, o en su caso, las prérrogas del mismo.

Todas las acciones formativas estan suspendidas desde viernes 13 de marzo de 2020

Para mds informacién péngase en contacto con el centro de imparticién de la accién formativa.

“ () Escribe aaui para buscar i




Rellena los campos del formulario y adjunta la documentacion.

Lanbide - Solicitud y aportacion de

RGI
| documentacion RGI
Qué es la RGI
RIS T MRS esde este servicio online puedes registrar la documentacion necesaria
ormatia " para nuevas solicitudes, reanudaciones 0 comunicaciones sobre RGI.

Infiormacion detallada

Soficitud y aportacion de Todos los impresos y solicitudes necesarias, asi como la informacion de la documentacion gue debe adjuntar
documentacion
puede encontrarla en nuesira web.

Preguntas frecuenies
Criterios Informacion de contacto
€ Seleccione el tipo de documento adecuado D.N.| / M.LE o Pasaporte
DML v

C.P:*

E-mail: * Teléfono:*

Nombre (contacto): * Apellido 1 :* Apellido 2 :



Asunto: * : i
Seleccione un motivo ¥

Seleccione un motivo
-x o L B0 ] [ E

Reanudacion

Observaciones: *

Documentacion

@ Selecciona todos los documentos que deseas enviar a Lanbide. Es obligatorio adjuntar copia del
documento de identidad (D.N.1 / N.I.E o Pasaporte).

Seleccione el archivo . . ) : . .
que desea adjuntar * '\ Seleccionar archivo | Nigun archiv_seleccionado No enviar hasta no haber
adjuntado toda la documentacion

& Afiadir mas documentacion adicional

Escribe el nimero:

7651




COMUNICACIONES RGI

Para realizar comunicaciones a RGI, deberas, en su caso,

preparar la documentacion que refleje el cambio en tu
situacion

Prepara dicha documentacion y conviértela en formato
“digital/electronico” para poder adjuntarla (app Adobe
Scan o Simple Scan...)



Rellena los campos del formulario y adjunta la documentacion.

Lanbide - Solicitud y aportacion de

RGI
| documentacion RGI
Qué es la RGI
RIS T MRS esde este servicio online puedes registrar la documentacion necesaria
ormatia " para nuevas solicitudes, reanudaciones 0 comunicaciones sobre RGI.

Infiormacion detallada

Soficitud y aportacion de Todos los impresos y solicitudes necesarias, asi como la informacion de la documentacion gue debe adjuntar
documentacion
puede encontrarla en nuesira web.

Preguntas frecuenies
Criterios Informacion de contacto
€ Seleccione el tipo de documento adecuado D.N.| / M.LE o Pasaporte
DML v

C.P:*

E-mail: * Teléfono:*

Nombre (contacto): * Apellido 1 :* Apellido 2 :



Asunto: * A :
Seleccione un motivo

Seleccione un motivo

Observaciones: * —
Muevo reconacimiento

Reanudarigs

ese de actividad labora
‘ Otros

Documentacion

@ Selecciona todos los documentos que deseas enviar a Lanbide. Es obligatorio adjuntar copia del
documento de identidad (D.N.1 / N.L.E o Pasaporte).

| Seleccionar archivo |r -

@ Afiadir mas documentacién adicional

No enviar hasta no haber
I Y- SeseCTionand adjuntado toda la documentacion

Seleccione el archivo
que desea adjuntar *

3. 2 77 Escribe el nimero;




CONSULTA NOTIFICACIONES RGI

Para consultar las notificaciones de tu RGI, podras
acceder al apartado de Mi Lanbidenet que figura en la
pagina inicial de Lanbide.

Zure qnpfeguareh alde lan egiten dugu

Trabajamos por tu empleo # euskadi.eus

Contacto Ayuda Mapa Accesibilidag “illili"'a

¢> Mi Lanbidenet

Te ayudamos. ¢Qué buscas?
Empleo

HOY EN LANBIDENET: Seetor

857 ofertas

A Para informacion sobre |a Ambito geogrifico




DEMANDA DE EMPLEO



NUEVAS ALTAS DEMANDA EMPLEO

Para realizar el tramite, deberas clickar en el siguiente apartado
de la web

MEDIDAS EXCEPCIONALES

Suspendida la Atencion Presencial en las Oficinas de Lanbide

Recomendamos la utilizacion de la web y Mi Lanbidenet. Para acceder se necesita usuario (nimero del
DNI/NIE/Pasaporte) y clave. En caso de no disponer de ella, se puede solicitar desde la propia pagina de
acceso a Mi Lanbidenet en la opcion "Solicitar clave”.

Garantizamos el servicio de atencién telefénica con nuestros agentes teletrabajando y solicitamos tu
colaboracién para evitar la saturacién de los teléfonos y comprensidn en los tiempos de espera.

o Ciudadania: 945 160 600 / 630 305 452
« Empresas y entidades: 945 160 601

Horario de Atencion telefonica: de 8:30 a 19:30

Date de Alta en Lanbide

Si nunca has estado inscrito/a en Lanbide, estés o no afectado/a por un ERTE, completa los datos en§l Registro de solicitud de alta en Lanbide y
recibida y validada su solicitud, le enviamos un SMS con la clave de acceso a Mi Lanbidenet, donde comproba '

una vez
ar sus datos.



Rellena los campos del formulario.

EMPLE0C FORMACION ORIENTACION EMPRESAS IRED DE OFICINAS €D Mi Lanbiden

# Estisen Inicio Q

Empleo Registro de solicitud de alta

_ Debido a la situacion actual tienes la posibilidad de registrarte en el servicio Vasco de Empleo - Lanbide sin
Buscar empleo ) ) i
necesidad de acudir a una oficina
Trabajar em Europa

Practicas Movia Salcedo Identificacion
Autoempleo DNI/ NIE:
Directorie de Empresas
Fecha de
Oferta Piblica de Empleo nacimiento
Servicios Piblicos de Empleo ..] 3 3 E Escribe el numero

Empresas de insercion

Aceptar
Preguntas frecuentes Q‘



REACTIVAR DEMANDA EMPLEO

Para realizar el tramite, deberas clickar en el siguiente apartado
de la web

Garantizamos el servicio de atencion telefénica con nuestros agentes teletrabajando y solicitamos tu
colaboracién para evitar la saturacion de los teléfonos y comprensidn en los tiempos de espera.

e Ciudadania: 945 160 600 / 630 305 452
« Empresas y entidades: 945 160 601

Horario de Atencion telefonica: de 8:30 a 19:30

Date de Alta en Lanbide

Si nunca has estado inscrito/a en Lanbide, estés o no afectado/a por un ERTE, completa los datos en el Registro de solicitud de alta en Lanbide y, una vez
recibida y validada su solicitud, le enviamos un SMS con la clave de acceso a Mi Lanbidenet, donde comprobar y actualizar sus datos.

La solicitud de alta de su demanda de empleo, si esta afectado por un ERTE, facilitard la tramitacion de su prestacion por desempleo.

Si ya estas inscrito en Lanbide

' et s comprobar si tu demanda esta “activa” al completar tus datos de identificacién (DNI y Fecha de Nacimiento) en el
Registro de solicitud de alta en Lanbide, dof)de te informamos sobre tu situacién y “reactivamos” tu demanda, si esta se encuentra en situacion de baja.



Rellena los campos del formulario.

I Zure enpleguaren alde lan egiten dugu
‘}Lanblde enpleg giten dug

Busks! Explegu Zarbitzua Trabajamos por tu empleo M euskadi.eus

Sarvicio Vaste de Emples

ES EU Contacto = Ayuda Mapa = Accesibilidad = Sede electrénica
EMPLE0 FORMACION ORIENTACION EMPRESAS RED DE OFICINAS € MiLanbidenet
# Estisen |Inicio Q

Empleo Registro de solicitud de alta

Debido a la situacion actual tienes la posibilidad de registrarte en el servicio Vasco de Empleo - Lanbide sin
Buscar empleo ) i A

necesidad de acudir a una oficina
Trabajar en Europa

Practicas Movia Salcedo Identificacion
Autoempleo DNI / NIE:
Directorie de Empresas
Fecha de
Oferta Piblica de Emplea nacimiento
Servicios Piblicos de Empleo -{1 Si 3 Escribe el nimero

Empresas de insercion

Preguntas frecuentes



