
Convocatoria 2020



Fases de las Convocatorias
 Preparación 
 Desarrollo
 Finalización 



Preparación
1.1. Aprobación del Plan Ermua Aurrera. Pleno 
1.2. Planificación del desarrollo de las convocatorias. Actuaciones realizadas

 Elaboración de modelos de documentos (Solicitud, informes, decretos, etc). Normalización.
 Habilitación de la Sede electrónica para la presentación telemática (Informática)
 Coordinación con los Centros Educativos (Alcaldía, Educación)
 Impresión y reparto de solicitudes, en todos los Centros Educativos de Ermua y en todos los Edificios Municipales 

(Alcaldía, Brigada)
 Ampliación horario de Atención presencial Abiapuntu ( de 8:00 a 19:00 )

1.3. Aprobación y publicación de las bases que rigen las Convocatorias en el BOB. Alcaldía
 Expediente 4709/2020. Decreto 2513/2020 de 10/09/20. Publicación BOB 18/09/20
 Expediente 4740/2020. Decreto 2515/2020 de 10/09/20. Publicación BOB 18/09/20
 Expediente 4741/2020. Decreto 2516/2020 de 10/09/20. Publicación BOB 18/09/20

1.4.- Apertura del plazo de presentación de solicitudes. 



Plazos

 Presentación de solicitudes: 19/09/2020 a 04/12/2020 (incluidos)
 Pago límite de plazo :30 días hábiles a contar desde el dia siguiente del

plazo de finalización. (21/01/21).



Aclaración Plazos
Ley 39/2015 Proc. Adm.



Total solicitudes presentadas: 2.235



Total solicitudes presentadas: 2.235



Total pagos realizados: 2.194



Resumen
Presentadas Pagadas Pend. Pago (con 

incidencias)
Denagadas (no 
cumplen req)

Septiembre 2020 373

Octubre 2020 1.343

Noviembre 2020 452 363

Diciembre 2020 67 1.263

Enero 2021 568 27 14

Total 2.235 2.194 27 14



Resumen Económico
Nº solicitudes pagadas Importe pagado

2 a 16 años 1.599 140.591,30€

16-25 años 567 49.194,16€

>25 años 28 2.518,09€

Total 2.194 192.303,55€



Incidencias
Número Causa

Denegadas 14 No cumplir requisitos (empadronamiento, tipología de 
gasto…)

Pendientes de 
pago

27 Pendientes de subsanar errores (Datos erróneos, situaciones 
económicas, ..)

Quejas recibidas 7 No cumplimiento del plazo de pago. Se presentaron el 12/13 
de enero. El plazo de pago finaliza el 21/01/21

Total 48




