
¿Qué son?
Prestación económica no periódica.

Requisitos generales
-  Empadronamiento con al menos 6 meses de 

antelación en cualquier municipio de la CAPV.
-  Constituir una unidad de convivencia como 

mínimo con un año de antelación.
-  Tener cumplidos 18 años.

Requisitos económicos básicos
- No disponer en propiedad al 100% de otro  
   bien inmueble diferente a la vivienda habitual.
-  Las personas que se encuentren en alguna de  

las siguientes situaciones y se hubieran visto   
obligadas a abandonar su domicilio habitual,  
podrán acceder a la cobertura de gastos de  
alquiler de otra vivienda aún disponiendo de  
una vivienda en propiedad o en usufructo.

• Falta de accesibilidad en caso de discapacidad
• Separación o divorcio
• Desahucio
• Ser víctima de violencia doméstica

-  No disponer de recursos económicos suficientes.
-  Límite de ingresos anuales:

General:
1 miembro: 13.668,66€
2 miembros: 17.551,98€
3 miembros o más: 19.415,88€
Pensionistas:
1miembro: 15.682,68€
2 miembros: 19.603,44€
3 miembros o más: 21.171,78€

Los límites económicos podrán ser algo 
superiores en el caso de que las rentas 
provengan del trabajo.

Conceptos
-  Alquiler
-  Subarriendo
-  Crédito Hipotecario
-  Mantenimiento Vivienda
-  Mobiliario/electrodomésticos básicos
-  Reparación electrodomésticos básicos
-  Necesidades primarias: alimentación, gafas,           
   audífono, dentista para menores

Plazos de presentación de solicitudes
-  Hasta el 31 de mayo (carácter retroactivo desde 1 enero).
-  Del 1 de junio al 30 noviembre (se devengarán, con     
    carácter general, a partir del mes siguiente a la presentación de     
    solicitud).

Lugares de presentación de 
solicitudes y cita previa
En Abiapuntu sin cita previa: Mantenimiento de 
vivienda, alquiler y crédito hipotecario de 
personas que hayan sido perceptoras en el año 
anterior por esos mismos conceptos. Personas 
que vayan a tramitar las AES para un único 
concepto. 
El resto de solicitudes deberán realizarse previa 
cita en los Servicios Sociales Municipales.

Abiapuntu
Konbentukoa 3  |  Teléfono: 943179142 
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00

Servicios Sociales Municipales 
Erdikokale 21 |  Teléfono: 943179161/62 
De lunes a viernes de 8:00 a 15:00

Para más información, puedes dirigirte al teléfono de los 
Servicios Sociales Municipales.  

Gizarte
Larrialdietarako 
Laguntzak 



Zer dira
Laguntza ekonomikoa da, aldian-aldian ematen 
ez dena. 

Betekizun orokorrak
-  6 hilabete aurretik gutxienez Euskal Autono-

mia Erkidegoko edozein herritan erroldatuta 
egotea.

-  Urtebete aurretik gutxienez bizikidetza-unita-
tea sortu izana.

- 18 urte izatea.

Oinarrizko betekizun ekonomikoak
-  Ohiko etxebizitzaz gain, beste ondasun 

higiezinik %100 jabetzan ez edukitzea.
-  Nahiz eta etxebizitza bat jabetzan edo 

usufruktuan eduki, gizarte larrialdietarako 
laguntza eska dezakete beste etxebizitza 
baten alokairu-gastuei aurre egiteko, ondo-
rengo egoerengatik ohiko bizilekua utzi behar 
izan duten pertsonek:

• Ezgaitasun kasuetan, irisgarritasun 
   gabeziagatik.
• Banaketa edo dibortzioagatik.
• Etxegabetu izanagatik.
• Etxeko indarkeriaren biktima izatea

-  Behar beste baliabide ekonomiko ez izatea.
-  Urteko diru-sarreren muga:

Orokorra:
1 kide: 13.668,66€
2 kide: 17.551,98€
3 kide edo gehiago: 19.415,88 €
Pentsioduna:
1kide: 15.682,68€
2 kide: 19.603,44 €
3 kide edo gehiago: 21.171,78€

Mugak zerbait altuagoak izan daitezke 
errentak lanetik eratorritakoak badira.

Zertarako
-  Alokairua
-  Berrakuratarako
-  Hipoteka-kreditutarako
-  Etxebizitza-mantentzeko
-  Altzari/oinarrizko etxetresna elektrikoak
-  Oinarrizko etxetresnen konponketa
-  Beharrezko beharrizanak: janaria, betaurrekoak,      
    audifonoa, dentista adingabeen kasuan

Eskabideak aurkezteko epea
-  Maiatzaren 31ra arte  (atzeraeraginezko ondorea izango   
    dute  urtarrilaren 1etik aurrera).
-  Ekainaren 1etik azaroaren 30era  (aurkeztutako    
    dataren hurrengo hilabetetik aurrera izango dute sortzapena      
    orokorrean).

Eskabideak aurkezteko edota 
aurretiko hitzordua hartzeko lekuak
Abiapuntun zuzenean, Etxebizitzaren mantenura, 
alokairua eta hipoteka-kreditua, aurreko urtean 
ere kontzeptu horietarako laguntza jaso izan 
badute. GLLak kontzeptu horretarako bakarrik 
izapidetuko dituzten pertsonen kasuan.
Gainontzeko eskaerak Udal Gizarte Zerbitzuetan 
aurretik hitzordua hartuz egin beharko dira.

Abiapuntu
Konbentukoa 3  |  Telefonoa: 943179142
Astelehenetik Ostiralera 9:00 -14:00

Servicios Sociales Municipales
Erdikokale 21  |  Telefonoa: 943179161/62 
Astelehenetik Ostiralera 8:00 -15:00

Informazio gehiago nahi izanez gero, Udal Gizarte Zerbitzue-
tako telefonora dei dezakezu.

Ayudas de  
Emergencia 
Social


