Recogida de teléfonos
para un nifio enfermo

x@%mw HOM MUNICIPAL

:f Ermua recoge teléfonos méviles
en desuso para ayudar a un nifio en-
fermo. Se trata de una decisién de
la comisién de gobierno municipal.
Los terminales fuera de uso (valen
todos, que funcionen o no, con car-
gador o sin é]) pueden depositarse
en unas cajas de cartén en las de-
pendencias y oficinas de Torreta,

biblioteca, polideportivo munici-
pal, Complejo Betiondo y en la ofi-
cina Abiapuntu. Gaizka tiene 2

. afios, es de Galdakao y sufre de sin-

drome de Angelman, enfermedad
que, entre otras cosas, 1o le permi-
te hablary le provoca convulsiones.
Este sindrome es una enfermedad
neurogenética que se caracteriza
por un retraso en el desarrollo, una
capacidad lingtiisticareducida, es-
casa receptividad comunicativa o
escasa coordinacién motriz.

Uno de los puntos.de recogida de teléfonos. ::
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Proyeccnon delapelicula
‘Realiy’ en el cine club

MARANA A LAS 20.20 HORAS
it Mafiana se proyectari en el Er-

| | muaAntzokia la pelicula de Mateo

Garrone ‘Realiy’, un film galardo-

| nadoenel Festival de Cannes con

| el Gran Premio del Jurado y en el
| Festival de Sevilla con un Premio
- Especial delJurado. La pelicula se

| proyectaria partir delas 20.30 ho-
- ras. Esuna tragicomedia que se acer-

| caaaquellas comedias que alguna
vez hlZO el cine italiano.

Ermua opina quela poblacioni mmlgrante

Las personas mayores
de 44 afios, con menor
formacion, son las que
consideran que la
inmigracién contribuye
aaumentar el paroy a
bajar los sueldos

=2 AINHOA LASUEN

ERMUA, La poblacion de Ermua
opina que la inmigracién extranje-
ra tiene efectos hgeramente mas
positivos que negativos para la so-
ciedad vasca en cuanto a su econo-
mia. Tiene una opinién mas posi-
tiva que el conjunto de la poblacién
vasca a este respecto. Si se compa-
ran con datos de 2011 le aventaja en
cerca de medio punto.

Estas cifras se reflejan en el es-
tudio para conocer qué piensan los
ermuarras de la poblacién inmi-
grante. Se trata de un andlisis en-
cargado por los responsables mu-
nicipales.al Departamento de So-
ciologia de la Universidad del Pais

Vasco, Xabier Aierdiy José Anto-

nio Oleaga, para ver la evolucién
de lainmigracién en Ermua. Este
estudio ha consultado telefénica-

THELERONOS DE s

URGENTIAS
SOS DEIAK 112
DYA 943464622
HOSPITALES
Hospital Mendaro 943032 800
Ambulatorio de Eibar 943032 500

Ambulatorio de Eibar (Torrekua)943 032 650

Ambulatorio de Ermua 943032630
POLICIA MUNICIPAL

Eibar 943708424
Ermua 943176 300
ERTZAINTZA '

Eibar943 531 700

BOMBEROS Toda la provincia 112
TRANSPORTES ,
Euskotren 902 543210
Pesa Eibar 902 101 210
Lurraldebus

Bizkaibus 902 222 265
TAXIS

Eibar . 943203071y943 201325
Ermua 943170 396
AYUNTAMIENTOS

Eibar {Centralita) 943708 400 .

Eibar{QOficina de informacion a la Ciudadania.
Pegora)

) 010
Ermua 943176322

mente a 385 personas mayores de
18 afios de la villa.

En él se recoge que entre la po-
blacién ermuarra hacen también
significativamente mejor valora-
ci6n de la poblacion extranjera los
hombres (5,46 puntos), personas
de hasta 44 afios (en tornoa 5,6),
que hablan euskera (5,55), con es-

CARTELERADEONE

EIBAR

COLISEQ Merkatu Kalea, 2
No hay sesién

ERMUA

ERMUA ANTZOKIA Iparragirre s/n
No hay sesidn

AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborabtes: 7.00%, 8.00, 8.30, 9.00%, de 9.30 a
13.30% cada horay de14.30a 20.30 cada hora.
Sabados: 7.00%,8.30 y de 9.30% a 19.30 cada
hora,

Festivos: 8.30, 10.30%, 12. 30 13.30, 15.30,
17.30,18.30,19.30y 203

#Salida desde Ermua diez rmnutos antes

SANSEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.00, de 7.30 a 13.30 cada hora,
15.00%, de15.30 3 18.30% cada horg, 19.30,
20.30y21.00%

Sabados: 7.00, de 8.30 a 14 30% cada hora, de
15.30220.30 cada hora, 21.00y 22.00%.
Festivos: de 8.30 a 18.30 cada dos horas, 19.30,

tudios universitarios (5,71), no ca-
tolicas (5,92), con ideologia de jz-
quierda (5,64), estudiantes y per-
sonas activas (6,40 y 5,50 respec-
t1vamente) con sentldo identita-
rio predominantemente vasco
(5,38) y las que se relacionan con
mucha frecuencia con personas ex-
tranjeras (5, 99) ‘

mahora e

| 21.00%y22.00%
*Llegada a Ermua
EIBAR-BILBAO (Autopista)

De lunes a sdbado: Desde las 6.40 hasta las 20.40
cada hora, Domingos y festivos: Desde las 7.40
hasta las 21.40 cada hora.

BILBAO-EIBAR (Autopista)

Laborables; De 6.40 a 21.40 cada media hora.
Sébados y festivos: De 7.40a 21.40 cada media
hora.

EIBAR-VITORIA

Laborables: De 7.00 2 21.00 cada hora y a las
6.15,10.15, 14.15 y 18.15.
Festivos: 10, 30, 14.30, 18.30.y 20.30.

VITORIA-EIBAR

Laborables: De 6.30 & 20.30 cada hora y a las
12.00, 16.00 y 20.,00.

Festivos: 10.30, 14.30, 18.30 v 20.30.
EIBAR-PAMPLONA

Laborables: 7.45, 13.30y 14.45.

| Festivos; 7.45y 18.00
PAMPLONA-EIBAR

Laborables: 11.00, 17.00 vy 18.00.
Festivos: 11.00y 21.00.
EIBAR-ARRATE

I Sabados y laborables: 14.00.
l Festivos: 9.00,10.00, 11.00, 13.00 vy 18.00.

Actividad celebrada en la Gltima edicién de las Jornadas de Inmigracién en Ermua.

e GCIO mas positivo que negatlvo
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En Ermua, mientras queno hay
perfiles claros que se posicionen
mds a favor o en contra de que la in-
migracion ocupe puestos de traba-
jo vacantes, la poblacién ermuarra
aparece claramente definida si se
centra la vista en otras dos cuestio-
nes. Las personas mayores de 44
afios, con menor formacién, caté-

ARRATE-EIBAR

Sdbados y laborables: 14.30.

Festivos: 9.30,10.30, 11.30, 13.30y 18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 13,30y 20.30.

Festivos: 12,00y 19.00.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 14.00y 20.50,

Festivos: 12,30y 19.30.

EIBAR-HOSPITAL MENDARD

Lunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05 a22.35 cada
media hora).

Sabados: De 7.00.a 21.00 cada hora. )
Domingos: de 8,00 a 21.00 cada hora.

HOSPITAL MENDARC-EIBAR

Laborables: De 6.45 a 21.15 cada media hora. Y a
las 21,55,

Sabados, domingos y festivos: De 7.45 a 20,45
cadahoray alas 21.55

TRENES

BILBAC-EIBAR

Laborables: 5.57. Diario: (De 6. 57 220.57 cada
hora), 9.34v 20.34,
Sabado noche; 23.50, 1.50, 3.50v5.50.

EIBAR-BILBAC

Laborables: 6.13, 7'.13. Diario: (De 8.13222.13
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,

licas (practicantes o no), jubiladas,
amas de casa y con menor relacién
con personas inmigrantes, son més
prochves a pensar que lainmigra-
cion extranjera aumenta el paro y
baja los sueldos.

Hace dos afios el socidlogo Xa- -

bier Aierdi ya ofreci6 una charla en
Ermua para desbaratar todos los es-
tereotiposy leyendas urbanas que

|  circulan sobre la inmigracién.

Conocerles

Aierdi aclaré en 2010, cuando la cri-
sis ya habia entrado en Euskadi, que
el 75% de las personas que vienen
directamente del extranjero han
realizado un sélo viaje de su lugar

de origen a su lugar actual de resi-

dencia, «porlo que es evidente que
vienen cuando alguien, que yaestd
aqui, les dice que pueden venir por-

que pueden encontrar trabajo, sal-~

vo en el caso subsaharianoy.
Siaestosele suma que el 83%
de las personas que viven en Euska-
di creian que se les debia permitir
la entrada cuando tuvieran posibi-
lidad de encontrar un empleo, no
deberia haber ningtn problema,
afiadia. En la misma charlainfor-
mo sobre el beneficio que supon-
drian las acciones encaminadas al
conocimiento personal de los ex-
tranjeros, ya que aseguré que «la
inmigracién estd mal valorada, pero
cuando se conoce personalmente
alos inmigrantes este rechazo de-
saparecey. Esta maxima se repite
en Ermua sise tiene en cuenta la
tltima encuesta que realizé el
"Ayuntamiento al respecto.

6.05y7.29.

ERMUA-BILBAC

Laborables: 6.19y 7.19. Diario: De 8.19 a 21.19
cada hora.

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario; De 7.47 a 20.47,
cada hora, 9.20y 20.20,

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.13y 7.13. Diario: De 8.13 222,13
cada hora, 10.35y 21.35.

EIBAR
De 9.00222.00: Las Heras (Sostoatarren, 20).
ERMUA
De 9.00a22.00: Cortina (Zubiaurre, 29).
| EIRAR-ERMUA

[ Noche. De 22.00 a 9.00 horas: Las Heras (Sostoa-
( tarren, 20. Eibar),

&



Ayuntamientos
vascos quelo
ponen facil

%’%

Una veintena

s Olirecen

servicios de atencién ciudadana para
§§§§ zar su relacion conlos *&@%@@%&M

i3 LUIS LOPEZ

BiLBAG, Los cludadanos no estan
como para andar perdiendo el tiem-
po con papeleos, acarrear documen-
tos por pasillos con ecos y estrellar-
se contra ventanillas de diferentes
departamentos. No pueden pasarse
unamafiana en'el ayuntamiento de
turno para realizar un simple trami-
te. Por eso, los consistorios vascos
llevan afios afinando mecanismos
que dulcifiquen y faciliten susrela-
ciones con los vecinos. Se llaman
servicios de atencién a la ciudada-
nia (SAC), aunque cada municipio
los bautiza como desea.

* Las primeras expetienciasllevan
tiempo rodando. En concreto, des-
de 1998. «Irin y Bilbao fueron los
pioneros, y también Vitoria Heva
muchos afios con ellosy, recuerdan
técnicos de la Asociacién de Muni-
cipios Vascos (Eudel). Fue a partir
de 2008 cuando esa entidad esta-
blecié un programa de apoyo para
la modernizacién de los consisto-
rios. Ahora, una veintena de ellos
disponen de SAC y otros han mos-
trado su intencién de ofrecer este
setvieioen el futuro.

;De qué estamos hablando? De
una oficina integral. Es decir, «en
vez de obligar a la ciudadania a que
vaya drea por drea a hacer sus trami-
tes, se trata de disponer de una ni-
caubicacién fisica donde se presten
todos los servicios de cara ala tra-
mitaciény. Un local donde se inician

.todos los procesos. Alli se pueden
tramitar licencias, ayudas'sociales,
volantes de padrén... Todo. Luego,

la documentacion se enviaa cada
departamento concreto.

Eudel nosolo entiende queatra-
vés de esa via se facilitala vidaal ciu-
dadano, sino que el servicio ganaen
calidad porque se hace mds homo-
géneo. Naturalimente, esto es espe-
cialmente interesante en ayunta-

- mientos con cierta entidad, con po-

blaciones de mas de «5.000 610.000
vecinosy, ya que los mas pequefios
ya disponen de una dnica oficina.
Fn cualquier caso, hay ejemplos para
todos los gustos. El SAC funciona
tanto en las capitales como «en mu-
nicipios medios, como Elgoibar, Er-
mua, Barakaldo o Getxoy, y hasta
en«pequefios como Arrigorriaga o
Getariay, explican desde Eudel.

Ventanilla tnica

Sin embargo, en la medida que se
concentran estos servicios enuna
sola ‘ventanilla’, ;no hay mas ries-
go de colapso? Los expertos dicen
que laexperiencia demuestra que
no, Porque €] SAC es mucho més que
una ubicacién fisica. «Hay mucho
trabajo previo de coordinacion en-
tre departamentosy. Mucha ‘coci-
na’, Ademis, en Eudel mantienen
que tampoco SUpone un gasto extra
nimés contrataciones. Elmotivoes
quelos servicios de atencién a la ciu-
dadania se nutren con personal de
diferentes departamentos cuya cat-

~ga de trabajo disminuye cuando se

ven liberados de las labores admi-
nistrativas que implica la tramita-
cién al pasar esta al SAC.

José Luis Clemente, teniente de

alcalde de Ermuay encargadodela
oficina de atencién al ciudadano,
pone como ejemplo su Consistorio.
Flserviciose llama Abiapuntu y se
pueden gestionar desde licencias de
obra hasta ayudas sociales. Estaes
la principal ventaja. «Antes; los tra-
bajadores sociales dedicaban la cuar-
ta parte de'su tiempo a labores ad-
ministrativas, ainformar a las pet-

sonas sobre la documentacién que’

debian aportar». Ahora, esalabor se
realiza enla ‘ventanilla comun’, de
manera que los expertos dedican el

<100% de sus esfuerzos «a asesorar

ala gentey y cumplir conloque es
realmente su cometido. «Cuando
alguien llega a los servicios sociales
ya tiene todo el papeleo hechoy, ex-
plica el teniente de alcalde.

En otras ocasiones; el SAC inclu-

«Hacemos la vida mas
facil, optimizamos los
recursos y evitamos una
afluencia masiva»

Servicio de atencidn ciudadana del Ayuntamiento.de Ir(in. s £. oE LA HERA

so se adelanta a las apetencias ciu-
dadanas. Un ejemplo eslo que se
hace Arrigorriaga con los certifica-
dos de empadronamiento. «Nos di-
mos cuenta de que la Administra-

cién funcionaba de manera reacti- -

va; es decir, el ciludadano o ciudada-
nainiciabaun proceso y el Ayunta-
miento respondia a su peticiény, se
arranca el alcalde, Asier Albizua. «Eso
puede estar bien a veces, peroen
otras ocasiones nos podemos ade-
lantar a esas necesidadesy.

El Consistorio sabe qué vecinos
tienen nifios o adolescentes en edad
escolar, y también conoce los perio-
dos de matriculacion. Asi que, antes
de quelo pidan, envian el certifica-
do de empadronamiento a los do-

" micilios. «Nos anticipamos a las ne-

cesidades». Y lo mismo hacen para
las campafas delarenta. De este
modo «cumplimos con varios obje-
tivosy, dice el alcalde: «Le hacemos
la vida mas facila los vecinos y ve-
cinas, mejoramos la organizacién
de nuestros recursos y evitamos una
afluencia masiva de gente a nues-
tras oficinas en ciertas temporadasy.

Otra pata cada vez mas importan-
te en los servicios de atencidénala
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ciudadania es internet. La cuestion
no estd Unicamente en facilitar la
realizacién de tramites on line, cada
vez mds frecuentes, sino en estable-
ceruna via de comunicacién fluida
con el administrado. Una herramien-
ta interesante en este sentido es el
Buzén'Ciudadano de Vitoria. «Es
unaherramienta de participacién
en el que estin involucrados todos
los departamentos», resume la res-
ponsable del Area de Atenci6n Ciu-
dadana de la capital vasca, Silvia
Diaz. Este espacio en internet esta
dividido en dreas temdticas donde
los vecinos dejan «quejas, sugeren-
clas, opiniones, peticiones de infor-
macién... Damos cabida a cualquier
inquietud ciudadanan. Estono solo
facilita la vida alos particulares -lo
normal es que reciban respuesta en
el mismo dia o al siguiente-, sino
que ayuda ala propia gestién muni-
cipal porque poresta viase detec-
tan carencias en su &mbito de actua-
cién. Es mas, el buzén es consulta-
do por todos los grupos politicos que,
cada tres meses, celebran una comi-
sién especial donde se estudian las
inquietudes ciudadanas trasmitidas
por este medio.
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