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: SUKEI. Marla Luisa Bustmdm ha. obtenido el cert:flcado para su ttenda de decoracaén .t'A.L

| Ocho tiehdaé de Erm'ua han rec1b1do -él cetﬁﬁéado

UNE 175001 de la Cimara de Comercio

Buscando calldad

AINHOA i_.ASUEN ERMUA

En muchos aspectos ya cumplian
las buenas practicas que se reque-

- rian para recibirla certificacion

UNE 175001, ¥ en otros les ha ve-
nido bien adaptar su negocioa la

norma, razon por la que han reci-'

‘bido esta semana una acreditacion

‘de la calidad de su servicio de ma- |

nos de la Camara de Comercm de

" Bizkaia. !
De este modo, la optica Itze,
Margel confeccion, DG Horacio
‘Decoracion, Estanco Solozabal,

‘Enter Informatica; Decoracion

Sukei, Decoracion Itsaskolor v Ba-
zar Idoia, han recibido un premio
a suinterés por me]orar sus co-

. mercios.

Cada uno de estos comercios
viveuna situacion diferente, pero
todos coinciden en creer que «la
calidad en el servicio es un requi-
sito indispensable» en el comer-
cio de hoyen dia.

Es por ello, que se animaron a
recibir una formacion teorica so-
bre los requisitos que se debian

. cumplir para lograr la acredita-

cién de calidad y pusieron sustien-.

© das a disposicion de la Camara de

Comercio para gue se adaptaran:

-alanorma. Se les pide que tengan
un orden, una informacion visi-

ble y clara para el consumidor; tan- -

to en los precios como en horarios
0 servicios y ventajas que se pres-
tan, unas medidas de segun&ad
una buen trato con las personas
empleadas y, por supuesto, con los
clientes, entre otras cosas.

La mayoria de ellos reconocen
*que la calidad pasa por un buen
servicio, atencion al cliente y una

i e}(po'éicic’m v uahdad delipto-

ducto, aunque cada uno de estos
comerciantes entienden este tér-
mino con diferentes matices.

Por ejemple Nora y Ménica So-

lozabal, que regentan desde hace .

alrededor de 15 afios el estanco fa-
miliar que lleva 27 afios funcio-

'nando en la villa, entienden que

«incluso por encima del trato al
cliente esta 1a profesionalidad del
comerciante para saber resolver
problemas que surjan».

Desde 6ptica Itze, que leva ya.

mas de 15 afios en la calle Proba-
leku, se valora también la serie-

dad «de mantener una cosa cuan-

dola has dicho» y Maria Lui Bus-
tindui Conde de Decoracion Sukei
(Diputacion nimero 15) incluye el
matiz de la persona gue atiende
«porque todos tenemos productos
parecidos, perola persona que 1le-

 va el comercio es'la que pone }a di-

ferencian».

Mismos objetivos -
Entre los perceptores de este cer-

tificado de calidad hay muy dife--
. rentes perfiles y productos. Estan

los que llevan toda una vida y que
han heredado negocios familiares
que se han ido transformando con

los afios. En este caso se encuen-

tran los hijos de Horacio Ramos(

David y Gorka) que tienenla tien-

da DG Horario Decoracién (entre
Plazoleta Torrekua y VI Centena-

| Estos comerciantes se
‘I‘ animaron a recibir una
| formacién tedrica para
! lograr el certificado

Certificado de calidad

P> Tiendas que lo han obtenido: Bazar
 Idola, Decoracion Itsaskolor, Deco-
racion Sukei, Enter Informatica, Es-
“tanco:Solozabal, DG Horacio Deco-
racién, Margel y Optica Itze.

-rio), o Idoia Goi](o_eb;ea que afir-

ma haber nacido en unatrastien-

‘da, ya que su abuela tenia la cen-

tral de teléfonos y tienda de telas
en Zubiaurre nliimero 2, su tio una
barberia y sumadre también era

comerciante local. Ella tiene des-

de hace 15 afios sus'dos negocios

_propios, aunque es el bazar del ca-
- llején entre Zubiaurre y VI Cen-

tenario el que le ha dado esta acre-
ditacion de calidad.

En este caso, de veterania v ne-
gocio familiay, se encuentran tam-
bién las ermuarras Nora y Moni-
ca del Estanco Solozabal.

Margel tiene su tienda de con-
feceion desde hace 1’:’ anos, ¢ aun-
quie ella tiene 20 afios de experien-
cia. Antes trabajo en los bajos de
la actual BBK.La 6ptica Itze se
abri6 hace mas de 15 afios y Sukei
Decoracion también lleva ese tiem-

poen Ermua aunque cambi6 hace

dos afnosa sunuevo paradero de
la calle Diputacién. "\

- Esther Rodriguez de Enter In-
formatica (VI Centenario), lleva

.. ya 10 afios trabajando como comer:

ciante en la villa 'y, por tiltimo, Lo-
rea Sola, de Itsaskolor, en'la calle
Zubiaurre, esla menos experimen-
tada, con dos afos de apertura del

. ‘negocio, pero, sin duda, con una

buena vision de futuro.

AL LASUEN ERMUA

El Area de MedmAmblente del .
7 Ayuntamlento de Ermua dlsm- i
; buyeenu'elapoblamonquelore_-

" quiera un dispositivo que redu- -
% c)raelconsmmdeaguadﬂlam&

‘ternadecasa.

. La campania, gue se denoxm—

na ‘jAhorra agua!, Ura aurrez:
m’ .pretende sensibilizarala
; c1udadama sobrela pmblemats-
ca del consumo de agua, tantoa !
; mvel Joeal como global. '

Seen&egaraunabolsadeﬁlas—

nco flexible que sellena de agua
. 'yalaque hay queanadir una cu-
" charada de sal, y se.debe colocar
.| dentro de la cisterna del intiodo-
1 ro, donde debe quedar instalada.
1 Lafuncion de esta especie de bol-

sa es la de ocupar un volumen
dentro de la cisterna. Esto per-

mite ahorrar 1,5 litros por des-
- carga. En el mismo envase dlce

como utilizarlo.

Desde el Departamento mumi-
cipal se estima que «gracias ala
instalacion de estos reductores
se puede ahorrarhasta un 12%
del total del agua que se utiliza
e casa, con el consecuente aho-
TT0 econdmico y medioambien-
tal». La distribucion de Ios dis-
positivos de ahorro de agua ya
se ha puesto en marcha. Se pue-
de disponer de ellos en la Ofici-
na de Atencion al Ciudadano
Abiapuntuy en la biblioteca mu-
nicipal.

Se entregara un dlsposnwd

por persona y habra que presen-

. Estas bolsas pefmttlrén- ahorra agﬁa en el hbgar.

El polldeportwo y
la biblioteca

_estaran abiertos en
' Semana;santa_ :

A. L. ERMUA

La. blblmteca mummpal v el po-
hdeportwo de Ermua manten-

dran su actividad durante todas

lag jornadas de Semana Santa,
aungue abriran en herarios fes-
tivos.

Por ejemplo, el polideportivo

‘municipal abrird el jueves y vier-

© Medio Ambiente d|str|buye
' un dispositivo para reducir el
gasto de agua en Ia clsterna

tarprewamenﬁe elm.mé de xden-
tidad.
_En una primera ﬁase se dispo-

e de’1.000 unidades, por‘lo que

el reparto se llevara a cabo has-

/ta que se agoten las existencias,

Esta campafia, que se incluye en:

 ]alinea estratégica nimero 5del

Plan de Accion de la Agenda lo-
cal 21 de Ermua, ha contado con |
1a colaboracion economica del
Departamento de Medio Amblen-

tedel Gob1emo Va.sco -

((Ull recurso escaso»

Desde el Depar:.amento munici- -

'pal responsable se aconseja no

derrochar y hacer buen uso del
agua «puesto que es un recurso .
natural escaso». Se adv;erte que
el derroche de agua no solo'i inci-
de en el consumo del liquide,’
sino que para disponer de agua
de calidad en los hogares ermua-
Tas es necesario cOnNsUMir ener-
gia , asi como para descontami-
nar el agua una vez utilizada. Por
ello, siendo mas eficientes y con-
trolando el consumo de agua

\«xayudamos a preservar el medio

ambiente, reduciendo el consu-
mo energético y emitiendo, por
tanto, menos contaminantes a la
atmosfera» aclaran. Ademas re-
cuerdan que el agua es un bien
de primera necesidad repartido
de forma desigual enel planeta,
«por lo que ser mas eficientes a
la hora de consumir agua es tam-
bién un acto de solidaridad'con
los mas desfavorecidos que no

. 'disponen de ella».

JAL

fes ¥ luines de 9.00 2 13.00 horas.
El resto de los dias se mantendra,

el horario habitual, es decir; el

sabado de 9.00 a 13.00 horas y de

' 16.30'2 20.00 horas y el domingo

de 9.00 a 13.00 horas.

La blbhoteca_ por st parte se
mantendra abierta, de j juevesa
lunes, de 10.00 a 14. OUhoras_ vde
17.00 a 20:00 horas. :

El resto de servicios munici-

‘pales, excepto el de la Policia Mu-

nicipal,. permaneceran cerrados
durante estos dias. El teléfono
para poder solicitar, en caso de
ser necesario, algin servicio de
los agentes locales es el 343176300.
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La salvacion pasa por ganar al Levante

El Eibar debe imponer su necesidad ante un rival que no se juega nada

'LETIZIA GOMEZ EIBAR

Josu Uribe insiste en decir que
aiin quedan «muchas batallas» y
que el mundo no se termina tras
el choque de hoy en el Ciutat de
Valencia, peroc casi todos los que
disfrutan y padecen con el Eibar
creen que la salvacion del equipo
pasa por regresar a casa con los
tres puntos en el zurrén. Con sélo
28 puntos en su casillero, tenien-
do que recortar cinco respecto a
los puestos que otorgan la perma-

‘nencia y viendo los equipos que

tienen que pasar aiin por Ipurua
(Real Sociedad, Zaragoza y Hércu-
les, entre otros), seria catastrofi-
co para los armeros no ganar en
el feudo de un Levante que ya no
se juega nada en este campeona-
to.”

Por eso, si hay algo que se pue-
da exigir al Eibar en este partido
es que salgan con hambre de ga-
nar. Los azulgranas deben impo-
ner su necesidad sobre la tranqui-
lidad del rival. «Jugaremos con-
tra un buen equipo, con mucha ca-
lidad y talento, pero tenemos que
ganarles en agresividad, concen-
tracioén. En esas cosas en las que
el Eibar tiene que ser el mejor de
la categorian, sostiene el técnico
azulgrana,

Uribe entiende que el trabajo
que la plantilla realiza dia a dia
merece mejor premio que el obte-
nido hasta ahora, aunque para ello
es preciso que el equipo deje de co-
meter tantos errores puntuales
que han costado ya demasiados
partidos. Al Eibar le hace falta un
triunfo para comenzar a remon-
tar posiciones. «Quedan 12 parti-
dos, casi 40 puntos y tenemos que
seguir luchando. Tantas circuns-
tancias negativas que no son ma-
nejables no son normales. Si se-
guimos en nuestra dindmica hara
un buen partido seguro».

Pese a que atin no ha podido es-
trenar el casillero de victorias des-
de que llegd, el entrenador gijonés

Rugby |

VUELVE. Carlos Rubén, que marcé en Cérdoba, retorna al equipo tras cumplir su sancién. / m.E.

se muestra «satisfecho con el equi-
po, pero nos falta ganar. Tenemos
que aprovechar las opciones que
tengamos y equivocarnos lo me-
nos posible».

Segiin é], el equipo armero debe
demostrar lo «mucho que se jue-
gan, desde el principio y, aungue
es consciente de gue no se puede
mantener la maxima intensidad
durante los 90 minutos, espera que
los suyos salgan a morder y man-
tengan la concentracion, especial-
mente en los momentos mas de-
terminantes del choque.

Insiste en que, aunque el Eibar

no sea capaz de ganar al Levante,
su mensaje seguira siendo el mis-
mo, ya que «mientras haya vida
nos la dejaremos. Cada partido va
a ser una final y aconsejo a nues-
tros rivales que no estén tranqui-
los v les digo que para tirarnos nos
tendran que empujar muy fuerte.
Si no sumamos, estaremos fasti-
diados, pero atin quedan muchas

El Hierros Anetxe pretende
encarrilar su ascenso con un
triunfo hoy en Caceres

L. G. B. EIBAR

El Hierros Anetxe tiene hoy una
cita con la historia y el club eiba-
rrés quiere escribir los mejores
pasajes. Los eibarreses disputan
hoy (12.00 horas) en casa del Cace-
res el partido de ida de la segun-
da ronda del play-off de ascensoa
Division de Honor B y tienen la
firme intencién de dejar resuelta
la eliminatoria con el fin de que el
segundo partido a disputar en Ei-
bar el dia 19 sea toda unafiesta.
Ha costado muchos afios y mu-

cho esfuerzo llegar hasta aquiy la
entidad presidida por Jon Egigu-
ren no quieren que la oportunidad
de dar un salto de calidad se les es-

cape. Cree tanto en las posibilida-.

des de sus jugadores que no duda
en sefialar que «vamos a ganar en
Céceres, vamos a lograr el ascen-
se y queremos hacerlo proclaman-
donos campeones de Primera Di-
visionn.

La gran fortaleza que ha mos-
trado el equipo azulgrana a lo lar-
go de todo el campeonato y la ex-
celente imagen mostrada en la eli-

Luis GarciaPlaza @) Eotrenacores . @ Josu Uribe

batallas». -
Ademas, recuerda que cuando
Arruabarrena, Cases, German o
Tiko se recuperen, el nivel del
plantel subird muchos enteros.
«Para las diez dltimas jornadas
vamos a tener un equipo muy fuer-

minatoria anterior ante el UCAM
Murcia le permiten mostrarse asi
de optimista.

Para este partido, Txema Isasa
no podra contar con Ifigo Ariza-
ga, que cayo lesionado en tierras

murcianas, ni con el irlandés Ro- .

nan. Aun asi, el técnico donostia-
rra coincide casi por completo con
las declaraciones realizadas por
el presidente. «Estamos muy bien
¥ creo que tenemos muchas opcio-
nes de poder ganar en Caceres, ya
que entendemos que nos ha toca-

do el rival mas asequible. Somos .

conscientes de que nos pondran
todas las dificultades, puesto que
en su casa son fuertes y sabemos
que son duros en defensa, Noso-
tros trataremos de ser fuertes, de
defender bien y ganar el partido.
Trataremos de dejar la eliminato-
ria encarrilada para después dis-
frutar en Eibar», sefialé antes de
viajar a Caceres.

" te y vamos a pelear hasta el final».

Su propésito es plantear un en-
cuentro muy similar al de dos se-
manas atras en Cordoba, y para
ello devolvera la titularidad a Car-
los Rubén, autor del gol que per-
mitié empatar entonces.

El Ermua salva un
punto en el Gltimo
minuto, pero se
acerca mas al lider

L. G. B.EIBAR

Hay veces que un punto sabe tan
bien como una victoria y eso es
lo que le ocurrié ayer al Ermua,
que logré empatar un choque
muy complicado en el derbi ante
el Zaldua en el altimo minuto de
partide.

Es un punto amarrado ‘in-ex-
tremis’ que puede valer su peso
en oro, ya que ha servido para
que el cuadro ermuarra se sitie
a un punto del lider. Habia que
‘estar atento al posible fallo del
Ibarsusi y éste se produjo en su
propio feudo (1-3) ante el Turre-
tako, tercer clasi.ﬁcadq. De esta

Levante (10°, 43 puntos)

P> Banquille: Manu, Yago, Robusté,

Gorka Larrea, Felipe, Pedro Vega,
Parri, Alvaro del Moral.
- Bajas: Adridn Martin y Miguel Pallar-
dé, que no han superado sus mo-
- lestias, y Alex Geijo, lesionado de
larga duracion. Ademas, Luis Gar-
cia Plaza tampoco podrd contar con
el lesionado Cerra.
P> Partidos en casa: El cuadro granota
ha logrado imponerse en siete oca-
siones en elﬁiutat de Valencia,
mientras que ha cosechado cuatro
derrotas, la itima ante el Alavés
enlajornada 25 (2-3). Ademas, ha
cedido tres empates, aunque sus
nimeros demuestran gue es un
equipo bastante solvente en casa.

Eibar {(20°, 28 puntos)

& Banaquillo: Zigor, Alvare Martinez,
Carmelo, Larrazabal, Markel, Codi-
nay Ballesteros.

P> Bajas: A la conocida ausencia de Ya-
guie, hay que afiadir las bajas de L&~
pez Rekarte, lvdn Romerao, Tiko, Ca-
ses, Germdn Beltran, y Arruabarre-
na. El técnico armero ha dejado fue-
ra de la lista por decisién técnica a
Damién [smodes.

> Partidos fuera: El conjunto eibarrés
sigue siendo uno de los peores de
la categoria a domicilio, puesto que
s6lo ha logrado dos victorias y tres
empates. Una pésima dindmica que
le ha llevado a sumar 10 derrotas
a domicilio.

__Datos de interés

P Arbitre: Martinez Franco, adscrito
al colegio murciano.

P Hora: 17.00 horas, en el Ciutat de
Valencia.

El derbi, el sidbado

Finalmente, ETB se ha salido con.

la'suya y el derbi entre el Eibar y
la Real se disputara el proximo sa-
bado, 11 de abril, a partir de las
18.30 horas. Un duro revés para los
intereses de la entidad armera,
que habia peleado mucho por in-
tentar que ese encuentro se juga-
ra el lunes dia 13. No ha podido ser
¥ eso puede propiciar que el cam-
po de Ipurua tenga en sus gradas
mas aficionados realistas que ei-
barreses,

INDUA 1]
ERMUA 1]

P Zaldua: Gotzon; Jonathan,
Carballerfa (Yerai Vdzquez, m. 65),
Aner Gémez, Garitaonandia,
[turralde, Ifiigo Garate (Del Cabo, m.
85), Cerefio (Jon Ortiz, m, 87),
Bittor Irulegi, Asier, Alex Martin.

P Ermua: Imanol; Carlos Garcla,

Postigo, Cantos (Maduefio, m. 81),

Arkaitz Aja, Aymar, Osoro, Borja

Carro, Jon Arriaga (Bldquez, m.

61), Campo, Jon Lucio,

P Goles: 1-0. M. 1. CERENO. 1-1, M,
89. ASIER CAMPO.

P Arbitre: Oscar Garcia. Expulsé al
local Asier Fernandez (m. 44), y al
ermuarra Arkaitz Aja (m. 68).

forma, la clasificacion se com-
prime al maximo a falta de seis
jornadas para la conclusién del
campeonato. De no mediar un de-
sastre, el Ermua tiene el ascen-
so al alcance de la mano.



