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EL CORREO

Imagen de las instalaciones de la oficina de atencidn a la ciudadania Abiapuntu de Ermua.

| CIUDADANOS [q 3

Abiapuntu presencial y digital recogen

mas de 300 quejas en su nuevo servicio

;= AINHOA LASUEN

ERMUA. Las quejas y sugerencias
de la web municipal y la oficina de
Abiapuntu alcanzan las 300, des-

El Ayuntamiento animaa
la poblacion a utilizar
este canal de solicitud de

cambio cultural importante que se
debera de ir trabajando para que lo
conozca la poblaciény, apuntaban.

La mayoria de las quejas o solici-

informacion que pués de un afio de poner en marcha tudes de informacién se realizaron
pretende servir para la posibilidad de que la ciudadania en torno al planeamiento y la ges-
: la at ) aporte su opinion. tién urbanistica, después se encuen-
n_1e10rar datencion En 2016 se puso en marcha este  tran las del censo y el resto se cen-
ciudadana servicio que permite a la ciudada- traban en informacién sobre la bi-
Sy T nia ejercer su derecho a solicitarin-  blioteca, seguridad ciudadana, obras
formacién de la administracién lo-  y servicios. En las consultas predo-
cal y entonces se alcanzaron las100 minan los intereses particulares.
solicitudes. En 2017 ya se han reci- El 80% de estas quejas se respon-
bido mas de 300. «Se trata deun den en el plazo de 30 dias estable-
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cido por la ley. Es por ello que los
responsables municipales de este
servicio aclaran que «el promedio
de todas las respuestas es de 29 dias,
lo que nos emplaza a mejorar en las
que no se llega dentro de plazoy.

A este servicio, ademas de desde
la Oficina de Informacién a la Ciu-
dadania, Abiapuntu, de forma pre-
sencial, se puede acceder a través de
su apartado en la web municipal
(Www.ermua.es).

En la ‘Carta de Servicios de Trans-
parencia’ se oftece informacién para

Sabados y laborables: 14.00. i
Festivos: 9.00, 10.00, 11.00, 13.00y 18.00.
ARRATE-EIBAR
Sabados y laborables: 14.30.
Festivos: 9.30, 10.30, 11.30, 13.30y 18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 6.30, 8.30,11.00, 13.30, 15.30,
16.30, 18.30y 20.30
Festivos: 8.30, 11.30, 13.30, 15.30 y 20.30.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 6.50, 8.50,11.20, 13.50, 15.50,
16.50, 18.50y 20.50
Festivos: 8.50, 11.50, 13.50, 15.50 y 20.50.

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Lunes a viernes: 6,20, 7.05 (de 7.05 a 22.35 cada
media hora). o

Sabados: De 7.00 a 21.00 cada hora.

Domingos: de 8.00 a 21.00 cada hora.

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45 a 21.15 cada media hora.
Sabados y festivos: De 7.45 a 20.45 cada hora.

TRENES

BILBAO-EIBAR

Laborables: 5.57. Diario: (De 6.57 a 20.57 cada
hora), 9.34y 20.34.

LOS DATOS

» Acceso al servicio. Ademas de
las oficinas de Abiapuntu, a través
de la web www.ermua.es.

» En 2017. Se han recibido mas de
300 quejas y sugerencias.

» Respuesta. El servicio responde

_en 29 dias de media cada consulta.

realizar estas solicitudes. Desde la
administracién local se ha tratado
de crear un acceso de navegacion ac-
cesible y facil.

Desde el Ayuntamiento se traba-
jaenla actualidad en oftecer forma-
cion a la plantilla municipal para
mejorar estos tiempos de respues-
ta.

Desde el mes de febrero de este
afio se han creado en este servicio
unas encuestas para conocer la opi-
nion de la ciudadania sobre el ser-
Vicio, que permita mejorarlo en aten-
ci6n a las opiniones ciudadanas. «El
servicio serd mas eficaz en funcién
de la informacién que nos traslade
la ciudadaniay, explicaban los res-
ponsables municipales en la presen-
tacién de los resultados del servicio.
«Por ello animamos a la ciudadania
a contestar a las encuestas para co-
nocer su opinioén y las mejoras que
se pueden realizary, afiadian.

Una oportunidad
El alcalde, Carlos Totorika quiso re-
saltar las bondades de este reciente
servicio «porque la queja para noso-
tros es una oportunidad y seré po-
sitivo que aumente su nimero. Es
un aprendizaje para todosy.
Totorika quiso destacar que «Ez-
mua estd en esto antes de que la ley
nos obligue porque podemos mejo-
rar a través de ello. Es positivo por-
que nos ayudard a mejorar los pun-
tos en los que ponen el foco los ciu-
dadanosy. «La informacion es basi-
ca para la participaciény concluia.
En la presentacion de este servi-
cio en Comision Informativa, des-
de Bildu se plantearon varias dudas
y se solicit6 su evaluacién. En el caso
del PNV invitaron a la ciudadania a
ir a Abiapuntu o entrar en la web
municipal para acceder a la infor-
macién que crean oportuna.

Sabado noche: 23.50, 1.50, 3.50 y 5.50.

EIBAR-BILBAO

Laborables: 6.13, 7.13. Diario: (De 8.13222.13
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,
6.05y7.29.

ERMUA-BILBAO

Laborables: 6.19y 7.19. Diario: De 8.19221.19
cada hora.

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 a 20.47,
cada hora, 9.20y 20.20.

EIBAR-SANSEBASTIAN
Laborables: 6.13 y 7.13. Diario: De 8.13a22.13
cada hora, 10.35y 21.35.

FARMACIAS
EIBAR
De 9.00 a22.00: Lafuente (Sostoa Tarren, 20).
ERMUA

De 9.00 a 22.00: Ibarrondo (Zeharkale, 2). De 22.00
a24.00: Ibarrondo (Zeharkale, 2).

EIBAR-ERMUA
Noche. De 22.00 a 9.00: Mandiola (San Agustin 3).
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Zorione Barainka y Begoiia Iturraspe, en plena caminata por la ruta de

e e LG

CASI150 'RUTAS DEL
COLESTEROL' INVITAN

A CAMINAR CON SALUD

® Una web de la Diputacion informa
delas caracteristicas de estos populares
recorridos que existen en Bizkaia

@ El arquitecto Patxi Galarraga ide6
un listado que desarroll6 en dos afios

Yaiza Pozo

BILBAO — La Diputacién de Bizkaia
ha abierto al servicio de todos los
vizcainos y foraneos una pagina web
donde se recogen casi 150 itinerarios
pararecorrer a pie ubicados en prac-
ticamente todos los municipios del
territorio. Son conocidas popular-
mente como las rutas del colesterol
que son recorridas a diario por miles
de personas con el objetivo de hacer
ejercicio de forma facil y saludable.
Aunque no puede hablarse de un
perfil determinado, la gran mayoria
de sus usuarios son vecinos de las
cercanias mayores o jubilados que,
aveces solosy en otras ocasiones en
grupo, recorren estos trayectos de
escasa dificultad.

“Queriamos recoger lo que hace la
gente incluso con el nombre que le
ponen a esta practica de caminar”,

cuenta Patxi Galarraga, arquitecto
y promotor de este proyecto.

Con la ayuda del ente foral, Gala-
rraga catalogé un total de 145 reco-
rridos distintes a lo largo de 92
municipios. “Es mas un diagndstico
que una propuesta. Se trata de un
trabajo de observacion para saber
en qué condiciones caminan los
habitantes de cada localidad de
Bizkaia”, afirma el promotor de la
iniciativa.

Bajar el colesterol es uno de los ali-
cientes que invitan e impulsan a cami-
nar a las personas. Una peticién reco-
mendada por los respectivos médicos
de cabecera con la que se pretende
mejorar su calidad de vida mediante
esta practica saludable.

Pero salir a pasear a diario por estos
recorridos no es solo una cuestién de
bienestar. Cada ruta es considerada
“un lugar de encuentro” porque, como

asegura Galarraga, “cada mafiana sale
mucha gente a caminar. Se encuen-
tran, charlan, se sientan... Todo esto
aporta vitalidad, no por la parte del
deporte, sino también por encontrar-
te con conocidos”, explica.

Para llevar a cabo este proyecto se
necesitaron dos afios de mucho tra-
bajo, todo ello con el objetivo de
mejorar los recorridos de los pue-
blos teniendo siempre en mente la
salud de los viandantes. Porque el
sanitario fue el punto fuerte al que
Galarraga se agarrd para poner en

‘marcha este proyecto. Sobre todo,

teniendo en cuenta que la mayoria

Lekeitio-Santa Katalina, uno de los t

de las personas de los distintos
municipios de Bizkaia son personas
mayores que caminan para reducir
cualquier problema ligado ala salud. |
Fue un duro trabajo de toma de
datos, de elaborar las fichas de cada
itinerario para incluirlas en la web,
incorporar algunos videos en You-
tube y también que cada propuesta
puedan estar geolocalizada en un
mapa para que las personas intere-
sadas puedan hallar cada ruta de
manera adecuada.
CARACTERISTICAS Si en la web foral
(www.bizkaia.eus) teclea en su bus-
cador rutas del colesterol acceder4 al
listado de itinerarios donde cada uno
de ellos es ubicado por municipios y
comarcas, se aporta su grado de difi- _
cultad, tipo de circuito, calificaciones
de dificultad, seguridad y accesibili-
dad y, c6mo no, su longitud.
Galarraga, junto con la Diputacion,
estudié minuciosamente cada reco-
rrido; se grabaron videos y los ayun-
tamientos de la zona colaboraron
para detectar posibles carencias.
Segun indica, “tuvimos en cuenta en

DETECTAR PROBLEMAS

CON ALGUNOS TRAMOS PORMEJORAR

@00 Futuro. A las 145 rutas atn les quedan algunos tramos por
mejorar. Pero no solo eso. La pagina web de la Diputacién de
Bizkaia todavia no ha incorporado todos los elementos necesarios
para dar por concluido este proyecto satisfactoriamente. Por ello,
el trabajo conjunto atin perdura y muchos de los recorridos deben
mejorar su pavimento para que las personas puedan practicar
deporte de manera adecuada. “Es una herramienta buena pero
todavia falta mas informacién. Creo que podrian haber muchas
aportaciones. Pero este trabajo a realizar depende también de la
demanda de los usuarios”, cuenta Patxi Galarraga. ¢

res itinerarios que se recoge en el listado de la Diputacién Foral

By

qué condiciones caminaban las per-

sonas. Se hizo un listado de 30 indi-

cadores y recorrimos a pie todos los
caminos para saber si eran viables.
Al final hay que ponerse en el terre-
noy también lo recogimos en ima-
genes para después visualizarlos y
de esta manera se viese mejor lo que
teniamos que mejorar”, expone.

La web es accesible para todo el
mundo y permite también que los -
pueblos dotados de menos recursos
para presentar sus rutas estén pre-
sentes en este listado. La otra pata
es la sanitaria ya que los médicos, a
la hora de recomendar cualquier
actividad fisica, tienen a su disposi-
cion una plataforma viable para
recomendar a sus pacientes qué
rutas deben tomar en funcién a sus
necesidades.

Aprovechar cada recurso es impor-
tante porque “se valoraria el trabajo
que hemos realizado”. En la actuali-
dad, no descartan la posibilidad de
incluir en los mapas de cada munici-
pio, la ubicacién de estos itinerarios.

Por otra parte, hay que indicar que
no es un listado homologado. “Se
merece un sello de calidad pero des-
graciadamente algunos nunca lo van
a conseguir porque hay cuestas o
existen otros obstaculos dificiles de
solucionar”, especifica Galarraga.

Por ello, la web ya especifica en su
apartado de informacién que no son
“recorridos recomendados por par-
te de la Diputacién”. Concreta que
algunas rutas reciben “una califica-
cion global baja en lo que a la segu-
ridad o accesibilidad se refiere” y
otras “incluyen tramos o elementos
que contribuyen a hacerlas insegu-
ras o inaccesibles”. Asi, indica que
“se trata de un diagnostico abierto y
compartido, lo que no deberia con-
fundirse con una guia que recomien-
da una serie de rutas en Bizkaia”. ®
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