El cuestionario es una
herramienta que se
puso en marcha en
2008 para acercar los
tramites locales al
ciudadano

i AINHOA LASUEN
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i34, La Oficina de Atencidénala
Ciudadania de Ermua, Abispuntu, rea-
liza encuenstas para valorar la calidad
del servicio que presta en su oficina de
la calle Konbentukoa. Esta actuacién
se viene desarrollando anualmente
desde la apertura de su servicio y per-
mite mejorar los aspectos en los que
los ermuarras ven deficiencias o faltas.

Se ofrecen dos canales para cum-
plimentar los cuestionarios. En la
oficina de Konbentukua se dispone
de cuestionarios en papel y se ha co-
locado una urna en la que se pueden
depositar las respuestas. Por otra par-
te, en la web corporativa ( www.er-
mua.es), se dispone de un apartado
en la portada donde cumplimentar
la encuesta en formato digital.

La informacion recogida a través
de las encuestas resulta muy valida
para poder identificar aspectos a me-
jorar en el servicio y para observar
la evolucion en el tiemipo de la per-
cepcidn de la ciudadania sobre la
atencién prestada por la oficina.

Los aspectos sobre los que se pre-
gunta en la encuesta estin relacio-
nados con el estado de las instala-
ciones, la atencién ofrecida por las
personas trabajadoras y las tramita-
ciones que se realizan en la oficina.

También hay un espacio para va-
lorar la sede electrénica de Abiapun-
tu de la web municipal. La encues-
ta termina con dos cuestiones abier-
tas, donde se da la oportunidad de
que las personas usuarias manifies-
ten cuales son los aspectos mas im-
portantes de la oficina y las suge-
rencias que consideren oportunas.

URGENCIAS )

SOS DEIAK ; 112
DYA 943 464622
HOSPITALES

Hospital Mendaro 943 032 800
Ambulatorio de Eibar 943032 500

Ambulatorio de Eibar {Torrekua)943 032 650

Ambulatorio de Ermua 943032630
POLICIA MUNICIPAL

Eibar 943708 424
Ermua 943176 300
ERTZAINTZA

Eibar943 531700

BOMBEROS Toda la provincia 112
TRANSPORTES

Euskotren 902 543210,
Pesa Eibar 2902101210
Bizkaibus 902222 265
TAXIS ’
Eibar 943 203 071y 943 201 325
Ermua 943170396
AYUNTAMIENTOS

Eibar (Centralita) 943 708 400

Eibar (Oficina de informacion a la Ciudadania.
Pegora)

- - 010
Ermua 943176 322

ARLAPUNTY

» Atencién presencial. Delunes
aviernesde 8 a 15 horasy el pago

-de impuestos de 8.30213.30 h.

» Atencién télefénica.
943179142.

» Atencidn virtual. Apartado de
Abiapuntu en www.ermua.es.
39 tramites completos

EIBAR

COLISEQ Merkatu Kalea, 2
No hay sesion
ERMUA

ERMUA ANTZOKIA iparragirre s/n
No hay sesion

Lo

7??

B BN
HENOA

ACIONER

AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN
Laborables: 7.00%, 8.00, 8.30, 9.00%,de 9.30a

13.30* cada horay de-14.30 2 20.30 cada hora. .

Sabados: 7.00%,8.30 yde 9.30* 2 19.30 cada
hora.

" Festivos: 8.30, 10.30%, 12.30, 13.30, 15.30,

17.30,18.30, 19. 30y20 35.
*Salida desde Ermua diez minutos antes

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.00, de 7.30 a 13.30 cada hora,
15.00%, de15.30 a 18.30%* cada hora, 19.30,
20.30y 21.00%,

Sabados: 7.00, de 8.30a 14.30% cada hora, de
15.30a2 20.30 cada hora, 21.00 y 22.00%,

Un grupo de escolares visita Abiapuntu para conocer los servicios que se ofrecen. :: a.Lasuen

Desde instancias municipales ani-
man «a todas las personas usuarias
a cumplimentar el cuestionario, ya
que es un importante canal para re-
coger informacién sobre las inquie-
tudes y necesidades de la ciudada-
nia de Ermuay.

El servicio local Abiapuntu se puso
en marcha en 2008, después de un
largo trabajo de formacién a sus ope-
rarios y la creacién de un espacio es-
pecifico dedicado ala atencién a la
ciudadania. ‘

Su objetivo primordial era el de
acercar la administracién municipal

" alaciudadania. Ademads el servicio

perseguia laracionalizacién de la
gestion, lasimplificacién de trami-
tes, la agilidad de la respuesta y el ac-
ceso inmediato a la informacién. Esto
se consigue actualmente gracias a

Festivos: de 8.30a 18.30 cada-dos horas, 19.30,
21.00%y 22.00*,

*{legadaa Ermua )

EIBAR-BILBAG (Autopista)

De lunes a sabado: Desde las 6.40 hasta las 20.40
cada hora. Domingos y festivos: Desde las 7.40
hasta las 21.40 cada hora. .

BILBAO-EIBAR (Autopista)

Laborables: De 6.40 a 21.40 cada media hora.
Sabados-festivos: 7.40 a 21.40 cada media hora.
EIBAR-VITORIA

Laborables: De 7.00 2 21.00 cada horay a las

1 6.15,10.15,14.15y 18.15.

Festivos: 8.45,12.45, 16.45, 20.45.

VITORIA-EIBAR

Laborables: De 6.30 a 20.30 cada horay a las
7.15,8.00,12.00, 16,00y 20.00,
Festn/os 10.30, 14.30, 18.30 y 20.30.

EIBAR-PAMPLONA

Laborables: 7.45, 13,30y 14.45.
Festivos: 7.45y 18.00

PAMPLONA-EIBAR

Laborables: 11.00, 17.00y 18.00.
Festivos: 11.00y 21.00.

EIBAR-ARRATE
Sabados'y laborables; 14.00,

los compromisos adquiridos por el
servicio. De hecho, Abiapuntu se
compromete a que el tiempo de es-
pera antes de ser atendido en la ofi-
cina no superar los 10 minutos, sal-
Vo en situaciones excepcionales.
El tiempo de espera antes de ser
atendida la llamada en el teléfono
943179142 no superari el minuto,
salvo en situaciones excepciona-
les.Y si se llama al mismo teléfono
solicitando impresos, documenta-
cién o la realizacién de alglin trami-
te por teléfono, se recibe el resulta-
do de la peticién en el domicilio en
un plazo maximo de 24 horas.
Abiapuntu registra, ademas, con
plena validez legal, cualquier escri-
to dirigido tanto al Ayuntamiento
COIMO 2 SUS OIganismos auténomos
y sociedades, entre otras gestiones:

Festivos; 9.00, 10.00, 11.00, 13.00 v 18.00.

ARRATE-EIBAR

Sabados y laborables: 14.30.

Festivos: 9.30, 10.30, 11.30, 13.30y 18.30,
EIBAR-ELGETA

Laborabtes: 13.30y 20.30.

Festivos: 12.00y 19.00,

ELGETA-EIBAR ,

L.ahorables: 14,00y 20.50,

Festivos: 12.30y19.30.

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Lunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05 a 22.35 cada
media hora).

Sabados: De 7.00a 21. 00 cada hora.

Domingos: de 8.00a 21 00 cada hora.

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45 2 21,15 cada media horaya
las 21.55,

Sabados, domingos y festivos: De 7.45 a2 20.45
cada horayatas 21,55

TRENES

BILBAO-EIBAR

Laborables: 5.57. Diario: (De 6.57 3 20.57 cada
hora), 9.34y 20.34.
Sahado noche: 23.50, 1.50, 3.50 y 5.50.

Martes 07.01.14
EL CORREQ

La biblioteca de
Ermuavaha
incluido sus
novedades 2014

va ha mclmdo las novedades del

mes, y por tanto las primeras del
afio, en la cartelera de suweb. A

esta se accede a través de la web

municipal www.ermua.es. Esta

guia incluye los titulos que se

han adquirido en la biblioteca

municipal.

Por ejemplo, se informa sobre
la adquisicidn de la historia de
amor ‘La joven del cascabel’ de
Andrea Camilleri o ‘Estoy mu-
cho mejor’ de David Foenkinos.
También se ha adquirido la no-
vela negra de ‘Matar a papd’ de
Carina Bergfeldt o la clave de una
amistad con ‘El club del té de Va-
nessa Greene.

En-esta lista se encuentra el
libro de 1a historia de una supe-
racién, de Yasmina Khadra, ‘Los
dngeles mueren por nuestras he-
ridas’.

‘La conocida autora Toti Mar-
tinez de Lezea y su libro ‘Itahi-
sa’, que transcurren en el'valle
tinerfefio de la Orotava y en Bil-
bao en torno al 1800, también
han pasado a formar parte de la
coleccién de la biblioteca, asi
como la continuacién de ‘Laisla
de las mil fuentes’, ‘las olas del
destino’ de Sarah Lark.

‘El hombre que olvid6 a su mu-
jer’ de John Farrel o ‘El caballero
de Alcantara’, con espionaje si-
tuado en el reinado de Felipe I1,
de Jesus Sanchez Adalid, son otros
de los titulos adquiridos.

Otros libros que son novedad
de este 2014 en la biblioteca er-
muarra son: “Todo angel es terri-
ble’ de Susana Tamaro, ‘Hezurren
ondarea’ de Dolores Redondo,
‘Valeria al desnudo’ de Elisabet
Benavent, ‘Los asesinos del em-
perador’ de Santiago Posteguillo,
‘El halcén errante’ de Jamil Ha-
mad o ‘La nada cotidiana’ de Zoe
Valdés. -

EIBAR-BILBAG

Laborables: 6.13, 7.13. Diario: (De 8.13222.13
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,
6.05y7.29.

ERMUA-BILBAQ

Laborables: 6.19y'7.19. Diario: De 8.19 a 21 15
cada hora, :

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 a 20.47,
cada hora, 9.20y 20,20,

EIBAR-SANSEBASTIAN
Laborables: 6.13y 7.13. Diario: De 8.13222.13
cada hora, 10.35y 21.35.

sanManas

EIBAR
De 9,004 22.00: Barande a (Ziriako Agirre, Amafia).

ERMUA
De 9.00 3 22.00: Alberdi (Zubiaurre, 9).
EIBAR-ERMUA

Noche. De 22.00 a 9.00 horas: Azkue (Toribio Etxe-
harria, 4. Eibar).
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Una investigacion de la UPV muestra que el atentado contra Miguel Angel Blanco
marco un antes y un después en los medios / Antes, quedaban en un segundo plano

IKER RIOJA ANDUEZA / Vitoria
El secuestro'y posterior asesinato del
concejal del PP en Ermua Miguel
Angel Blanco, en 1997, marcé «un
antes y un después» en el tratamien-
to que los medios de comunicacién
dispensaron al terrorismo de ETAy
a sus victimas. Asilo demuestra una
investigacién académica sobre el ne-
gro periodo 1990-2010 desarrollada
en 2012 a instaricias del Gobierno de
Espana por los profesores de la Uni-
versidad del Pais Vasco (UPV/EHU)
José Marfa Caminos, Flora Marin y
José Ignacio Armentia, y cuyas prin-
cipales conclusiones han sido publi-
cadas en el tltimo niimero de l4 re-
vista especializada en comumicacién
Adcomunica.

«El asesinato de Miguel Angel
Blanco representa el epicentro de un
cambio periodistico importante en el
tratamiento informativo de los asesi-
natos de ETA por parte de los me-
dios de comunicaci6n», aseguran los
profesores, que afiaden que; tras el
suceso, la prensa «dedica una aten-
ci6n mayor a las victimas de ETA y
aumentan el espacio que dedican en
sus portadas a los atentados»: «Ve-
nfamos de que enla década de 1980
y en'los primeros afios de la de 1990
flos asesinatos] ni siquiera aparecen
en portada o, al menos; no son el te-
ma principal de las primeras», abun-
da en declaraciones a este peritdico
Caminos, catedratico de Periodismo
de la UPV-EHU de origen castello-
nense:

Caminos pone un ejemplo de c6-
mo el terrorismo era initerpretado

hasta el asesinato del edil del PP al-
go inconcebible hoy en dia: el 15 de
diciembre 1990 ocups més espacio
en los periédicos el anuncio de dimi-
sién del entorices alcalde de Bilbao,
José Maria Gorordo, que el asesina-

to del policia nacional Luis Alfredo .

Achurra en Amorebieta (Bizkaia), al
que ETA le puso una bomba en los
bajos de su Talbot. Esa noticia -aguel

dia también hubo otra victima, otro

policia que sobrevivié a un ataque-
fue relegada a un segundo plano en
las secciones de politica.

¢Tan dramdtico fue el episodio de
Blanco para que cambiara la percep-
€i6n sobre la violencia de ETA? Los
profesores apuntan méas a otro factor

para explicar el giro. Remarcan que, -

hasta entorices, las victimas habfan
sido policias, guardia civiles o milita-
res, incluso algtn ertzaina, pero casi
nunca politicos.

«Es necesario matizar que el im-
presionante cambio periodistico que
se opera en los medios a la hora de

e w8 Bl
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tratar los asesina-
tos de ETA no es
ajeno al hecho de
que entre los ocho
atentados que su-
cedieron a la muer-
te del edil del PP
en Ermua cinco
fueran sobre mili-
tantes del PP ftam-
bién en aquella
época los terroris-
tas iniciaron su
campafia contra
los socialistas], o
que aument6 el in-
terés periodistico
de 16s medios de
comunicacions, in-
dican Caminos,
Marin y Armentia.
Derivado de ello,
también se multi-
plicaron las decla-
raciones de los
partidos v las mo-

vilizaciones popllares en el Pais
Vasco.

Y no sélo hubo un cambio en el
tratamiento informativo. «Desde esa

fecha ya nada va a seguir igual y los

medios de comunicacién adoptan

una posicion activa en la lucha con-

tra ETA», sostienen los expertos aca-

démicos. E] articulo no obvia que in-

cluso los propios profesionales estu-

vieron en-aquella época en Ia diana

de los terroristas —~en mayo del afo

2000 asesinaron al columnista de EL

MUNDO José Luis Lopez de Lacal-

le-.

Esta investigacién viene a dar la
razon a ofra del catalan Arcadi Espa-
da, quien en 2002 afirmé que «hasta
la muerte de Miguel Angel Blanco,
por poner una huella en el camino, el
terrorismo y sus victimas han sido
minimizados y los asesinos mitifica-
dos por activa y por pasiva». Y afia-
di6: «No me invento nada al afirmar
tal cosa. Esto es la derivacién de un’

“analisis de los periédicos de la épo-

car». Eso si, después de aquel key
event (‘evento clave’, como lo podria
ser el 118 para €l tervorismo islamis-
ta) hasta el Ministerio del Interior re-
conocio la «madurez» demostrada
por los medios de comunicacién des-
terrando una neutralidad que mini-
mizaba el fen6meno terrorista.

event’ tan claro, al me-
nos en el Pais Vasco. «Se
pasa de una simple na-

L R.A. /Vitoria
La investigacién de los
profesores de  la
UPV/EHU " José Maria
Caminos, FloraMariny
José Ignacio Armentia
tnicamente traza una

“excepcion. Unmediono
secundo ‘ese giro en el

tratamiento informati-

vo' del terrorismo de:

ETA tras el asesinato de

Miguel Angel Blanco en

1997. Ese medio es el

diario abertzale ‘Egin’

(y luego ‘Gara’ después
de la clausura del ante-
rior). Los datos recopi-
lados por la terna de
profesores  muestran
que mantuvo su estrate-
giaeditorial antesy des-

pués del ‘key event’

(‘evento . clave’). «La
muerte de Blanco incre-
menta notablemente el
interés de los medios
excepto de ‘Egin’», lle-

gan a afirmar en la in-

vestigacion.

Este trabajo fue en-
cargado por el Gobier-
no central y desarrolla-

-do a lo largo de 2012,

Aborda también el tra-
tamiento de otras muer-
tes violentas en el Pais
Vasco entre 1990y 2010,
como son los casos de
viclencia de - género.
Aqui también se ha ope-
rado un cambio, aun-
que mucho mas tarde y
sin que haya un ‘key

rracién de hechos parti-
culares a enfocar [la
violencia hacia las mu-
jeres] como un proble-
ma social», indica Ca-
minos, que recuerda
episodios en que estos
asesinatos «tenian un
tratamiento-cercano al
de un accidente de trafi-
Co»,




