
Adaptación de la sede electrónica a los 
postulados de la Ley de transparencia, 

acceso a la información y buen gobierno.

PRESENTACIÓN EN COMISIÓN INFORMATIVA DE ASUNTOS GENERALES-PLENO DE 9 DE 
SEPTIEMBRE DE 2015

Ermua, 9 de septiembre de 2015

1

Web-Comunicación, Informática, Normalización y Órganos de Gobierno

Consultas: sdiaz@udalermua.net



Antecedentes
• La ciudadanía pidió en las Jornadas de Presupuestos 

participativos de 2014 la siguiente petición: 

Emitir plenos municipales en directo a través de Internet, 

fibra óptica, etc

• En el informe realizado el 11/12/2013 por parte del Secretario 

municipal se propone que se incluya una partida 

económica en el Presupuesto de 2014 para acometer 

esta iniciativa.

• El 26/06/2014 se aprueba provisionalmente el Presupuesto 

de 2014 donde se incluye en el Capítulo de Inversiones 

(Partida 623.03) este proyecto con un importe de 48.097,56€.

• El 02/07/2014 en la sesión ordinaria de Pleno se aprueba la 

emisión y grabación de las sesiones de Pleno por Internet así 

como la apertura al público de las Comisiones y su emisión y 

grabación con los votos a favor de PSE-EE/PSOE, PP, EAJ-

PNV y Bildu y la abstención de IU-EA.

• El compromiso para la puesta en producción fue un trimestre 

tras la aprobación definitiva del presupuesto (noviembre 

2014).
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Situación de partida

Haga clic para 

agregar texto

Haga clic para 

agregar texto

• Se publica el acta de las sesiones con la transcripción del texto y también el 

audio (a partir del 14/05/2008), pero no se publica la documentación de las 

sesiones.
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Situación de partida

• El salón de plenos no está 

preparado para la proyección 

de presentaciones con público 

ya que la pantalla se encuentra 

en la mitad del salón y el 

público no vería ni a los/as 

concejales/as ni la 

presentación. 
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Situación de partida

• Salón de plenos adaptado con 

un sistema microfónico 

moderno (Bosch) para la 

grabación de audio de las 

sesiones.  

• Elementos utilizados para la 

realización de presentaciones 

colocados de forma incómoda 

e inadecuada. 
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Objetivo a alcanzar

• Emisión en directo por Internet y bajo demanda (VOD) de las sesiones de Pleno y de las 

Comisiones Informativas de Asuntos Generales-Pleno y de las Comisiones Especiales de 

Cuentas-Hacienda.

• Creación de un acta firmada digitalmente.

• Firma del video de la sesión creando el videoacta digital.

• Incluir la documentación complementaria de la sesión.

• Centralización de todas las sesiones en un único lugar en la Web municipal.

• Integración con el Gestor de expedientes (Aupac) - Necesitamos un sistema sostenible.

• Se intentará emitir y publicar las sesiones también a través de Youtube.
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Objetivo a alcanzar
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Desarrollo del proyecto
• Expediente 4378/2014: suministro, instalación, configuración y formación de usuarios/as 

de software de generación de videoactas digitales (procedimiento de contrato menor) -

15.000,00 €.

• Expediente 4382/2014: suministro e instalación de hardware para la grabación y emisión 

de Plenos y Comisiones Informativas (procedimiento de negociado) - 33.000,00 €.

TIMING
• 26/01/2015: Telesonic trae el material y comienza a colocar el andamiaje ya que la instalación de los cables de audio y video se realiza 

a través del techo del hall que conecta con el suelo del salón de Plenos.

• 05/02/2015: Egondo a través del Área Técnica instala la línea eléctrica específica para la instalación del salón de Plenos. También se 

conecta correctamente las tomas de prensa en la zona trasera del salón y también se han colocado los módulos de USB.

• 09/02/2015: se colocan las cámaras HD robotizadas.También se colocan los dos micrófonos empotrados nuevos (secretario/a, 

interventor/a)

• 12/02/2015: se realiza la instalación específica de una línea de FTTH para la emisión de las sesiones. También se realiza la instalación 

de un Set Top Box que permite la visualización de tv a través de fibra óptica y de los canales municipales de Fibermua. (Con la 

colaboración de Gorka de Promosa).

• Durante el mes de marzo el Área Técnica realiza labores de acondicionamiento del salón de Plenos tales como recolocación de 

extintores y elementos identificativos, pintado del salón, sujección de la calefacción, repaso de parte del suelo de madera deteriorado, 

etc.

• Desde este mes de marzo comienzan las labores de configuración de la electrónica y el software de grabación y control donde c abe

destacar un problema de comunicación con las cámaras. Este problema obliga a la empresa Telesonic a volver a cablear de otra 

manera la instalación específica de las cámaras quedando resuelto el mismo a finales de abril.

• Primera emisión y grabación en la Comisión Informativa de Asuntos Generales-Pleno de 6 de mayo de 2015.
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Cómo es el proceso
Antes de la sesión

1. Generación de una propuesta en el Gestor de expedientes Aupac.
• Cualquier persona de la organización con acceso puede hacerlo.

• La propuesta debe decir si es informativa o va a resolución.

• También se debe adjuntar la documentación correspondiente y toda la información 

relativa a la misma.

• Debe crearse de forma bilingüe.

2. Una vez están enviadas a través del Gestor de expedientes todas las propuestas 

se realiza el orden del día.

3. Una vez establecido el orden del día se realiza la notificación:
• a los miembros de la Corporación que corresponda según la sesión (a través de correo 

electrónico certificado © Ziurra (Izenpe) así como al Secretario/a e Interventor/a.

• se envía un correo electrónico certificado con la convocatoria en formato PDF adjunto 

y un enlace a la ficha de la sesión en la Web para descargar o ver toda la 

información complementaria.

• También se envía un correo electrónico de cortesía a aquellas personas que estén 

suscritas.
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Cómo es el proceso

Antes de la sesión (notificación por correo electrónico certificado)
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Cómo es el proceso

Antes de la sesión (documentación complementaria)
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Cómo es el proceso

Durante la sesión (emisión en directo a través de Multistream y Youtube)
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Cómo es el proceso

Después de la sesión VOD bajo demanda (videoacta digital)

Ejemplo
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Dotación tecnológica

HD
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Resultados

• Desde el 6 de mayo de 2015 el proyecto está en producción con éxito.

• Desde entonces se han realizado 18 emisiones en directo y se han puesto 

18 videos bajo demanda:

• 7 sesiones de Pleno.

• 6 Comisiones Informativas de Asuntos Generales-Pleno

• 3 Comisiones Especiales de Cuentas-Hacienda

• 2 Juntas Generales de Promosa

• Tenemos 2 tipos de estadísticas:

• En directo.

• Bajo demanda VOD.
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Resultados

Multistream
• En directo:

• mayo: 85 (IPs únicas)

• junio: 76 (IPs únicas)

• julio: 119 (IPs únicas)

• Bajo demanda (VOD):

• mayo: 333 (IPs únicas)

• junio: 1.107 (IPs únicas)

• julio: 276 (IPs únicas)

• agosto: 507 (IPs únicas)

• septiembre: 33 (IPs únicas)

Youtube Live
• En directo:

• mayo: 5 (IPs únicas)

• junio: 3 (IPs únicas)

• julio: 18 (IPs únicas)

• Bajo demanda (VOD):

• mayo: 30 (IPs únicas)

• junio: 44 (IPs únicas)

• julio: 22 (IPs únicas)
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