
ACOGIDA

1. Orientación 
sociojurídica.

2. Sesiones informativas en 
materia de 
extranjería.

3. Programa de Acogida.
4. Guía de recursos on-line
5. Servicio teletraducción

INTEGRACIÓN 

1.Empoderamiento de 
mujeres y diversidad 
cultural.

2.Voluntariado lingüístico 
Hitz egidazu-Habla 
conmigo.

3. Activación comunitaria.
4. Aprendizaje y servicio.
5. Mediación comunitaria y 

escuela. 
6. Colectivos específicos. 

Mujer magrebí.

SENSIBILIZACIÓN
1. Escuela de la 

diversidad.
2. Semana contra el 

racismo.
3. Escolar. Aulas de 

cine y derechos 
humanos.

4. Jornadas 
inmigración 

4. DESARROLLO
1. Reforzamiento 

asociativo.
2. Pacto social por la 

inmigración.
3. Codesarrollo.
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2001 Estudio de población del municipio de Ermua. 
2003 Adhesión a la red pública de acogida a personas 

inmigrantes extranjeras de base municipal, 
impulsada por la Dirección de Inmigración del 
Gobierno Vasco. 

2004 Aprobación del I Plan Local de Inmigración. 
2007 Prórroga del I Plan Local de Inmigración. 
2012 Evaluación del I Plan Local de Inmigración. 
2012 Despliegue del Pacto social por la inmigración. 
2014 Aprobación de la Agenda estratégica de 

inmigración-Pacto social.
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Principios de actuación

1. Marco de cooperación con el Gobierno Vasco, Ayuntamientos, Tercer sector
Agentes de desarrollo social y económico de la comarca y Ciudadanía.

2. Reconocimiento de los principios que emanan del Pacto social por la inmigración
en Euskadi: 

Reconocimiento de la pluralidad y diversidad 
Igualdad y no discriminación 
Ciudadanía inclusiva
Integración
Interculturalidad
Igualdad de género
Euskera, lenguas e integración
Educación inclusiva

3. La consideración de la población en su conjunto como destinataria de las políticas de 
Integración.

4. El compromiso por la convivencia es común.
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Objetivos generales

1. Facilitar el ejercicio de derechos en condiciones de igualdad

2. Mejorar el acceso y uso equitativo de los servicios y prestaciones públicas: educación, salud, empleo, 
servicios sociales 

3. Adecuar las políticas públicas locales y las estructuras de los servicios a los retos y demandas de una 
sociedad diversa.

4. Impulsar procesos de construcción y desarrollo sociocomunitario que promuevan la convivencia 
intercultural, la mejora de las relaciones sociales, vecinales y laborales, el respeto a la diferencia y la 
gestión de la diversidad en un proyecto compartido de sociedad.

5. Favorecer la generación de oportunidades sociales, económicas.

6. Contribuir al desarrollo de una cultura participativa. 

7. Colaborar con políticas para la igualdad de trato y de oportunidades y no discriminación que contemplen 
la prevención y denuncia de toda forma de racismo y xenofobia así como la protección y asistencia a las 
víctimas en todos los campos de la vida social. 
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Lógica de la intervención

Integración social y 
Convivencia
intercultural

ACOGIDA INTEGRACIÓN
SENSIBILIZACIÓN

CONVIVENCIA

DESARROLLO

PARTICIPACIÓN
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1. Orientación sociojurídica

Objetivo:
Diagnosticar la situación social y 

administrativa desde el punto 
de vista migratorio.

Facilitar información social, jurídica y 
recursos del entorno. 

Destinatarias:
todas las personas que requieren 

información en materia de 
inmigración y diversidad 
cultural.

Método:
entrevista personalizada
Derivación a recursos
Participantes:
Entre 220-230 personas al año
Coordinación:
Servicio de asesoría jurídica en 

extranjería del Gobierno 
Vasco.
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2. Sesiones informativas en materia de 
extranjería

Objetivo:
Facilitar información social y jurídica 

especializada en extranjería y en 
cuestiones que afectan 
particularmente al colectivo 
inmigrante. 

Destinatarias:
todas las personas que requieren 

información en materia de 
inmigración y diversidad cultural.

Método:
Sesiones abiertas grupales
Participantes:
5 sesiones de 2 horas
Entre 20-30 personas por sesión
Coordinación:
Servicio de asesoría jurídica en 

extranjería del Gobierno Vasco.
OIM-Organización Internacional de las 

Migraciones
CEAR, Comisión de ayuda al refugiado.
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3. Programa de Acogida

Objetivo:
Facilitar la acogida de la población 

extranjera en Ermua y la 
comarca, con particular 
atención a la situación 
formativo-laboral.

Destinatarias:
Personas extranjeras recién 

llegadas o que manifiesten un 
desconocimiento de los 
sistemas de formación y 
empleo comarcales.

Método:
12 Sesiones grupales de 2 horas.
3 visitas guiadas a recursos 

formativos y culturales
Participantes:
Entre 12 y 15 personas.
Coordinación:
Cruz Roja Eibar-Ermua.



ACOGIDA

1. Orientación 
sociojurídica.

2. Sesiones informativas en 
materia de 
extranjería.

3. Programa de Acogida.
4. Guía de recursos on-line
5. Servicio teletraducción

INTEGRACIÓN 

1.Empoderamiento de 
mujeres y diversidad 
cultural.

2.Voluntariado lingüístico 
Hitz egidazu-Habla 
conmigo.

3. Activación comunitaria.
4. Aprendizaje y servicio.
5. Mediación comunitaria y 

escuela. 
6. Colectivos específicos. 

Mujer magrebí.

SENSIBILIZACIÓN
1. Escuela de la 

diversidad.
2. Semana contra el 

racismo.
3. Escolar. Aulas de 

cine y derechos 
humanos.

4. Jornadas 
inmigración 

4. DESARROLLO
1. Reforzamiento 

asociativo.
2. Pacto social por la 

inmigración.
3. Codesarrollo.

4. Guía de recursos on line

http://immigration.ermua.es/ Objetivo:
Facilitar acceso a información on 

adaptada a necesidades 
informativas de las personas 
extranjeras.

Destinatarias:
Personas que requieran un acceso rápido 

a información de primera 
necesidad (empadronamiento, 
escolarización, sanidad, etc.) y a 
cuestiones específicas de 
extranjería (regularización de 
persmisos, consulados etc.)

Método:
Acceso on-line a través de la web 

municipal.
Disponible en 4 idiomas: euskera, 

español, inglés y fránces.
Coordinación:
Ayuntamientos de: Bilbao, Getxo, 

Durango, Barakaldo y Basauri.
Eskura 21.
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5. Servicio de teletraducción

Objetivo:
Facilitar a profesionales de los 

servicios sociales y policía 
municipal la comunicación 
con 51 idiomas

Destinatarias:
Profesionales de los servicios 

sociales municipales que 
requieran intervenir con 
personas que desconocen 
las lenguas oficiales de la 
CAPV

Coordinación:
Eudel



ACOGIDA

1. Orientación 
sociojurídica.

2. Sesiones informativas en 
materia de 
extranjería.

3. Programa de Acogida.
4. Guía de recursos on-line
5. Servicio teletraducción

INTEGRACIÓN 

1.Empoderamiento de 
mujeres y diversidad 
cultural.

2.Voluntariado lingüístico 
Hitz egidazu-Habla 
conmigo.

3. Activación comunitaria.
4. Aprendizaje y servicio.
5. Mediación comunitaria y 

escuela. 
6. Colectivos específicos. 

Mujer magrebí.

SENSIBILIZACIÓN
1. Escuela de la 

diversidad.
2. Semana contra el 

racismo.
3. Escolar. Aulas de 

cine y derechos 
humanos.

4. Jornadas 
inmigración 

4. DESARROLLO
1. Reforzamiento 

asociativo.
2. Pacto social por la 

inmigración.
3. Codesarrollo.

Empoderamiento de mujeres y 
diversidad cultural

Objetivo:
Promover la toma de conciencia y la 

reflexión crítica sobre los procesos de 
socialización de género en las 
diferentes culturas que determinan 
las creencias y conductas de las 
mujeres.

Favorecer el empoderamiento social y 
económico de las mujeres. 

Destinatarias:
Mujeres mayores de edad.
Método:
15 sesiones grupales de 2 horas
Participantes:
Entre 12 y 15 mujeres.
Coordinación:
Departamento de Igualdad.
Servicios sociales municipales.
Profesionales.
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Voluntariado lingüístico 
Hitz egidazu-Habla conmigo

Objetivo:
Facilitar la adquisición del lenguaje 

en contextos de comunicación 
informal.

Promover el voluntariado y las 
relaciones interculturales. 

Destinatarias:
Personas mayores de edad 

extranjeras y autóctonas que 
deseen mejorar su 
comunicación, establecer 
relaciones interculturales y 
desarrollar acciones de 
voluntariado.

Participantes: 60 personas 
Coordinación:
Asociación Guztiontzat.



ACOGIDA

1. Orientación 
sociojurídica.

2. Sesiones informativas en 
materia de 
extranjería.

3. Programa de Acogida.
4. Guía de recursos on-line
5. Servicio teletraducción

INTEGRACIÓN 

1.Empoderamiento de 
mujeres y diversidad 
cultural.

2.Voluntariado lingüístico 
Hitz egidazu-Habla 
conmigo.

3. Activación comunitaria.
4. Aprendizaje y servicio.
5. Mediación comunitaria y 

escuela. 
6. Colectivos específicos. 

Mujer magrebí.

SENSIBILIZACIÓN
1. Escuela de la 

diversidad.
2. Semana contra el 

racismo.
3. Escolar. Aulas de 

cine y derechos 
humanos.

4. Jornadas 
inmigración 

4. DESARROLLO
1. Reforzamiento 

asociativo.
2. Pacto social por la 

inmigración.
3. Codesarrollo.

Programa de Activación comunitaria

Objetivo:
Utilizar los recursos comunitarios como 

sistema de construcción de apoyo, 
integración y participación social 
activa para facilitar los procesos de 
integración social de la población 
inmigrante. 

Destinatarias:
todas las personas que se encuentren en 

proceso de integración social en el 
contexto de Ermua.

Método:
12 sesiones grupales
Participantes:
Entre 12 y 15 personas
Coordinación:
UPV-EHU, Profesionales.
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Programa de Aprendizaje y Servicio

Objetivo:
Facilitar un contexto de aprendizaje y 

servicio solidario que permita a las 
personas inmigrantes organizarse 
para prestar un servicio a la 
comunidad.

Destinatarias:
Personas inmigrantes que previamente 

hayan participado en otros 
programas de inmigración, 
adquiriendo nociones básicas de 
participación.

Método:
Entre 8 y 10 sesiones grupales dirigidas 

por profesionales y entre 3 y 4 
autogestionadas.

Participantes:
Entre 10 y 12 personas extranjeras y 

autóctonas.
Coordinación:
Profesionales.
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Mediación comunitaria y escuela

Objetivo:
Diagnosticar el tratamiento de la inmigración en 

la escuela.
Facilitar una respuesta desde el ámbito 

comunitario que facilite la adquisición de 
competencias multiculturales. 

Destinatarias:
Niños y niñas escolares de entre 8 y 12 años.
Comunidad educativa de Ermua.
Método:
Diagnóstico.
Propuesta compartida.
Talleres.
Participantes:
Niños y niñas de entre 8 y 12 años y sus 

familias.
Comunidad educativa. Docentes y 

educadores/as.
Coordinación:
Centros escolares.
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Colectivos específicos, mujer magrebí

Objetivo:
Facilitar la participación normalizada de 

las mujeres magrebíes en 
diferentes ámbitos de integración: 
formación, empleo y comunidad.

Destinatarias:
Mujeres magrebíes.
Método:
Talleres de ejercicio físico.
Identificación de déficits de participación.
Propuesta de itinerarios personalizados y 

grupales.
Talleres.
Participantes:
Entre 15 y 20 mujeres.
Coordinación:
Profesionales.
Recursos públicos y de carácter 

comunitario.
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Escuela de la Diversidad

Objetivo:
Reforzar al voluntariado de los distintos 

programas en la adquisición de 
conocimientos en materia de 
diversidad cultural e integración 
social de personas inmigrantes. 

Facilitar a la ciudadanía en general la 
adquisición de conocimientos 
sobre inmigración. 

Destinatarias:
todas las personas que tengan interés en 

adquirir competencias en materia 
de inmigración y diversidad 
cultural.

Método:
Entre 5 y 6 sesiones de 2 h. 
Sesiones abiertas. 
Participantes:
Entre 15-20 personas por sesión.
Coordinación:
Profesionales y entidades intervinientes.
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Semana contra el racismo

Objetivo:
Actuar de forma preventiva ante la aparición de 

prejuicios y creencias erróneas que 
fomentan la exclusión y el rechazo de la 
inmigración.

Destinatarias: Todas las personas 
Método:
Programa de actividades en torno al 21 de 

marzo, Día internacional de lucha contra el 
racismo y la xenofobia.
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Aulas de cine para la interculturalidad

Objetivo:
Profundizar en los derechos 

fundamentales de las personas a 
través de la educación en valores 
utilizando el medio audiovisual 
para desarrollar una actitud crítica 
ante situaciones de desigualdad.

Destinatarias:
Alumnado de ESO y CIP.
Método:
Dinamización de talleres en el aula.
Programas ofertados:
Oferta de 5 programas de intervención en 

la cartera de servicios 
socioeducativos de servicios 
sociales.

Coordinación:
Zinhezba. Asociación de cine y derechos 

humanos.
Biltzen. Servicio de mediación del 

Gobierno Vasco.
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Programas ofertados por el Servicio 
de Inmigración para la sensibilización 
en el aula.



 

Programa 1:
Shake Up Apps: Unidad Didáctica sobre el Pacto Social por la Inmigración – Un 
compromiso común por la convivencia.



 

Programa 2:
Los medios audiovisuales para la interculturalidad en el aula y/o en el entorno de la 
educación no formal.



 

Programa 3:
Aulas de cine y derechos humanos: para la convivencia intercultural en Ermua.



 

Programa 4:
Mapa de Peters.



 

Programa 5
PSCICE: Programa de sensibilización sobre convivencia intercultural en centros  
escolares.

Cartera de servicios Inmigración
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INMIGRACIÓN- Recursos y servicios



 

SHAKE UP APPS. Unidad Didáctica sobre 
el Pacto Social por la Inmigración – Un  
compromiso común por la convivencia.

Objetivo:

1. Contribuir a la difusión en el ámbito escolar de 
Ermua de los valores y principios que inspiran 
el Pacto Social por la Inmigración. 

Metodología:

1. Distribución de 550 DVDs en colaboración con 
el Consejo de Solidaridad y Cooperación 
Internacional de Ermua.

2. Propuestas formativas:
1. Formación para el profesorado. 

Programa 2.
2. Formación para el alumnado. Programa 

3.

Personas destinatarias:

Alumnado y profesorado de ESO y CIP.

Cartera de servicios Inmigración
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Jornadas Inmigración

Objetivo:
Colaborar con las ONGs del Consejo de 

Solidaridad y Cooperación 
Internacional de Ermua en la 
organización de las Jornadas de 
Inmigración u otras Campañas de 
sensibilización.

Destinatarias:
ONGs locales que desarrollan acciones 

de sensibilización.

Programas:
Jornadas de Inmigración
Jornadas Africa

Coordinación:
Consejo de Solidaridad y Cooperación 

Internacional de Ermua.
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Desarrollo

Reforzamiento asociativo:
Acompañamiento para la creación.
1. Asociación PAACE, para la 

Promoción de la Agricultura y la 
Creación de Energía en Africa.

2. Asociación Guztiontzat.
3. Asociación Etornki-n-suna
Formación a asociaciones.
Primeros proyectos.

Codesarrollo:
Asociación PAACE 2015.
Proyecto de cooperación 

internacional: 
Huerto escolar en Dagana-Senegal.

Pacto social por la 
inmigración. Un 
compromiso común por la 
convivencia:
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Presupuesto 2016

Programas: 100% 75% 25%

Sesiones informativas normativa de extranjeria 890,00 667,50 222,50

Programa de Acogida 2.400,00 1.800,00 600,00

Programa Empoderamiento y diversidad cultural 7.600,00 5.700,00 1.900,00

Programa Activación comunitaria 4.400,00 3.300,00 1.100,00

Programa Voluntariado linguistico Hitz egidazu-Habla conmigo 6.340,00 4.755,00 1.585,00

Escuela de la diversidad 1.330,00 997,50 332,50

Semana contra el racismo 1.450,00 1.087,50 362,50

Programa sensibilización (centros escolares y otros) 2.590,00 1.942,50 647,50

Integración de colectivos específicos: mujer magrebí 2.300,00 1.725,00 575,00

Proyecto de Segundas generaciones y escuela 4.500,00 3.375,00 1.125,00

Pacto social por la Inmigración 3.000,00 2.250,00 750,00

Mantenimiento servicios informaticos (guia on line, etc.) 1.400,00 1.050,00 350,00

Servicios auxiliares a programas 1.800,00 1.350,00 450,00

Total 40.000,00 30.000,00 10.000,00
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25

Despliegue local del Pacto Social por 
la Inmigración 

Realización de 300 encuestas en 
centros educativos y familias

Realización de World-café

Realización de una guía didáctica
PROCESO 

DE 
PARTICIPA- 

CIÓN 
CIUDADANA

TRABAJO DE CAMPO / ENTREVISTAS 
PERSONALES



ACOGIDA

1. Orientación 
sociojurídica.

2. Sesiones informativas en 
materia de 
extranjería.

3. Programa de Acogida.
4. Guía de recursos on-line
5. Servicio teletraducción

INTEGRACIÓN 

1.Empoderamiento de 
mujeres y diversidad 
cultural.

2.Voluntariado lingüístico 
Hitz egidazu-Habla 
conmigo.

3. Activación comunitaria.
4. Aprendizaje y servicio.
5. Mediación comunitaria y 

escuela. 
6. Colectivos específicos. 

Mujer magrebí.

SENSIBILIZACIÓN
1. Escuela de la 

diversidad.
2. Semana contra el 

racismo.
3. Escolar. Aulas de 

cine y derechos 
humanos.

4. Jornadas 
inmigración 

4. DESARROLLO
1. Reforzamiento 

asociativo.
2. Pacto social por la 

inmigración.
3. Codesarrollo.

Hacia una propuesta de agenda y 
 pacto social con la inmigración en Ermua

CAMBIO DE CICLO EN LAS POLÍTICAS LOCALES DE 
INMIGRACIÓN



 

Qué

 

sabemos de integración, interculturalidad ..


 

Qué

 

hemos medido, qué

 

hemos aprendido


 

Qué

 

sabemos del impacto de la intervención social

CONTEXTO SOCIOECONÓMICO ACTUAL


 

Y el espacio territorial local


 

Y el ritmo

NECESIDAD URGENTE DE VINCULACIÓN TEORÍA Y PRAXIS



 

Criterio científico-técnico


 

Planificación social fundamentada en avances científicos


 

Líneas de investigación (pública) vinculadas a los procesos 
de transformación social locales.



 

Sistemas de información y gestión del conocimiento.

AGENDA: De un modelo centrado en objetivos a otro en 
resultados.

PACTO: De uno/a a todos/as.
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