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ermu@ Mapa estratégico de innovacion en el Ayuntamiento de Ermua

Contribuir, desde la mejora, la innovacion y el desarrollo sostenible, a que Ermua sea una ciudad atractiva para vivir, abierta y
participativa, en la que las personas se sientan integradas y puedan desarrollarse plenamente en libertad e igualdad; ofreciendo,
para ello, servicios publicos de calidad que respondan a sus necesidades y expectativas.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
[

Desarrollar la
cooperacion
interinstitucional y
publico/privado

INNOVACION : Pro_r_now_alr la
ECONOMICA diversificacién y la
competitividad

Impulsar la 1+D+l, tanto
en el ambito privado
como en el publico

Potenciar la creatividad
y el emprendimiento

Redaccion y aprobacion Fomentar la creacion de

INNOVACION DEL de una PGOU sostenible: nuevas Redes de Promover un modelo de

iy o comunicacion . .
ENTORNO Accesibilidad: ciudad orientada a la
e Infraestructura para nuevas

movilidad; . e ciudadania
Blacn e oportunidades economicas y
OUOUNI VIV VUV NIVIV Sociales
Impulsar nuevos Integrar la gestion de
oy las politicas culturales
INNOVACION SOCIAL Innovacion Innovacion Innovacion | Medelos depolitica | e ivas en el

de vivienda

socio-laboral | socio-educativa | socio-sanitaria | (apartamentos en desarrollo social y
economico del

Sl municipio

[
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: N Fomentar el BUEN
INNOVACION Gestion de las C(')diGOOELE(;r:doucta Acercar la administracion Desarrollar la
ORGANIZACIONAL personas de la amci:acién ciudadara municipal a la ciudadania administracion electronica
i organizacién transparencia, comunicacion, (TP e-administracién
» estrategia
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fg‘ﬁ“gxﬁ TALDEA/7ARDURADUNA // EQUIPO RESPONSABLE

NN Eduardo de la Fuente
Crmu@ Tco. De, Personal . Ana José Hernandez
Tca. auxiliar

Inaki Madariaga
Administrativo

_ Alberto Petite
,-¥Tco. De Formacion
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fn‘ﬁ"gxﬁ KOSTUA XEHATUTA // COSTE DESGLOSADO

. Kap. (langileak) /7 Cap. | (personal propio) 35308
. Kap. ( kanpoko irakasleak) //C ap. | (docentes externos) 35000
Il Kap. (gastu arrunta)/ Cap. Il (gasto corriente)

/V. Kap. (diru-laguntzak)Cap. IV (subvenciones)

V/ Kap. (inbertsioak)Cap. VI (inversiones)

KOSTU ZUZENA GUZTIRA // TOTAL COSTE DIRECTO 70.969
+9%625 kostu zuzenaren gainean, administrazio orokor eta 17.742

JARDUERAREN // KOSTUA GUZTIRA 88.711
DIRU-LAGUNTZA // SUBVENCION 5600
UDAL EKARPENA // APORTACION MUNICIPAL 83.111
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Sistema humano
Ciudad de Ermua
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@ﬁgﬁﬁ PARA QUIEN / PARA QUE

'Para jodas las personas de la organizacion

gesarre i TOTC SOl
Para alcanzar objetivos
Para servir a ciudadania con estandares de calidad

iInnpulso

Red de ciudades de
Clencia e Innovacién
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Diagnostico de necesidades. 2/2016
Elaboracion del Plan de Formacion. 2/2016
Desarrollo y gestion del Plan. Todo el afio

Evaluacion final del Plan. 372017
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@‘1\{% OBJETIVOS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
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eAdquirir conocimiento que mejoren los serv
eConocer nuevas tecnologias y metodologias
eDesarrollar las capacidades personales y prc
Mayor nivel de calidad en los servicios a la ¢
eAdaptarnos mejor a los cambios sociales y ¢
eParticipar en la transformacion cultural de |
eDesarrollar el liderazgo
ePotenciar la relacion humana y alinear la ac

eFortalecer el conocimiento compartido




Bﬂi EVALUACION: PONEMOS EL FOCO EN LOS RESULTADOS

AN N° de cursos/eventos : 64

Crmu@ N© de horas de formacion: 2.522
N© de personas participantes: 116
N© de mujeres 64

N° de hombres 52

N° de grupos de mejora 14

Hombres participantes en los grupos de mejora: 22
Mujeres participantes en los grupos de mejora: 38
N© total de participantes en los grupos de mejora: 60

N© de grupos estratégicos 13

Hombres participantes en los grupos estratégicos: 29
Mujeres participantes en los grupos estratégicos: 31
N© total participantes en los grupos estrategicos 60

Inversion media en formacion por persona 765/persona
Inversion media en formacion por hora 35 €/h

Grado de satisfaccion: 7,44/10
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fg‘ﬁ“gxﬁ LA NECESISIDAD DE SEGUIR FACILITANDO EL APRENDIZAJE
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El aprendizaje continuo es un valor inherente a las organizaciones que quieren
evolucionar y dar lo mejor de si mismas
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