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1 INTRODUCCION

1.1 ¢Por qué una memoria del estado de la transparencia en el Ayuntamiento
de Ermua?

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi (en adelante LILE),
dedica el Titulo VI a regular los principios que deben garantizar el gobierno abierto, la
transparencia, los datos abiertos y la participacién ciudadana, como medio para reforzar la
calidad institucional y establecer un nuevo marco de relaciéon entre los distintos niveles de
gobierno de Euskadi y la propia ciudadania.

Y, de entre los principios que regula, el articulo 66 de la LILE establece la necesidad
de proceder a la elaboracién de un informe sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones entorno a la publicidad activa y acceso a la informacion puablica, para cada afio
natural.

Para dar cumplimiento a esta obligacion se elabora la presente Memoria que analiza y
expone el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, con expresiéon de
los contenidos del portal de transparencia mas consultados por la ciudadania, asi como la
informacidén que se considera mas relevante sobre el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién puablica en el Ayuntamiento de Ermua.

1.2 ¢Qué significa la transparencia?

El presupuesto de la transparencia parte de la consideracién de que s6lo mediante la
informacién pueden los ciudadanos y ciudadanas participar en la vida publica con
conocimiento cabal, influir asi en su desarrollo y prevenir y controlar las ineficiencias, los
errores o las arbitrariedades que la actividad publica puede generar.

La consecuencia que se obtiene de todo ello es la mejora de la propia gestion publica
y una profundizacion en la democracia y, en general, en el funcionamiento social y
econdmico de las Administraciones Publicas, en un circulo virtuoso.

Transparencia significa, por tanto, garantizar el acceso a la informacién generada por
la Administracion Puablica para crear confianza entre el gobierno y la sociedad, de modo que
contribuya a formar una ciudadania responsable y participativa.

La transparencia en el ambito de la Administracion Publica supone la apertura de los
asuntos del gobierno para que la ciudadania pueda tomar parte de las decisiones que le
afectan. Es por tanto devolverle parte del poder que deposita en la administraciéon, para que
participe y colabore en la construccién de los asuntos publicos.

Aunque no existe una definicion de transparencia comunmente acordada, existe un
consenso generalizado de que esté relacionada con el derecho a saber y el acceso publico
a la informacion.

En lo que si estamos todos/as de acuerdo es en que la falta de informacion es un
factor clave para generar desconfianza, por eso, la transparencia institucional puede
contribuir a cambiar el panorama actual.
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La informacion por si sola no implica poder, pero es un primer paso fundamental en el
ejercicio del poder politico y econémico. Las personas sélo podemos tener una participacion
real en el proceso democratico cuando tenemos informacion sobre las actividades y politicas
de nuestro gobierno y cuando sabemos a qué beneficios y servicios tenemos derecho y si
estamos recibiendo lo que deberiamos.

El conocimiento de lo que hacen las Administraciones Publicas es fundamental para
que la ciudadania pueda hacerles responsables y mejorar la forma en que funcionan. La
falta de informacion o de acceso a la misma a menudo genera una sensacion de limitacion
de facultades, recelo y frustracion.

Por otro lado, el acceso a informacion pertinente y actualizada puede crear los
cimientos para un intercambio natural que permita tanto a las Administraciones Publicas
como a la ciudadania tener un mejor acceso a las decisiones que se han tomado y a las
politicas que se han puesto en préctica.

Por tanto, el objetivo es que los ciudadanos y ciudadanas puedan formarse una
opinion sobre el estado de las instituciones y de la gestion que se realiza de los recursos
publicos.

1.3 Transparenciay gobernanza

La transparencia también esta intimamente ligada a la gobernanza, entendida como
forma de poner en practica politicas a través de la cooperacion, por la cual representantes
del gobierno, del mercado y de la sociedad civil participan en grupos combinados publicos y
privados, capaces de generar una nueva cultura administrativa que haga posible mejorar la
percepcion ciudadana respecto de la gestion publica y su revalorizacion.

La transparencia es un principio importante de la buena gobernanza ya que la claridad
y transparencia sobre la toma de decisiones ayuda a fomentar las capacidades de las
personas para desempefiar un papel activo a la hora de formular y poner en préactica
politicas, influenciar las decisiones que afectan a sus vidas y alentar a las personas
responsables de las politicas y la toma de decisiones a que ejerciten su poder por el bien
comun.

El concepto de gobernanza, de otra parte, se relaciona con el de gobierno abierto que
popularizé el “Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto” que el Presidente de
Estados Unidos, Barack Obama, promulgé el 21 de enero de 2009, haciendo referencia a
los tres pilares del buen gobierno: la transparencia, entendida como aquel gobierno que
promueve la rendicion de cuentas de la administracion ante la ciudadania y proporciona
informacidn sobre lo que esté realizando y sobre sus planes de actuacién, lo que permite su
control y la creacién de valor econémico o social a partir de los datos publicos ofrecidos
libremente por la administracion; la colaboracidn, entendida como el principio conforme al
cual el gobierno implica y compromete a la ciudadania y demas agentes en el propio trabajo
de la administracion; y participacion, por la que el gobierno favorece el derecho de la
ciudadania a participar activamente en la conformacion de politicas publicas y la propia
administracion se beneficia del conocimiento y la experiencia de los ciudadanos y
ciudadanas.

De esta manera, si se garantiza a la ciudadania la informacion a través de sistemas de
difusion cercanos se posibilita su participaciobn y, a su vez, se consigue una mayor
transparencia y responsabilidad de la gestion publica.
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Ademas, la planificacién y evaluaciéon de las politicas publicas facilita no sélo una
garantia de la coherencia con el conjunto de las acciones publicas, sino también mayores
cotas de eficacia y eficiencia, como garantes del derecho a un buen gobierno y a una buena
administracion proclamado en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea.

La LILE se ha hecho eco y recoge en su articulado el concepto de gobierno abierto, al
que dedica el articulo 47, que dice que “La presente Ley tiene como finalidad garantizar el
gobierno abierto de los municipios y del resto de entidades locales como medio para reforzar
la calidad institucional y establecer un nuevo marco de relacion entre los distintos niveles
locales de gobierno de Euskadi y la propia ciudadania.”

En el segundo apartado del mismo articulo dispone que “el gobierno abierto se
garantiza a través de los siguientes medios:

a) Promocion de la transparencia y cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa que se recogen en el presente titulo y en la legislacion basica en materia de
transparencia.

b) Acceso a la informacién publica, de acuerdo con lo previsto en la legislacion
basica en materia de transparencia y lo previsto en esta ley.

c) Puesta a disposiciéon de la informacién publica en forma de datos abiertos; esto es,
de modo que puedan estar disponibles y accesibles con costos razonables de reproduccion,
modificacion o integracion con otros datos y que permitan la utilizacion, reutilizacion y
redistribucion libre por cualquier persona, con pleno respeto a las restricciones por
privacidad, seguridad o propiedad.

d) Desarrollo de instrumentos y cauces de participacién ciudadana, de conformidad
con lo establecido en el presente titulo.”

Termina el apartado 3 diciendo que, “ademas de establecer canales de participacion
en los términos previstos en esta ley, los medios para hacer efectivo el gobierno abierto
tienen el objetivo de ofrecer a la ciudadania informacion fehaciente sobre como ejercen sus
funciones los gobiernos locales, qué politicas publicas emprenden y de qué manera
gestionan los recursos publicos, facilitando de ese modo la rendiciébn de cuentas de las
responsables y los responsables publicos locales.”

En definitiva, a partir de este momento los postulados en que se concreta el concepto
de gobierno abierto, buen gobierno o gobernanza tienen pleno encaje formal en la LILE v,
por tanto, son inmediatamente aplicables y exigibles para cualquier administracién (articulo
49 LILE).

2 EL SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
TRANSPARENCIA

2.1 Nuestra misién

El Servicio de Participacion Ciudadana y Transparencia del Ayuntamiento de Ermua es
un 6rgano dependiente del Area de Planificacion Estratégica e Innovacion que tiene como
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mision atender, gestionar y mejorar la transparencia municipal, tanto en lo que se refiere a la
publicidad activa como al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

Somos conscientes de la importancia vital que tiene la transparencia para conseguir
una mayor confianza de la ciudadania en la administracion municipal, asi como para
avanzar hacia una administracion municipal moderna y eficaz. Atendemos asi, ademas, a
las necesidades planteadas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién y buen gobierno, asi como de la mas reciente Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi.

Por ello, desde el pasado mes de mayo de 2016, se ha creado esta unidad dotada de
una técnica que gestiona y tramita las solicitudes de acceso a la informacién publica
presentadas por la ciudadania, tanto de Ermua como de cualquier parte del mundo.

El objeto de este documento es informar sobre cdmo se han gestionado tanto la
transparencia activa como las solicitudes de acceso a la informacion durante los ultimos
ocho meses de 2016, tiempo en el que este Servicio se ha encargado de su tramitacion; asi
como evaluar los datos obtenidos y poder extraer unas conclusiones de cara a seguir
avanzando y mejorando el servicio que prestamos a la ciudadania.

2.2 ¢Cbmo tratamos de garantizar a la ciudadania el ejercicio del derecho de
acceso alainformacion?

Nuestro Servicio comprende, entre otras, las siguientes funciones, conforme establece
la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno:

“a) Recabar y difundir la informacion a que se refiere la publicidad activa.”

Para dar cumplimiento a este derecho hemos desarrollado dos acciones de formacién
tanto general como especifica sobre transparencia activa y pasiva al conjunto del personal al
servicio de la Corporacion para informar sobre como nos organizamos a partir de ahora para
poder asegurar el alcance, la precision y la puntualidad de la informacion que debemos
poner a disposicion de la ciudadania.

“b) Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacion.”

Esta funcion nos ha planteado un reto evidente, como ocurre en cada ocasiéon en que
nos vemos obligados/as a implantar un nuevo servicio. Al menos inicialmente, no
conociamos el volumen de solicitudes de informacién que podiamos tener ni cuanto tiempo
iban a consumir en la organizacion, por cuanto las Unicas solicitudes de informacion que
recibiamos hasta ahora eran las formuladas por los/as concejales/as en el ejercicio de su
funcién de control de la actividad del gobierno municipal.

Esto no obstante, estimdbamos que en esta materia, al igual que ocurre en el
supuesto de gestion de las quejas que nos formula la ciudadania, se podia producir un
fendmeno similar: al principio se podia presumir que la ciudadania se mostrara “timida” y
que fueran pocas las personas que solicitaran el acceso a la informacion, pero conforme
pasara el tiempo entendimos que se podia producir un incremento de las mismas, que sin
duda seria mayor si como ocurre con las quejas, la respuesta es satisfactoria para la
ciudadania, esto es, nos mostrabamos diligentes a la hora de contestar a las solicitudes que
se nos formularan.
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“c) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion
solicitada.”

Nos preocupa y ocupa que se pueda asegurar la calidad técnica de la informacién
ofrecida e, incluso, la “coherencia estratégica” de dicha informacién, de modo que no nos
limitemos a remitir a un ciudadano o ciudadana un documento sin que se haga el “esfuerzo”
de hacer comprensible su contenido, lo que en ocasiones aconseja que se proceda a su
reelaboracion, formateado, etc., lo que implica asumir una nueva tarea que no teniamos
prevista con anterioridad.

“d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacién.”

El empleo por la LTBG del término "correcta”, referida a la tramitacién del oportuno
expediente administrativo, excusa la necesidad de abundar en la comprension de esta tarea,
suficientemente clara en su significado, contenido y desarrollo.

Por tanto, no se trata simplemente de que exista 0 no una persona que se limite a dar
traslado a la documentacién entrante con un mayor 0 menor automatismo, incluso esta tarea
la podria realizar una maquina, sino que es preciso desplegar una actividad de seguimiento
de esas solicitudes y reclamar la informacion a quien sea su titular o responsable de su
gestion para poder garantizar el plazo de respuesta.

“e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

f) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electrénica de la
informacién cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.”

Mediante esta funcion se trata no sélo de facilitar el conocimiento de la informacién a
demanda de la ciudadania, sino de preparar y organizar la informacién de modo que
seamos capaces de anticiparnos a las solicitudes de acceso que se nos puedan formular por
la ciudadania, a iniciativa propia, sin que sea necesario realizar una solicitud de la misma.
En definitiva, ir por delante hacia una informacién “acumulativa”.

Para ello, nos apoyarnos en aquella informacién que es mas demandada o que quepa
entender que sea mas relevante y, por tanto, oportuno que sea conocida por la ciudadania
sin necesidad de que esta informacién nos sea solicitada.

3 LA TRANSPARENCIA EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno (en adelante LTAIPBG), ha venido a cubrir el déficit existente en nuestro
ordenamiento juridico, estableciendo que la transparencia, el acceso a la informacion y las
normas de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica, pues
s6lo cuando la accién de los/as responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los
ciudadanos y ciudadanas pueden conocer como se toman las decisiones que les afectan,
cémo se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actian las administraciones
publicas podremos hablar del inicio de un proceso en el que los poderes publicos comienzan
a responder a una sociedad que es critica, exigente y que demanda participacion a los
poderes publicos.
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La LILE encuadra la materia de la transparencia en la nocién de buen gobierno y de
gobierno abierto, abordando una regulacién exigente de las obligaciones de publicidad
activa que deben atender las entidades locales vascas, con un desglose exhaustivo por
ambitos materiales, afiadiendo ademas el valor de que se adaptan las obligaciones de
transparencia a la realidad propiamente local y a los instrumentos normativos, econémico-
financieros o de otro caracter que se producen en las entidades locales. Asi, estas
exigencias se modulan a través de una disposicion transitoria de la ley, en la que se
escalona su aplicabilidad en funcion de los umbrales de poblacibn que tenga cada
municipio, sin que ello implique, en ningdn caso, que esas exigencias establecidas por la ley
no puedan alcanzarse si existe voluntad politica y medios técnicos para lograrlas.

En el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, durante la anterior
legislatura el Parlamento Vasco abord6 el debate del proyecto aprobado inicialmente por el
Gobierno Vasco en 2014, de Ley de la Administracion Publica Vasca, que dedicaba el titulo
IV a la regulacion de la transparencia, y el capitulo Il de dicho titulo IV al derecho de
acceso, en sus articulos 93 a 106.

Sin embargo, el proyecto de ley fue finalmente retirado en abril de 2015 por el
Gobierno Vasco, en consideraciéon al contexto politico negativo que se trasladaba en aquel
momento por lo que tenemos pendiente la regulaciéon de la materia de transparencia en
Euskadi, si bien constituye una demanda del anterior Parlamento Vasco que se retome este
ambito, desgajandolo del proyecto anterior a fin de revalorizar su significado.

Y, de otra parte, aunque no son directamente aplicables a las entidades locales de sus
respectivos territorios, dado que su ambito de aplicacién se circunscribe a la administracion
foral y sus organismos y sociedades dependientes, conviene tener en cuenta la regulacién
gque en materia de transparencia contienen la Norma Foral 4/2014, de 6 de febrero, de
transparencia y acceso a la informacion publica, de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, y la
Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, de la Diputacion Foral
de Bizkaia. Ambos textos legales constituyen un instrumento normativo de referencia a tener
en cuenta en tanto en cuanto establecen buenas practicas en materia de transparencia que
podemos utilizar en nuestro ayuntamiento para superar el contenido minimo establecido en
la legislacién béasica.

De esta regulacion se deduce que la transparencia tiene dos formas, la publicidad
activa, en la que la administracion tiene que actuar y publicitar informacién sin que se lo
pidan los ciudadanos y ciudadanas, regulada en el capitulo Il del titulo | de la LTAIPBG y en
el capitulo Il del titulo VI de la LILE; y la transparencia pasiva, que se refiere al derecho de
acceso de los ciudadanos y ciudadanas a la informacion publica, regulada en el capitulo I
de la LTAIPBG y en el capitulo 11l del titulo VI de la LILE.

3.1 ¢Qué es latransparencia o informacion activa?

La transparencia activa es la obligacion de los organismos publicos de publicar y dar a
conocer la informacion sobre sus actividades, presupuestos y politicas.

La LTAIPBG amplia y refuerza las obligaciones de informacion o publicidad activa en
distintos ambitos. En materia de informacion institucional, organizativa y de planificacion
exige la publicacion de informacion relativa a las funciones que desarrolla la administracion,
la normativa que le resulta de aplicacion y su estructura organizativa, ademas de sus
instrumentos de planificacion y la evaluacién de su grado de cumplimiento.
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En materia de informaciéon de relevancia juridica y que afecte directamente al ambito
de las relaciones entre la administracion y los ciudadanos y ciudadanas, la LTAIPBG
contempla un amplio repertorio de documentos que, al ser publicados, proporcionaran una
mayor seguridad juridica.

Igualmente, en el ambito de la informacion de relevancia econémica, presupuestaria y
estadistica, se establece un amplio catalogo que debe ser accesible y entendible para los
ciudadanos y ciudadanas, dado su caracter de instrumento 6ptimo para el control de la
gestion y utilizacion de los recursos publicos.

De otra parte, se establece la obligacion de publicar toda la informacion que con mayor
frecuencia sea objeto de una solicitud de acceso, de modo que se compatibilicen las
obligaciones de transparencia con los intereses de la ciudadania.

Para canalizar la publicacion de tan ingente cantidad de informacién y facilitar el
cumplimiento de estas obligaciones de publicidad activa y, desde la perspectiva de que no
se puede, por un lado, hablar de transparencia y, por otro, no poner los medios adecuados
para facilitar el acceso a la informacion divulgada, la LTAIPBG contempla la creacion y
desarrollo de un portal de la transparencia.

La LTAIPBG establece que la informacion sujeta a las obligaciones de transparencia
sera publicada en las correspondientes sedes electrénicas o0 paginas web y de una manera
clara, estructurada y entendible para las personas interesadas y, preferiblemente, en
formatos reutilizables. A este efecto, se deben establecer los mecanismos adecuados para
facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacién de la informacion
publicada asi como su identificacién y localizacion.

En el mismo sentido, el articulo 63,1 de la LILE establece que las entidades locales
podran configurar en sus sedes electrénicas o0 web institucionales un portal de
transparencia, que el apartado 2 del mismo articulo establece como obligatorio para
aquellas entidades locales que agrupen una poblacién superior a 20.000 habitantes.

De igual manera, la LILE regula las obligaciones de publicidad activa de las entidades
locales vascas en el capitulo 1l del titulo VI, en los articulos 50 a 58, ambos inclusive.

3.2 ¢En qué consiste el derecho de acceso a la informacion publica?

Es la denominada transparencia pasiva. Se corresponde con un derecho de los
ciudadanos y ciudadanas, si bien no adquiere la condicidn de derecho fundamental pues no
se regula mediante ley organica, sino ordinaria y, por tanto, no goza de la protecciéon
reforzada de los derechos fundamentales.

La LTAIPBG configura el derecho de acceso a la informacién como un derecho de
titularidad universal, esto es, todas las personas, tanto fisicas como juridicas, también las
extranjeras, tiene este derecho por el mero hecho de ser personas.

La LILE regula los “Principios en materia de acceso a la informacién publica y 6rgano
de reclamaciones” en los articulos 62 a 66 del capitulo 11l del titulo VI.

A diferencia de lo que ocurria en el derecho de acceso a la informacion contemplado
en los articulos 35y 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, (derogada por la Ley



Informe Transparencia 2016

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas), en la actual regulaciébn no es requisito la acreditaciéon de la condicién de
interesada de la persona solicitante.

Por tanto, cualquier ciudadano o ciudadana, s6lo por el hecho de serlo, puede solicitar
la informacién sin que se requiera la acreditacion de interés, motivo o justificacion concreta
de lo que se solicita, sin mas excepciones que las que expresamente se contemplan en la
normativa aplicable y que se refieren a la necesaria proteccién de los datos de caracter
personal y las materias expresamente contempladas en la ley, de manera tasada.

La LTAIPBG regula este derecho en el capitulo Il del titulo I, articulos 12 a 24, ambos
inclusive, y la LILE en los articulos 50 a 66, inclusive.

3.3 Nuestro compromiso con la ciudadania: un Ayuntamiento transparente

En el Ayuntamiento de Ermua estamos comprometidos con fomentar y enraizar la
cultura de la transparencia en el empleo de los recursos publicos, la atencion a la opinién de
la ciudadania y la rendicion de cuentas a la sociedad, como sefia de identidad de nuestra
gestién y actividad diaria, porque facilita la confianza y que la ciudadania recupere la
informacién, que es suya, y que pueda ejercer un mayor control sobre sus gestores, la
presentacion de propuestas o hacer una labor de oposicion constructiva, en definitiva, que
conforme una sociedad responsable, mejor informada y mas implicada en los asuntos
publicos.

En el Ayuntamiento de Ermua no nos conformarnos con cumplir estrictamente la
legalidad, por lo que queremos ir mas alla y fundamentar nuestra accién de gobierno en la
transparencia y en la responsabilidad de manera voluntaria. Lo hacemos porque estamos
convencidos. Por eso, hemos impulsado la transparencia para mejorar la eficiencia y
eficacia de nuestro Ayuntamiento y, en consecuencia, beneficiar directamente a la
ciudadania con una prestacion de servicios de mayor calidad.

La transparencia por lo tanto es uno de los pilares fundamentales de la accion de
gobierno y de nuestra gestibn en el Ayuntamiento de Ermua por lo que estamos
comprometidos con la gestion de la informacion en tiempo real y la mejora de la eficiencia
de nuestra gestion interna mediante el replanteamiento de nuestro modo de actuacion a
través de la reingenieria de procesos, la revision de la manera en que desarrollamos las
actividades y de la forma de relacionarnos con la ciudadania, porque el hecho de estar mas
cerca supone una mayor exigencia por parte de nuestros vecinos y vecinas

Pero sobre todo, la transparencia representa una oportunidad, tanto de puertas para
dentro, porque nos obliga a mejorar nuestra organizacion interna y nuestro modo de
funcionar, lo que llamamos cambio cultural, y también de puertas afuera, para que la
ciudadania confie en el Ayuntamiento como institucion mas cercana.

3.4 Evoluciony estado de situacion de la transparencia en el Ayuntamiento
de Ermua

Queremos aprovechar la elaboracion de la primera Memoria del grado de
cumplimiento de la transparencia en nuestro Ayuntamiento para dejar constancia de lo
realizado en este &mbito hasta el momento presente, para lo que nos proponemos realizar
un breve repaso y conocer algunas de las iniciativas y proyectos mas importantes que
hemos impulsado y puesto en marcha para alcanzar el objetivo de lograr una administracién
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municipal verdaderamente moderna, innovadora, capaz de servir y responder mejor a los
intereses de la ciudadania y a sus necesidades con el objetivo de mejorar las condiciones y
la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Ermua.

La gestion de la informacién en tiempo real, asi como la gestién de la tecnologia y del
conocimiento han contribuido de manera sustancial a la mejora de la eficiencia de nuestra
gestion interna mediante el replanteamiento de nuestro modo de actuacién a través de la
reingenieria de procesos, la revisién de la manera en que desarrollabamos las actividades y
de la forma de relacionarnos con la ciudadania a través de la web municipal, abierta en
enero de 2005, y del Servicio de Atencién Ciudadana, Abiapuntu, desde abril de 2008, y la
implantacion del Registro Electronico cuya regulacion aprobamos en marzo de 2007, antes
incluso de la aprobacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Ademas de seguir avanzando en acercar el Ayuntamiento a la ciudadania a través de
la informacién sobre las actividades que realizamos y también sobre las prestaciones y
servicios a los que pueden acceder los ciudadanos y ciudadanas de Ermua, en el
Ayuntamiento de Ermua no esperamos a que se aprobara la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon y buen gobierno, para fomentar la
cultura informativa en nuestro Ayuntamiento y ofrecer a la ciudadania, incluso antes de su
aprobacion, la informacién que la mencionada Ley requiere al conjunto de las entidades
publicas desde diciembre de 2015.

Para dar cumplimiento a este objetivo, en septiembre de 2012 abrimos un apartado
especifico en nuestra web municipal, adaptado a la metodologia desarrollada por la
organizacion no gubernamental “Transparencia Internacional Espafia”’, que en el afio 2008
puso en marcha el denominado indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA),
orientado a conocer el nivel efectivo de transparencia y de apertura informativa de los
ayuntamientos espafioles para con la ciudadania de su municipio, y de la sociedad en
general.

A través del ITA, anualmente se hace una valoracién entre los 110 municipios mas
grandes de Espafa. El analisis se realiza a partir de 80 indicadores que se evallan en 6
grandes areas, como son la informacion sobre la Corporacién municipal; las relaciones con
la ciudadania y la sociedad; la transparencia econdmica y financiera; la transparencia en las
contrataciones de servicios; la transparencia en materias de urbanismo y obras publicas; y la
nueva ley de transparencia.

Con el objetivo de avanzar hacia la transparencia en la informacién y de garantizar el
cumplimiento de estos indicadores, en abril de 2013 el Ayuntamiento de Ermua solicit6 a la
organizacion Transparency International una evaluacion de los datos y la informacién que
hacemos publica en la web municipal, http://www.ermua.es/, en relaciéon con los ochenta
indicadores y areas de transparencia del indice de Transparencia de los Ayuntamientos.

La organizacion Transparency International ha realizado la evaluacién del
Ayuntamiento de Ermua, aunque no forma parte de los 110 ayuntamientos mas grandes de
Espafia, en la que nos comunica que “en el caso de los ayuntamientos voluntarios no
otorgamos ni publicamos notas o valoraciones, para que no se puedan mezclar con las
puntuaciones oficiales del ITA, y no comience a haber asi rankings paralelos, etc. Lo que si
hacemos es que cuando las puntuaciones de un ayuntamiento son destacadas, asi lo
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indicamos publicamente en nuestra pagina web (como podrd comprobar en el apartado del
ITA-Ayuntamientos voluntarios).”

En la pagina web de Transparency International
(http://www.transparencia.org.es/ITA%20ANOS%20ANTERIORES/Aytos.%20evaluados%20
voluntariamente.htm) se mencionan, a modo de reconocimiento, aquellos ayuntamientos
gue han obtenido una valoracion destacada con la metodologia de este indice, recogiéndose
el correspondiente enlace a su pagina web, entre los que se encuentra el Ayuntamiento de
Ermua.

Asimismo, el Ayuntamiento de Ermua forma parte de la Red de Ayuntamientos Vascos
por la Transparencia creada por EUDEL, con el objetivo de trabajar por construir y
consolidar un modelo de referencia en Euskadi para la implantacion de la transparencia a
nivel municipal, desde los propios ayuntamientos implicados.

En la pagina web de EUDEL, en el enlace
http://www.eudel.net/destacados/transparencia/, se publica la informacion relevante sobre
los objetivos, miembros, ambitos de trabajo y resultados de la Red de Ayuntamientos
Vascos por la Transparencia.

Como medida de fomento de la transparencia y mejorar la informacion que ponemos a
disposicién de la ciudadania, desde el 6 de mayo de 2015 las sesiones de los Plenos de la
Corporacion y de las Comisiones Informativas son publicas por decision de la propia
Corporacion, mediante acuerdo adoptado por el Pleno de la Corporacion en sesion de 2 de
julio de 2014, y, en consecuencia, desde el 6 de mayo de 2015 las sesiones de los citados
6rganos de gobierno se graban, transmiten y se pueden seguir tanto en directo (streaming) a
través de la propia web y el canal de youtube corporativo, como en cualquier otro momento
posterior al de la celebracién de la sesion, a través del servicio denominado por sus siglas
en inglés VOD o vista bajo demanda.

El 6 de septiembre de 2016 procedimos a la reorganizacion completa del anterior
apartado de transparencia y su transformacién en un portal de transparencia, integrado en la
web municipal, mediante el cual hemos pretendido centralizar toda la informacion relevante
antes dispersa en la web, contemplando todos los ambitos de la transparencia de manera
global més all4d de la referencia a un sistema de indicadores concreto y variable en el
tiempo.

4 EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

4.1 Descripcion

Se puede acceder al apartado de transparencia de la web municipal a través de la
siguiente URL: www.ermua.es/transparencia

Antes de crear un microsite como tal simplemente habia un apartado en el que se
publicaban los indicadores ITA que el Ayuntamiento de Ermua empezé a publicar el 6 de
septiembre de 2012. Sin embargo, el 9 de septiembre de 2016, cuatro afios mas tarde,
este ayuntamiento ha creado un microsite especifico que contiene toda la informacién
relativa a esta cuestion.
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Transparencia municipal

Inicio | ‘Ambitos de transparencia | Indice de Transparencia ITA | Derecho de acceso a la informaci

| Valora nuestra transparencia

Ademis de seguir avanzando en acercar el Ayuntamiento a la ciudadania a través de la informacién sobre las actividades que realizamos y sobre las prestaciones y servicios a
los que pueden acceder los ciudadanos y ciudadanas de Ermua, en el Ayuntamiento de Ermua estamos comprometidos con fomentar y enraizar |a cultura de la transparencia en
el empleo de los recursos plblicos, |a atencién a la opinién de |a ciudadania y la rendicién de cuentas a la sociedad.

En el Ayuntamiento de Ermua no nos conformarnos con cumplir estriccamente |2 legalidad, por lo que gqueremos ir mas alla y fundamentar nuestra accion de gobierno en la
transparencia y en la responsabilidad de manera voluntaria. Lo hacemos porque estamos convencidos/as.

Por eso, hemos impulsado la transparencia como sefia de identidad de nuestra gestién y actividad diaria, porque facilita la confianza y que la ciudadania recupere la
informacian, que es suya, y que pueda ejercer un mayor control sobre sus gestores, la presentacion de propuestas o hacer una labor de oposicién constructiva, en definitiva,
que conforme una sociedad responsable, mejor informada y mas implicada en los asuntos publicos.

Pero sobre todo, |a transparencia representa una oportunidad, tanto de puertas para dentro, porque nos obliga @ mejorar nuestra organizacidn interna y nuestro modo de funcionar, como también de puertas afuera,

para que la ciudadania confie en el Ayuntamiento como institucion més cercana.

Informacién
institucional y
organizativa

Conoce mejor a los/as
concejalesfas de tu
Ayuntamiento. Te
contamos sus atribuciones,
funciones,
responsabilidades,
declaraciones de bienes,

retribuciones...

Corporacion y gobierno
local

6% |

Puedes seguir en directo o
cuando te apetezca las
sesiones de los drganos
de gobierno. Ademas del
orden del dia,
convocatorias y actas,
ponemos a tu disposicion
la documentacién de
cada sesion

Lccede 2 |z sesiones

Conoce el Mapa
Estratégico de tu
Ayuntamiento asi como su
Mision y Valores. Asi
podras saber como
pensamos y preparamos el
futuro para seguir
ofreciéndote los mejoresiiy
servicios

[ 4.3% |

Mapa Estratégico

Sesiones de los Estrategia y accién Gestion
drganos de gobierno de gobierno economica

Publicamos toda la
informacién relativa al
Presupuesto municipal,
asi podras conocer mejor
qué se ingresa, en qué se
gasta y a qué se destina el

Jeadinero de tus impuestos
=

Presupuesto municipal &

Contratacién
municipal

——

Transparencia
enla
] Contratacién

Publicamos todos los
contratos menores del
Ayuntamiento y un
resumen de lo que gasta
cada una de las Areas
municipales porque
gueremos gue sepas en

_.qué se gasta tu dinero

Transparencia en la 0g
Contratacién

an Ganara s Omseracion Umana

Publicamos toda la
informacién y
documentacién del Plan
General de Ordenacion
Urbana. Descubre como
serd Ermua dentro de una
década a traves de los
retos urbanisticos que
afrontamos

Urbanismo (Plan General)

[ 3 7o, |

Transparenc:la
municipal

Urbanismo y Informacién de
Medio Ambiente relevancia juridica

Publicamos todas las
ordenanzas y
reglamentos aprobados
por el Pleno del
Ayuntamiento. Descubre a
qué servicios tienes
derecho y si estds
\'Pndo lo que deberiag

el
Inicio | ‘Ambitos de transparencia | Indice de Transparencia ITA | Derecho de acceso a la informacion | Valora nuestra transparencia

llustracién 1: Analitica de pagina de la portada del microsite Transparencia municipal

Como se puede ver en la Analitica de pagina de Google Analytics en el periodo del 6
de septiembre de 2016 al 31 de diciembre las partes del menl mas visitadas son Ambitos de
transparencia (4,6%) y los indices ITA (3,7%).

En los aspectos mas concretos que en la portada se destacan los mas visitados son
sin lugar a dudas la informacién sobre la Corporacion y el Gobierno Local (24%) seguido por
el Presupuesto municipal (13%), el Mapa Estratégico (4,3%) y las sesiones de 6rganos de
gobierno (3,1%).

® Numero de visitas a paginas

00

e

octubre de 2

016

noviembre de

2016

diciembre de 2016

llustracién 2: Grafica de visitas de portada de Transparencia en el periodo 06/09/2016- 31/12/2016
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7.

Titulo de la pagina

Transparencia municipal

Transparencia municipal - indice de
Transparencia ITA

Transparencia municipal - Ambitos
de transparencia

Transparencia municipal - Derecho
de acceso a la informacian

Transparencia municipal - Valora
nuestra transparencia

Udalaren gardetasuna - indice de
Transparencia ITA

Ayuntamiento - Transparencia
municipa

% del total:

% (299 116)
£33, G

941

=]
£
=]

T

5]
[]

=
[ 1]
(2]

=]

[4;]
o

Wimero de Wimero de
visitas a J paginas vistas
paginas unicas
691
del total:
0,14 3 018
485.473
416 (60,20 %) 346
115 (16,64 %) 63 |
106 (15,34 %) 83 |
40 (579 %) 36
10 (1,45 %) g
2 (0,43 %) 3
1 (0,14 %) 1

(0,18 %

Promedio de
tiempo en la

pagina

00:07:06

Media de la vista:
00:00:57

f1E N4 o

00:01:33

00:00:20

00:00:19

00:01:40

00:00:25

00:00:46

00:00:00

Tabla 1: Visitas del apartado de Transparencia municipal en el periodo 06/09/2016-31/12/2016

Siguiendo el método de analitica de pagina podemos ver desgranados los apartados
mas visitados del portal en cada uno de los &mbitos de transparencia definidos.

4.2 Ambitos de la transparencia

4.2.1 Informacién institucional y organizativa

A continuacion, indicamos los contenidos que mas interés han suscitado en la
ciudadania en este ambito de accesibilidad en concreto.
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Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestion Contratacion Urbanismo y

y organizativa organos de gobierno accion de gobierno economica municipal Medio Ambiente

Informacion juridica
de relevancia

Fe

Corporacion y gobierno local | Organizacion administrativa |  Patrimonio municipal |

Conoce mejor a los/as concejales fas de tu Ayuntamiento. Te contamos sus atribuciones,
funciones, responsabilidades, declaraciones de bienes, retribuciones....

ion y gobierno local

» Qrganos de gobierno

» Alcaldia

# Tenientes de Alcalde y concejales/as delegados/as

# Pleno municipal

» Junta de Gobierno Local

» Junta de Portavoces

» Comisiones Informativas

» Consejo Asesor de Planeamiento

» Consejos Sectoriales

» Grupos politicos municipales
'E-.I-i'Representantes en otras instituciones

» Dedicacion y retribuciones de la Corporacion

» Registro de intereses y actividades

» Asignaciones economicas a los grupos politicos

llustracién 3: Analitica de pagina del &mbito ‘Informacion institucional y organizativa’

Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestion Contratacion Urbanismo y

y organizativa arganos de gobierno accién de gobierno econémica municipal Medio Ambiente

Informacion juridica
de relevancia

Corporacién y gobierno local | Organizacién administrativa | Patrimonio municipal |

Condcenos mejor a las personas que formamos parte de tu Ayuntamiento y descubre
para qué estamos, qué servicios te prestamos o como contactar con nosotros/as.

» DrggEspacion administrativa
» Organigrama funcional

E3 Organos administrativos de control
» Areas municipales
» Organismos auténomos
» Sociedades municipales

» Otras entidades

e,
MMt e o

llustracion 4: Analitica de pagina del ambito ‘Informacion institucional y organizativa’

- Organos de Gobierno

- Dedicacion y Retribuciones de la Corporacion
- Organigrama funcional

- Areas municipales
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Si accedemos a las visitas propiamente dichas del apartado web Corporacion y
Gobierno local, que se present6 el 4 de marzo de 2016, nos encontramos con la siguiente

informacion:

Ayuntamiento > Corporacion y gobierno local

Corporacién v gobierno local | Organizacién administrativa | Estrategia y accién de gobierno | Patrimonio | Elecciones

M _(2) Corporacion y gobierno local
iy

« Volver

Puedes cansultar en este apartada los érganos de gobierna y las personas que integran
el Ayuntamiento de Ermua, sus atribuciones, funciones y responsabilidades.

También puedes consultar el orden del dia, las convocatorias y las actas de las sesiones
de los Plenos, de la Junta Local de Gobierno y de las Comisiones Informativas.

Como medida para fomentar |a transparencia de la accidn municipal, en el Ayuntamiento
de Ermua las sesiones del Pleno y de las Comisiones Informativas son publicas y abiertas
para que la ciudadania pueda asistir a sus sesiones, o seguir los debates a través de la
web municipal en directo (en streaming) o bajo demanda (VOD).

Porgue las personas solo podemos tener una participacion real en el proceso
demaocritico cuando tenemos informacidn sobre las actividades y politicas de nuestro
gobierno v cuando sabemos a qué beneficios y servicios tenemos derecho vy si estamos
recibiendo lo que deberiamos, también publicamos |a misma informacidn que se pone a
disposicion de los concejales y concejalas a la hora de aprobar los asuntos municipales
con el fin de que los ciudadanos y ciudadanas de Ermua podamos formarnos una opinion
responsable y participativa sobre el estado del Ayuntamiento y de la gestién que
IIel,t;\_Qgpﬁ a cabo de los recursos publicos locales.

RIER Qraanos de gobierno

m'Alcaldia

m‘ranientas de Alcalde/sa y conceiales/as delegados/as
ﬁﬂ’?\?nn municipal

ﬁﬁJunta de Gobierno Local

E Junta de Portavoces

Comisiones Infor
5 Conseio Asesor de Planeamiento
[ Conseios Sectorigles

M Grupos politicos municipales

m Representantes en otras instituciones

M Dedicacién v retribuciones de la Corporacion
M'Remstro de intereses v actividades

»» Asignaciones econdmicas a los grupos politicos

+ Arriba

Lz rporacién y gobierno local
m Organos de gohierno

0% | Alcaldia

» Tenientes de Alcalde y concejales/as
TER delegados/as

m Pleno municipal

[2.1% | unta de Gobierno Local

Juntz de Portavoces

[1.2% Comisiones Informativas

[ Conseio Asesor de Planeamiento
m‘cansejos Sectariales

5 Grupos politicos municipales

m Representantes en otras instituciones

# Dedicacién y retribuciones de la
T8 Corporacion

ﬂj Registro de intereses y actividades
+ Estrategia y accion de gobierno

179 Patrimonio {en construccidn)
# Elecciones

# Asignaciones econdmicas a los grupes
politicos

Organizacién administrativa

llustracién 5: Analitica de pagina del apartado ‘Corporacion y Gobierno Local’

Esta pégina ha tenido un total de 2291 visitas Unicas desde que se abrié al pablico
hasta el 31/12/2016.

Dentro de este apartado mostramos los contenidos mas relevantes para la ciudadania:
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WD g i e
Tiswlo it b pebging vintas @ phgingy |, pigine e
urecas

39.565 26.121

108 &
L g Plenc - Campa: 13218 (334 9727
talle " 596 ™
______ 4728 2390
843 183
3.204 1,704
1 627 19
4 2.588 | &5
7 a1 326
2794 3% 1378 o3 -
SRR s g 1,529 aie fg - Rt A an 278
1398 T95 20 goblerna local . Pl ci 350 261
B AT 1324 a3 21 got sl Aot de intareses s 242
1.067 7 72 gob al - Ples iy 289 208
il e abiobtenrnd el & 973 (24 T 23 gabier al - Entiacles  ia 262 13
i 738 1
4 191 3
1z L AT 4 720 (1 282
Alcalde y concejales/as delegadosia 75 176 148

Tabla 2: Contenidos mas visitados del apartado ‘Corporacién y Gobierno Local’

Como se desprende de la tabla, la composicion politica del Ayuntamiento, esto es, qué
concejales y concejalas conforman la corporacion ha recibido desde que se puso en marcha
el apartado hasta el 31/12/2016 méas de 10.000 visitas Unicas, la composicion de los grupos
politicos municipales en torno a 1.800 visitas Unicas, la dedicacién y retribucién de los
miembros de la Corporacion un total de 1.300 visitas.

Ademas, mostramos las visitas que han tenido el resto de paginas del apartado.

Finalmente, queremos mostrar como ha sido la evolucién de esas visitas a este
apartado a lo largo del tiempo:
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@ Numero de visitas a paginas

abril de 2016 junic de 2016 agosto de 2016 octubre de 2016 diciembre de 2016

llustracion 6: Grafica que muestra la evolucion de las visitas al apartado ‘Corporacion y Gobierno
Local’

4.2.2 Sesiones de los 6rganos de gobierno

A continuacion, indicamos los contenidos que mas interés han suscitado en la
ciudadania en este ambito de accesibilidad en concreto.

BT S S

Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestion Contratacion Urbanismo y
y organizativa organos de gobierno accion de gobierno econdomica municipal Medio Ambiente

Informacion juridica
de relevancia

200, |

Sesiones de los Organos de gobierno | Suscripcién de sesiones |

Puedes seguir en directo o cuando te apetezca las sesiones de los drganos de gobierno.
Ademas del orden del dia, convocatorias v actas, ponemos a tu disposicidn la
documentacion de cada sesian.

» Sesiones de érganos de gobierno
» Sesiones de Pleno

»

Sesiones de Comisiones Informativas de Asuntos Generales y de Pleno

»

Sesiones de Comision Especial de Cuentas-Hacienda
» lunta General de Promosa

» Junta de Gobierno Local

llustracion 7: Analitica de pagina del &mbito ‘Sesiones de los 6érganos de gobierno’

En este apartado destaca el nUmero de personas que hacen click en el apartado de
‘suscripcion de sesiones’. En el momento de la redaccion del informe se encuentran 17
personas suscritas a las Comisiones Informativas de Asuntos Generales-Pleno, 16 personas
a las Comisiones Especiales de Cuentas-Hacienda y 18 personas a las Sesiones de Pleno.
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4.2.3 Estrategiay Accién de Gobierno

A continuacién, indicamos los contenidos en este ambito de accesibilidad en
concreto.
[ 17%

Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestion Contratacion Urbanismo y
y organizativa organos de gobierno accion de gobierno econdmica municipal Medio Ambiente

Informacion juridica
de relevancia

- 7%

Mapa Estratégico | Ejes estratégicos | Programa de gobierno | Programa de Mandato |

Conoce el Mapa Estratégico de tu Ayuntamiento asi como su Misién vy Valores. Asi podras
saber como pensamos y preparamos el futuro para seguir ofreciéndote los mejores
SErVICING.

s
» Mapa Estratégico

» Mision

» Valores

llustracién 8: Analitica de pagina del ambito ‘Estrategia y Accion de Gobierno’

En este apartado esta repartido el interés de la ciudadania de forma similar entre el
Mapa Estratégico de la organizacion, los ejes estratégicos y el Programa de gobierno.

Sin embargo, si accedemos al apartado de origen podemos ver las paginas que mas
interesan a la ciudadania desde que se pusiera este apartado en marcha el 4 de marzo de
2016.

6 0%
Ayuntamiento > Organizacién administrativa

Corporacion y gobierno local | Organizacién administrativa | Estrategia y accién de gobierno | Patrimonio | Elecciones

(d) Organizacién administrativa M

=8 Corporacion y gobierno local
+ Volver [T% | . - .
Lz ganizacion administrativa

La administracién piblica tiene que ver con ejecutar la ley v ello nos lleva al enfoque juridico, poniendo el énfasis =8 Organigrama funcional
en los derechos de las personas. i,

X X X X X X [Eg Croanos administrativos de control
Pero también |la administracién plblica es una erganizacidn, articulacién de capacidades y recursos para el logro de

un fin. Como tal organizacidn tiene principios y reglas de funcionamiento comunes al conjunto de las
organizaciones sociales.

[ firess municipales
[EX57) Croanismos auténomos
Coma organizacién tiene que obtener unos resultados, unos rendimientos y para ello utilizar procedimientos y una
estrategia directiva orientada a satisfacer las demandas y aspiraciones de la ciudadania, en definitiva, a servir a

los intereses generales, que es tanto como decir que "la administracion ha de servir a los ciudadanos y
ciudadanas”.

[1.9% | Sociedades municipales

» Entidades en las que participa el
mA\,'l.m':ar'\'\iento

» Entidades a las que pertenece el

Por eso, en esta seccidn te presentamos la organizacidn interna del Ayuntamiento, como el organigrama funcional, Ayuntamiento

las Areas a través de las cuales se prestan los servicios publicos locales, los procedimientos que ponemos a tu
dispasici on y las personas de la organizacidn que los gestionamaos.

—

[ 06% | Estrategia y accién de gobierno
- - - # Transparencia municipal

|2 Oraanigrama funcional

EQa Organos administrativos de control

B Areas municipales

Ea Organismos autdénomos

[ 1.9% | Sociedades municipales
EE=] Otras entidades en las que participa el Avuntamiento

7107 Patrimonio (en construccion
[05%) ( !

L # Elecciones

» Entidades a las que pertenece el Avuntamiento

1 Arriba
llustracion 9: Analitica de pagina del apartado ‘Organizacion administrativa’

En este apartado se evidencia en base a la analitica de pagina que los subapartados
mas atractivos para la ciudadania han sido ‘Areas municipales’ y ‘Organigrama funcional'.
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Esta pagina ha tenido un total de 3.469 visitas Unicas desde que se abrié al publico
hasta el 31/12/2016.

Dentro de este apartado mostramos los contenidos mas relevantes para la ciudadania:

Humiera da Merranmm de
fituiin de ks puiging wikEay § pAgInes | DAgEIE VKL
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PR 11 .. 1 - i i drithy 551

44,585 29.909

4 45 5
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L% ] 3.453
4,551 3372 17 IR EOVENN A n
1 440 L
8 54 .
4083
£} =
B ] -
2 18
FRRL] i.41
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8 1,965 A |
T
1066 B42
2 7
i.101 TS
P B
ko] L2

Tabla 3: Relacién de visitas del apartado ‘Organizacion administrativa’ en el periodo 04/03/2016-
31/12/2016

Como se desprende de la tabla los apartados que mas interesan a la ciudadania son:
- El Area de Planificacion Estratégica e Innovacion con mas de 8.000 visitas Gnicas.
- El organigrama funcional y clasico con mas de 3.300 visitas Unicas.
- El Area de Personas con casi 3.000 visitas Gnicas.
- El Area de Ciudad con mas de 2.500 visitas Gnicas.
- El Area de Seguridad Ciudadana con mas de 1.500 visitas Gnicas.
- El Area de Desarrollo Local con casi 1.500 visitas Gnicas.
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4.2.4 Gestion econdmica

A continuacion, indicamos los contenidos en este émbito de accesibilidad en concreto.

Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestion Contratacion Urbanismo y
y organizativa organos de gobierno accion de gobierno econémica municipal Medio Ambiente

Informacion juridica
de relevancia

Presupuesto municipal | Participacion en el Presupuesto municipal |

Publicamos toda la informacidn relativa al Presupuesto municipal, asi podras conocer
mejor qué se ingresa, en qué se gasta v & qué se destina el dinero de tus impuestos.

» Presupuesto municipal de 2016
» Las prioridades que nos marcamos para 2016

M Ingresos de 2016
» Gastos de 2016
» Ejecucion del Presupuesto de 2016
m Indicadores economico-financieros de 2015
#» Informacion completa del Presupuesto de 2016

# Evolucion de |la gestion economica
#» Presupuestos de los Crganismos Autonomos de 2016

» Presupuestos de las Sociedades Pablicas Municipales de 2016

llustracién 10: Analitica de pagina del @mbito ‘Gestiébn econdémica’

Dentro de este apartado la ciudadania sobre todo se interesa por los gastos y por la
informacion documental del presupuesto en vigor.

Si entramos a analizar el apartado de Economia en si obtenemos la siguiente
informacion.

Economia

: 1 0% .
“Lilskdacian general | iParticipa en =l Presupuesto 2eeek| El Presupuesto municipal de 2016 | Presupuesto de los Organismos Auténomos disieds | Presupicain de las Socisdades Publicas Municipales de
2016 | Informes de Auditoria de Cuentas y Fiscalizacién | Liquidacién del Presupuesto municipal de 2015 | Calendario del contribuyente de 2017 | Recaudacién | Histérico de presupuestos

e =
& Economia

@ Nuestro compromiso con la ciudadania: un Ayuntamiento mas transparente

El Presupuesto es el documento mas importante que cada afio aprueba el Ayuntamienta. Contiene |a prevision de los ingresos que se esperan obtener y
de los gastos que como maximo se podran realizar cada afio.

Aunqgue el Presupuesto es un documento de gran complejidad juridica y econdmica queremos avanzar hacia un Ayuntamiento mas transparente y
promover gue los vecines y vecinas de Ermua no sean simples observadoras de los acontecimientos y decisiones y que puedan convertirse en
protagonistas de la gestion del municipio.

Con este objetivo ofrecemos la informacion relevante del Presupuesto para gue |z ciudadania pueda conocer qué se ingresa, en qué se gasta y a qué se
destina el dinero de nuestros impuestas.

Ademas de profundizar en la cultura de |a transparencia mediante la mejora de |z informacidn sobre la gestion econdmica y financiera del Ayuntamiento,
copfiamps en que esta iniciativa contribuya a mejorar la sficiencia y eficacia de la gestion municipal.

m'lnfm'ma(inn general
m iParticipa en el Presupuesto de 2016

m'Presupuesto Municipal de 2016
M Presupuestos de los Organismos Auténomos
Presupuestos de las Sociedades Piblicas Municipales
Informes de Auditoriz de Cuentas v Fiscalizacion

» Liguidacién del Presupuesto de 2015
LiL3) Calendario del contribuvente de 2017
(28% | Recaudacin

»» Historico de presupuestos

llustraciéon 11: Analitica de pagina del apartado ‘Economia’
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Como se desprende de esta imagen se puede observar que los puntos que mas
interés suscitan a la ciudadania son ‘Presupuesto Municipal de 2016’, ‘Informacion general’,
‘Recaudacion’ y el ‘Historico de Presupuestos’.

Este apartado tuvo a lo largo del ejercicio 2016 mas de 1.100 visitas Unicas.

A continuacibn mostramos las paginas mas visitadas en este apartado por la
ciudadania:
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Tabla 4: Paginas mas visitas por la ciudadania del apartado ‘Economia’ a lo largo de 2016
A continuacién, mostramos la evolucién de esas visitas:

@ Numero de visitas a paginas

4*—'_———.‘\-.—.

abril de 2018 julic de 2018 octubre de 2016

llustracion 12: Gréafico que muestra la evolucion de las visitas en 2016 al apartado ‘Economia’
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4.2.5 Contratacion municipal

A continuacion, indicamos los contenidos en este ambito de accesibilidad en concreto.

Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestion Contratacion Urbanismo y
y organizativa organos de gobierno accion de gobierno economica municipal Medio Ambiente

Informacion juridica
de relevancia

Transparencia en la Contratacién | Buscador de contratos | Suscripcidn de licitaciones |

Publicamos todos los contratos menores del Ayuntamiento asi como un resumen de lo

que gasta cada una de las dreas municipales porque queremos que sepas en qué s gasta tu
dinero.

» Transparencia en la Contratacion
Transparenma

enla
Contrataclon |

— ~

llustracién 13: Analitica de pagina del ambito ‘Contratacion municipal’

Se trata de un ambito de gran interés. De hecho es el &mbito que como se puede ver
en la imagen anterior despierta mayor interés (40% clicks).

4.2.6 Urbanismo y Medio Ambiente
A continuacion, indicamos los contenidos en este ambito de accesibilidad en concreto.

Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestion Contratacion Urbanismo y
gy vy organizativa drganos de gobierno accion de gobierno econdmica municipal Medio Ambiente

Informacion juridica
de relevancia

Urbanismo (Plan General) | Obras en la ciudad |

Publicamos toda la informacién y documentacién del Plan General de Ordenacion
Urbana. Descubre cdmo serd Ermua dentro de una década a través de los retos urbanisticos
que afrontamos.

G

s Urbanismo (Plan general)

Plan General de Ordenacién Urbana

llustracion 14: Analitica de pagina del ambito ‘Urbanismo y Medio Ambiente’

Dentro de este ambito como se puede ver toda la atencién esta enfocada en el Plan
General de Ordenacion Urbana.
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En lo que respecta a este apartado, a continuaciéon se muestra la informacién mas
relevante para la ciudadania:

Urbanismo

Urbanismo | Medio ambiente | Abastecimiento de agua | Grafitis | Guia del arbolado urbano

(@ Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU

@ £l diseiio del espacio publico influye en el modelo de ciudad

El Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) de Ermua analiza cudles son las necesidades de la ciudad y sus vecinas y vecinas, y reserva los suslos que
acogeran las infraestructuras, viviendas y equipamientos que utilizamos cotidianamente.

La disposicion de los espacios y volumenes, los materiales, circulaciones, percepciones y sensaciones transmiten el sentir de la ciudad a sus habitantes y
visitantes, por lo que el disefio urbano ademas de definir el modelo de ciudad que queremos contribuir a desarrollar entre &l ayuntamienta y las personas
que vivimos en Ermua, debe favorecer, no solo en su concrecién sino también desde su concepcian en el planeamiento, que la ciudad se abra a las nuevas
oportunidades para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas que |a habitan, fomentando un mayor entendimiento y reconocimiento del
espacio publico par sus habitantes.

Este es el objetivo del Plan General, planificar el crecimiento de Ermua para hacer ciudad, en definitiva, organizar y ordenar el crecimiento urbano de la
ciudad de modo gue éste sea un todo armaénico favoreciendo una mayor integracion y cohesidn social a través de |a creacién de espacios pablicos de
calidad, amables v habitables para todas las personas que vivimos en Ermua, vy, sobre todo, asegurar un modelo de desarrollo sostenible que basandose
en la estructura actual de ocupacidn del suelo, |z mejore y preserve y proteja nuestro medio ambiente v los valores ambientales y paisajisticos de la
ciudad para las generaciones futuras.

Porque conservar y mejorar |a ciudad que habitamos para dejar a nuestro hijos e hijas una Villa mas ordenada, agradable y atractiva parza vivir en ella que |z que recibimos de nuestros predecesores es una
tarea que nos incumbe a todos/as, porque |as personas tenemos muchas mas necesidades que las que se satisfacen en nuestro propiz vivienda y 2 ciudad debe responder a ellas: paseos, zonas verdes,
equinamientos comunitarios, culturales y asistenciales, donde ademas de habitar, se viva.

X273 c0ue es el Plan General?

E3 Grado de materislizacién del anterior Plan General

W Nuevos retos: nuevass oportunidades

&) Lramitacion del Plan General

[ Documentacién del Plan General
Informacion/difusién del proceso
» Marco legal

Plan General de Ordenacion Urbana
llustracién 15: Analitica de pagina del Plan General de Ordenacién Urbana

Como se desprende de la imagen los subapartados que han sido mas visitados son la
Documentacién general del Plan General, la Informacion/Difusion del proceso y los Nuevos
retos y oportunidades.

A continuacién, mostramos las paginas mas visitadas a lo largo del ejercicio 2016:
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Nimero de :él;'i.:a:i =
Titulo de la pagina TEEEE 4 vistas inicas
paginas
3.625

Ermua - Urbanismo - Plan General de
%
1 Ordenacién Urbana 1.034 (28,52%)

Urbanismo - Plan General de Ordenacién
% (26,03 %)
z Urbana - Documentacién del Plan General 835 (2303 %) | 627 (2603 %)

Urbanismo - Plan General de Ordenacion

Urbana - Tramitacién gesipasaR 318 (

Urbanismo - Revisién del Plan General de
4. Ordenacién Urbana - Informacion y 364 (10,04 %) | 121 (502%)
difusién del proceso

Urbanismo - Plan General de Ordenacién
5. Urbana - Grado de materializacion del 242 (s68%) | 196 (814%)
anterior Plan - Aparcamiento

6 Urbanismao - E’\an General de Ordenacidn 199 (549%) | 125 (519%)
Urbana - jQué es?

Urbanismo - Revision del Plan General de
Ordenacién Urbana - Razones de la revisién
% 262 %)
(. Grado de materializacién del Plan General 130 (359%) | 63 (262%)

anterior

Urbanismo - Revisién del Plan General de
8 Ordenacién Urbana - Nuevos retos: nuevas 125 (345%) 90 (374 %)
oportunidades

Urbanismo - Plan General de Ordenacion
9 Urbana - Grado de materializacion del 54 (149%) | 46 (191%)
anterior Plan - Propuestas de desarrollo

residencial

Urbanismo - Plan General de Ordenacién
10, Urbana - Grado de materializacion del 50 (1,38%) 44 (1,83 %)
anterior Plan - Otras actuaciones

Tabla 5: Paginas mas visitadas del apartado ‘Plan General de Ordenacion Urbana’ en 2016

También mostramos como ha sido la evolucion de las visitas a lo largo del tiempo.

® Numero de visitas a paginas

abril de 2016 julic de 2018 octubre de 2016

llustracién 16: Evolucion de visitas del apartado ‘Plan General de Ordenacion Urbana’
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4.2.7 Informacién juridica de relevancia

A continuacion, indicamos los contenidos en este ambito de accesibilidad en concreto.

Informacion institucional Sesiones de los Estrategia y Gestién Contrataciéon Urbanismo y
y organizativa organos de gobierno accion de gobierno econdmica municipal Medio Ambiente
Informacion juridica
de relevancia

Ordenanzas | Resoluciones judiciales | Convenios |

Publicamos todas las ordenanzas y reglamentos aprobados por el Pleno del
Ayuntamiento. Descubre & qué servicios tienes derecho y si estds recibiendo lo que
deberias.

» Ordenanzas

llustracién 17: Analitica de pagina del ambito ‘Informacién juridica de relevancia’

En este apartado se evidencia que los contenidos con mayor interés para la
ciudadania son las ordenanzas y las resoluciones judiciales.

En este apartado comentar que el apartado de resoluciones judiciales ha tenido un
total de 30 visitas desde que se puso en marcha el 4 de marzo de 2016 hasta el 31/12/2016.
El apartado Convenios ha recibido a lo largo de todo el ejercicio 2016 222 visitas Unicas y
finalmente el apartado de Ordenanzas mas de 1.600 visitas Unicas.

4.3 Indice de Transparencia ITA

Este apartado es dinamico de tal forma que desde 2012 muestra los indicadores que
establece la Organizacibn No Gubernamental ‘Transparencia Internacional Espafia’ de
nuestro Ayuntamiento.

A lo largo del ejercicio 2016 se recibieron 341 visitas Unicas en este apartado, de las
cuales 9 de ellas fueron al apartado en euskera.

A continuacién, mostramos la evolucién de dichas visitas:

® Numero de visitas a paginas

200

400

abril de 2016 julic de 2016 ot tubre de 2015

llustracion 18: Evolucion de las visitas en el apartado ‘indice de Transparencia ITA’
4.4 Derecho de acceso alainformacion

Este apartado esta visible desde el 4 de marzo de 2016.
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Desde entonces se han recibido 114 visitas Unicas.

® Nimero de visitas a paginas

'N—O’\_ﬁ- oy ot

o o *—r o
abril de 2016 junio de 2016 agosto de 2016 octubre de 2016 diciembre de 2016

llustracién 19: Evolucion de las visitas en el apartado ‘Derecho de Acceso a la Informacién’

A continuacién, mostramos la analitica de pagina para conocer en detalle qué enlaces
han sido pulsados:

Transparencia municipal > Derecho de acceso a la informacion
4 4% i 44% | i (2% |

[ a0% |
Inicio | Ambitos de transparencia | indice de Transparencia ITA | Derecho de acceso a la informacién | Valora nuestra transparencia

G z = S ggoransparencia municipal
@ Derecho de acceso a la informacién | 4.4% i L
( -
. [ gYTR Inicio
[15% [44%) 4%
257 Ambitos de transparencia
=78 Ambitos de b
Solicitud de acceso a la informacién pablica &£Qué informacidn/datos consideras necesario que publiguemos?

‘:,!. ‘Indice de Transparencia ITA

5

e 7,7 Derecho de acceso a la informacién
Aunque en la web municipal publicamos una gran cantidad de informacién institucional, organizativa y de planificacién, ‘ \

bt v n < y e # Walora nuestra transparencia
econdmica, presupuestaria y estadistica, v sobre nuestras actividades, queremos mejorar y ampliar dicha informacidn, por lo

B

que te agradecemos que colabores con nosotros/as v rellenes el siguiente formulario para hacernos llegar tus sugerencias y | {, =
quﬂl{j_ﬂdamos conocer y publicar en la web municipal la informacidn o datos que consideres necesarios o te interesen. \
| 6.9% |

» Formulario para sugerir |2 publicacién en la Web municipal de informacién

llustracién 20: Analitica de pagina ‘Derecho de Acceso a la Informacion’ en periodo 04/03/2016-
31/12/2016

4.5 Valora nuestra transparencia

Este apartado esta visible desde el 4 de marzo de 2016.

Desde entonces se han recibido 66 visitas Unicas.

® Numero de visitas a paginas

abril de 2016 iunio de 2016 agosto de 2016 octubre de 2016 diciembre de 2016

llustracién 21: Evolucion de las visitas en el apartado ‘Valora nuestra transparencia’

A lo largo del ejercicio 2016 hemos recibido 6 valoraciones de la encuesta de Transparencia.
La valoracién global media que nos dan en Transparencia es 7,6.

4.6 Contenidos relacionados con la Transparencia municipal
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4.6.1 Sesiones de 6rganos de gobierno

Desde el 6 de mayo de 2015 se retransmiten por streaming y bajo demanda las
sesiones de organos de gobierno del Ayuntamiento de Ermua. El streaming se realiza por
diferentes razones a través de dos medios ‘Servidor de video especializado de pago’ y a
través del Canal Youtube corporativo del Ayuntamiento de Ermua. Lo mismo sucede con las

reproducciones de las sesiones bajo demanda.

A continuacion, mostramos toda la informacion referida a las sesiones en directo.

Estadisticas de usuarios/a Unicos/as en directo a las sesiones de 6rganos de

gobierno en 2016

Servidor de video especializado de pago

Youtube

406 usuarios/as

208 visualizaciones Unicas

A continuacion, mostramos la transferencia de GB en las sesiones en directo.

Estadisticas de transferencia (GB) en directo a las sesiones de 6rganos de gobierno

en 2016

Servidor de video especializado de pago

Youtube

258,9 GB

Google no facilita esta informacién

A continuacion, mostramos los videos mas seguidos en directo:

Sesiones de 6rganos de gobierno mas seguidas en directo en 2016

Servidor de video especializado de pago

Youtube

Pleno del 3 de mayo de 2016 (24)

Pleno del 3 de mayo de 2016 (56)

Pleno txiki del 2 de junio de 2016 (21)

Comision de Asuntos Generales y de Pleno de
20 de enero de 2016 (29)

Pleno del 1 de marzo de 2016 y Comision de
Asuntos Generales y de Pleno del 1 de
marzo de 2016 (19)

Comision Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno del 12 de abril de 2016 (22)

Pleno del 1 de mayo de 2016 y Comisién de
Asuntos Generales y de Pleno del 31 de
mayo de 2016 (17)

Pleno txiki del 2 de junio de 2016 (16)

Comision Informativa de Asuntos Generales
y de Pleno de 18 de octubre de 2016 y
Comision Especial de Cuentas-Hacienda de
18 de octubre de 2016 (14)

Comision Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno del 8 de marzo de 2016 (10)

Comision Informativa de Asuntos Generales

Comisién informativa de Asuntos Generales y de
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y de Pleno de 5 de julio de 2016 y Comision
Especial de Cuentas-Hacienda de 5 de julio
de 2016 y Pleno de 5 de julio de 2016 (11)

Pleno de 13 de enero de 2016 (9)

Comision Informativa de Asuntos Generales
y de Pleno de 28 de junio de 2016 (8)

Comision Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno del 13 de septiembre de 2016 (7)

Comision Informativa de Asuntos Generales
y de Pleno de 13 de septiembre de 2016 (8)

Junta General de Promosa del 3 de mayo de
2016 (5)

Comision Informativa de Asuntos Generales
y de Pleno de 6 de septiembre de 2016 (6)

Comision Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno del 5 de abril de 2016 (4)

A continuacién, mostramos toda la informacioén referida a las sesiones bajo demanda.

Estadisticas de usuarios/a Unicos/as bajo demanda a las sesiones de 6rganos de

gobierno en 2016

Servidor de video especializado de pago

Youtube

2096 usuarios/as

378 visualizaciones Unicas

A continuacién, mostramos la transferencia de GB en las sesiones bajo demanda.

Estadisticas de transferencia (GB) en directo a las sesiones de érganos de gobierno

en 2016

Servidor de video especializado de pago

Youtube

1.081 GB

Google no facilita esta informacién

A continuacién, mostramos los videos mas visualizados bajo demanda:

Sesiones de 6rganos de gobierno mas visualizados bajo demanda en 2016

Servidor de video especializado de pago

Youtube

Comision Informativa de Asuntos Generales
y de Pleno de 27 de septiembre de 2016
(62.985)

Pleno del 3 de mayo de 2016 (57)

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno de 19 de julio de 2016 (11.195)

Pleno extraordinario del 30 de agosto de 2016
(12)

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno de 13 de enero de 2016 (4.892)

Comision Especial de Cuentas-Hacienda del 26
de abril de 2016 (12)

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno de 25 de octubre de 2016 (2.913)

Pleno txiki del 2 de junio de 2016 (11)

Comision Especial de Cuentas-Hacienda de 14

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
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de junio de 2016 (2.196)

Pleno de 21 de junio de 2016 (10)

Pleno del 21 de julio de 2016 (1.222)

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno de 8 de noviembre de 2016 (9)

Pleno Txiki del 2 de junio de 2016 (890)

Pleno del 3 de noviembre de 2016 (9)

Comisién de Asuntos Generales y de Pleno de 1
de marzo de 2016 (571)

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno de 28 de junio de 2016 (9)

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno de 20 de enero de 2016 (498)

Comisién Informativa de Asuntos Generales y de
Pleno de 20 de enero de 2016 (9)

5 EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

5.1 Solicitudes de acceso a la informacién publica municipal

El Servicio de Participacion Ciudadana y Transparencia ha recibido un total de 34
solicitudes de informacién entre mayo y diciembre de 2016, que son las que se detallan,
por nimero de expediente y objeto de la peticidn, en la tabla que sigue a estas lineas.

N° exp. Solicitud

1577/2016 | Informacién sobre el cuartel de la Guardia Civil en Ermua

1815/2016 | Datos de accidentalidad para realizar un proyecto de bidegorri en el municipio

1816/2016 | Datos de domicilio de un ciudadano con el objeto de tramitar un expediente
sancionador

1836/2016 | Informacién del nimero de habitantes del municipio

1933/2016 | Informacién sobre ONGs de Ermua

1979/2016 | Informacién sobre nameros de teléfono de ciudadanos/as para encuestas del
Instituto Nacional de Estadistica

2015/2016 | Informacién sobre subvenciones a clubs deportivos

2047/2016 | Consulta de todos los expedientes de los bares Txalaparta y Zabal

2073/2016 | Informacion sobre el estado de ejecucién del presupuesto 2016 a fecha 31-03-
2016

2158/2016 | Informacion sobre local de jovenes en San Ignacio n° 5

2204/2016 | Informacion sobre la viabilidad de Izarra Centre y la fibra Optica

2243/2016 | Consulta del expediente de baja del domicilio

2289/2016 | Copia del informe sobre Aldapa n° 7

2436/2016 | Informacion sobre la parcela de la empresa Egikor S.A.

2645/2016 | Informacion sobre normativa de acceso con vehiculo a Izelaieta 30

2909/2016 | Informacion sobre las cafierias de aguas fecales de las comunidades de
Zubiaurre 20y 22

2992/2016 | Informacion sobre expediente de cambio de hijo menor y de documentacion
requerida para su realizacion

3504/2016 | Informacidn sobre reclamaciones patrimoniales

! El primer expediente tramitado por esta unidad administrativa se registré el dia 11 de mayo de
2016. Anteriormente a esa fecha, las solicitudes se han tramitado por otro canal al no disponer del
procedimiento que se usa actualmente.
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3523/2016 | Informacion sobre expediente de expropiacion de un inmueble

3535/2016 | Informacion sobre apertura de la biblioteca en Izarra Centre

3601/2016 | Solicitud de cita con el Alcalde sobre la urbanizacion de Betiondo

3641/2016 | Acceso al archivo municipal del proyecto constructivo del aparcamiento en
superficie sito en Zubiaurre promovido por (LOPD)?

3645/2016 | Consulta del expediente relativo a la obra de instalacion de rampa de acceso al
portal 16 de Ongarai

3715/2016 | Informacidn sobre los afios que se han colocado en otofio e invierno puestos de
venta ambulante de castafias y de churros

3744/2016 | Consulta de planos relativas a vivienda sita en ||| | | |} QJJEEEEE (_LOPD)

3761/2016 | Documentacion (memoria y presupuesto) de Iparraguirre n°® 2

3774/2016 | Consulta de planos de la vivienda sita en & (LOPD)

3795/2016 | Solicitud de datos de domicilio de una vecina de Ermua

3796/2016 | Solicitud de datos de domicilio y si se conocen bienes de un vecino de Ermua

3818/2016 | Informacion sobre personas empadronadas en una vivienda donde es cotitular,
y documentacién presentada para dichos empadronamientos

3873/2016 | Planos y documentacion de la Plaza del Mercado

3932/2016 | Solicitud de justificante v titular de la actividad de | N (LOPD)

3935/2016 | Consulta de planos de edificio (LOPD)

3936/2016 | Consulta de planos de unidad de ejecucion Okin Zuri 7

Con una media de mas de cuatro peticiones al mes, diciembre ha sido el mes con
mayor nimero de solicitudes, 10, mientras que en agosto y en octubre solo se ha registrado
una solicitud por mes. Los datos completos pueden consultarse en la tabla y el grafico que
se muestran tras estas lineas.

Namero de solicitudes mayo-diciembre 2016

12

10

) I
o [

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

|solicitudes 3 6 4 1 2 1 7 10

Z La informacion de caracter privado se ha ocultado en cumplimiento con la Ley Organica de
Proteccién de Datos de Carécter Personal.
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De las 34 solicitudes de acceso a la informacién publica que se han registrado a través
de las oficinas municipales de Abiapuntu, tres se han tramitado en otras unidades
administrativas del Ayuntamiento de Ermua. Esto se debe a que la informacion solicitada por
la ciudadania en esas peticiones se tramita por otros canales, como puede ser la solicitud de
cierta informacioén urbanistica o la interoperabilidad entre diferentes administraciones. Por lo
tanto, dichas solicitudes se redirigieron a las Areas que se responsabilizan y dan respuesta
a ese tipo de tramites. En concreto, los expedientes tratados en otras Areas han sido el
2436/2016 (resuelto por el Area de Ciudad), el 3523/2016 (resuelto por Alcaldia) y el
3795/2016 (resuelto por Abiapuntu).

Por otra parte, el expediente 3601/2016 referente a una solicitud de cita con el Alcalde
para tratar sobre la urbanizacién de Betiondo se anul6 al no ser una solicitud de acceso a la
informacion publica como tal, y la persona solicitante recibié una respuesta directa desde
Alcaldia.

En definitiva, el servicio de Participacién Ciudadana y Transparencia ha tramitado un
total de 30 expedientes de solicitudes para ejercer el derecho de acceso a la informacion
publica.

5.2 Solicitudes por canal, solicitante y tipologia

La ciudadania realiza sus solicitudes de informacién a través de los diferentes canales
de los que dispone: correo ordinario, correo electronico, registro electronico y de forma
presencial en las oficinas de Abiapuntu.

Tal y como se puede ver en el grafico que se muestra bajo estas lineas, en el periodo
de mayo a diciembre de 2016, la gran mayoria de las solicitudes se han cumplimentado
presencialmente en Abiapuntu (19), mientras que algunas personas han optado por el
correo electrénico (5) o han hecho uso del registro electrénico (4). Solo dos solicitantes han
optado por el correo postal.

Canales de presentacion de las solicitudes
7%

@ Correo postal

M Correo electrénico

E Registro electronico

O Presencial
63%
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Respecto al sexo de la persona solicitante, apenas hay diferencia entre hombres vy
mujeres, con doce peticiones frente a diez, respectivamente. Ademas, ocho empresas,
organizaciones o instituciones han realizado solicitudes de informacién al Ayuntamiento de
Ermua.

Por otra parte, la informacién que se ha solicitado a este Ayuntamiento ha presentado
una tematica muy variada. El Servicio de Participacion Ciudadana y Transparencia se
encarga de valorar las peticiones de informacion y trasladar las solicitudes a las diferentes
Areas de la organizacion, segun su tematica, para que las personas responsables de la
tramitacion administrativa de cada expediente gestionen la informacién que se nos pide y
aporten la documentacion necesaria para dar respuesta a las cuestiones de la ciudadania.

En ese sentido, entre los meses de mayo y diciembre de 2016, los temas mas
solicitados al Ayuntamiento de Ermua han sido tratados por el Departamento de
Planeamiento y Gestién Urbanistica, dependiente del Area de Ciudad, con un total de
nueve peticiones recibidas.

Las cuestiones tratadas por Abiapuntu y por Disciplina Urbanistica también han
suscitado el interés de la ciudadania, con 6 y 3 peticiones, respectivamente.

En cuanto al resto de servicios municipales, la mayoria han recogido una o dos
solicitudes, como se ve en el grafico inferior tanto en nimero de peticiones como en
porcentajes.

Solicitudes por areas/departamentos
1 1
3% 3% 2
7%

1 3%

[OSecretaria
[OSeguridad Ciudadana
WAbiapuntu
Oinmigracion

HIMD

lDisciplina Urbanistica
Eintervencién
OPromosa
MPlaneamiento y Gestién Urbanistica
Eobras y Servicios
[OJRecaudacion
[OBiblioteca

[EGestion Tributaria

3% 3%
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5.3 Respuesta ala ciudadaniay cumplimiento de los plazos

La tramitacion de los expedientes de solicitud de acceso a la informacién publica es
una tarea nueva para toda la organizacion, pero eso no nos exime de cumplir con la
legalidad y de responder a las consultas de la ciudadania en la debida forma y plazo.

De las 30 peticiones formuladas por la ciudadania, se han respondido 28: un 93,3%
de las solicitudes presentadas en este Ayuntamiento.

Las resoluciones han sido favorables en 27 de las 28 ocasiones en las que se ha dado
respuesta a las solicitudes, y las personas que han pedido informacion han recibido, sea por
correo postal o por medios electrénicos, los documentos requeridos.

El Unico caso donde la resolucion ha sido distinta ha sido en el expediente 2909/2016,
en el que un ciudadano ha solicitado informacién sobre las cafierias de aguas fecales de las
comunidades Zubiaurre 20 y 22. En esta ocasién, al no ser el Ayuntamiento el organismo
competente en la materia, se le han remitido los datos de contacto del Consorcio de Aguas
de Gipuzkoa para que canalice alli su consulta.

Respecto a las dos solicitudes que no han recibido respuesta, se trata de los
expedientes 2204/2016 y 3715/2016. Aunqgue tratan temas distintos —el primero solicita
informacién sobre la viabilidad de Izarra Centre y la fibra 6ptica, y el segundo, en cambio,
pide informacién sobre los afios en los que se han colocado puestos de venta de castafias y
churros en Ermua-, en ambos casos el motivo de la falta de resolucion es muy parecido. Y
es que se trata de documentacion que, o bien porque esta siendo elaborado actualmente, o
porgue se estd intentando localizar toda la informacién en el archivo, esta incompleto y la
informacidn existente no responde completamente a la peticion de la ciudadania.

En cuanto al tiempo de respuesta, la resolucion en la que se concede o se deniega el
acceso a la informacion se debe notificar a la persona solicitante, por ley, en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para
responder.

Existe la posibilidad de aumentar el plazo durante otro mes en el caso de que el
volumen o la complejidad de la informacion que se solicita asi lo requiera, siempre y cuando
se le notifique previamente al ciudadano/a.

En el caso de las solicitudes recibidas por el Ayuntamiento de Ermua, el tiempo medio
de respuesta es de 29,3 dias; una cifra que, ain dentro de la legalidad, nos obliga a mejorar
dia a dia para ofrecer un servicio eficiente en menos tiempo a la ciudadania.

A continuacion se puede consultar con mas detalle el tiempo requerido para dar
respuesta a cada una de las solicitudes de informacién:

N° exp. Solicitud Tiempo (espuesta
(dias)
1577/2016 Informacion sobre el cuartel de la Guardia Civil en 21
Ermua
1815/2016 | Datos de accidentalidad para realizar un proyecto de 13
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bidegorri en el municipio

Datos de domicilio de un ciudadano con el objeto de

1816/2016 : . . 3
tramitar un expediente sancionador
1836/2016 | Informacién del nimero de habitantes del municipio 2
1933/2016 Informacion sobre ONGs de Ermua 18
1979/2016 Informacion sopre nameros de teléfono de o
ciudadanos/as
2015/2016 | Informacion sobre subvenciones a clubs deportivos 6
2047/2016 Todos los expedlentez gsz;los bares Txalaparta y 216
Informacion sobre el estado de ejecucion del
2073/2016 presupuesto 2016 a fecha 31-03-2016 5
2158/2016 Informacion sobre Iocalnccl)eSJovenes en San Ignacio 68
2204/2016 Informacion sobre la _Vlabl!lda_.d de lzarra Centre y la | Sin respuesta escrita
fibra Optica oficial
2243/2016 Expediente de baja del domicilio 57
2289/2016 Copia del informe sobre Aldapa n° 7 7
2645/2016 Informacion sobre normativa de acceso con vehiculo 83
a lzelaieta 30
Informacion sobre las cafierias de aguas fecales de
2909/2016 las comunidades de Zubiaurre 20 y 22 5
Informacion sobre expediente de cambio de hijo
2992/2016 menor y de documentacion requerida para su 13
realizacion
3504/2016 Informacion sobre reclamaciones patrimoniales 46
3535/2016 Informacion sobre apertura de la biblioteca en Izarra 9
Centre
Acceso al archivo municipal del proyecto
3641/2016 constructivo del aparcamiento en superficie sito en 29
Zubiaurre promovido por i (LOPD).
Consulta del expediente relativo a la obra de
3645/2016 instalacion de rampa de acceso al portal 16 de 28
Ongarai
Informacion sobre los afios que se han colocado en
3715/2016 otofio e invierno puestos de venta ambulante de Sin respuesta
castafias y de churros
Consulta de planos relativas a vivienda sita en
374412016 I (L0-) 18
3761/2016 Documentacién (memqua y presupuesto) de 18
Iparraguirre n® 2
Consulta de planos de la vivienda sita en || | |z
3774/2016 B (LoPD) 15
3796/2016 Solicitud gle datos de don_1|C|I|o y si se conocen 13
bienes de un vecino de Ermua
Informacion sobre personas empadronadas en una
3818/2016 vivienda donde es cotitular, y documentacién 2

presentada para dichos empadronamientos
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3873/2016 Planos y documentacion de la Plaza del Mercado 32

3932/2016 Solicitud de justificante y titular de la actividad de 24
LOPD
3935/2016 Consulta de planos de edificio 0s

(LOPD)

3936/2016

Consulta de planos de unidad de ejecucién Okin Zuri

7 24

Como bien puede verse en la tabla, hay solicitudes que se responden en el plazo de

un mes sin ningun problema, pero hay casos en los que la espera del ciudadano/a supera
los treinta dias, llegando incluso en algun caso puntual a los siete meses. ¢A qué se deben
estos retrasos? Vayamos caso por caso:

36

2047/2016 - Todos los expedientes de los bares Txalaparta y Zabal: 216 dias hasta la
resolucion. La demora se debe a la gran cantidad de documentacion solicitada por el
ciudadano, que ademas de contener informacién de hace mas de treinta afios, es un
archivo en constante actualizacién, por lo que obtener todos los documentos ha sido una
tarea que se ha extendido mucho en el tiempo, sobrepasando el plazo previsto para
finalizar el expediente.

2158/2016 - Informacién sobre local de jovenes en San Ignacio n® 5: 68 dias. Sin que
sirva como excusa, durante los meses de verano, coincidiendo con las vacaciones de
verano del personal del Ayuntamiento, se ralentiza la busqueda de la informacion y, por
lo tanto, se tarda mucho mas de lo que se deberia en contestar debidamente a las
solicitudes de informacion, siendo este uno de los casos afectados.

2243/2016 - Expediente de baja del domicilio: 57 dias. El motivo de la demora es el
mismo que se explica en el expediente anterior.

2645/2016 - Informacion sobre normativa de acceso con vehiculo a Izelaieta 30: 83 dias.
La novedad del procedimiento, su desconocimiento y la buena fe provocan a menudo
errores de este tipo. La persona encargada de dar una respuesta al ciudadano informé
verbalmente y en persona al solicitante, sin seguir el procedimiento. Por lo tanto, y
aunque la informaciéon solicitada se ofreci6 en menos de un dia, el expediente
administrativo no se ha podido cerrar hasta 83 dias después, cuando la respuesta ha
quedado literalmente registrada en el procedimiento.

3504/2016 - Informacion sobre reclamaciones patrimoniales: 46 dias. Una vez mas, la
falta de formacion y desconocimiento acerca del procedimiento ha provocado que la
informacién haya llegado al solicitante fuera de plazo.

3873/2016 - Planos y documentacion de la Plaza del Mercado: 32 dias. La persona
solicitante de la informacién ha recibido la documentaciéon en plazo, ya que ha podido
acudir al Area de Ciudad a realizar la pertinente consulta. Aln asi, el procedimiento ha
seguido abierto unos dias mas, hasta que la resolucion ha quedado registrada en el
gestor de expedientes y se ha cerrado el caso.
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6 CONCLUSIONES

La gestion de las solicitudes de acceso a la informacién publica es una tarea nueva
para toda la organizacién, pero no por ello despreciable ni menos importante que otras.
Pedir informacién publica al Ayuntamiento es un derecho basico de la ciudadania, y la
transparencia es un camino que nos ofrece una oportunidad de oro a las instituciones para
ganar la confianza en los servicios publicos y el respeto de nuestros vecinos y vecinas.

30 solicitudes de acceso a la informacién publica en ocho meses, ¢son muchas o
pocas peticiones? No es facil hacer una valoracion objetiva, pues el procedimiento es nuevo
y, por lo tanto, todavia no es posible determinar cuanto es mucho ni cuanto es poco. Pero si
se pueden comparar datos con otras instituciones, como la Diputacién Foral de Bizkaia, que
ha recibido 25 consultas ciudadanas entre julio de 2015 y diciembre de 2016. En ese
sentido, se puede apreciar que las y los ermuarras si que hacen uso de su derecho de
acceso a la informacién publica de forma significativa.

Por otra parte, es cierto es que las instituciones debemos promover que la ciudadania
formule preguntas, animando a las personas a que planteen todas sus dudas y cuestiones a
la administracién publica. Y es que, cuantas mas preguntas respondemaos y mas consultas
atendemos, la confianza de la ciudadania hacia el sector publico crece, asi como la
credibilidad de la organizacion.

Para que la confianza y la credibilidad de los vecinos y las vecinas del municipio hacia
el Ayuntamiento aumenten, no cabe duda de que la informacion que ofrezcamos debe
ajustarse a lo solicitado, y ser de calidad. Y, para que esto se cumpla como es debido, la
formacion del personal es mas que necesaria.

Volviendo a lo que anteriormente hemos comentado, el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica municipal es nuevo, tanto para la ciudadania como para el
propio personal del Ayuntamiento. Por ello, es esencial que todas las personas trabajadoras
de esta organizacién estemos concienciadas y tengamos una base tanto te6rica como
practica de cOmo hacernos cargo de estas solicitudes de informacion que tantos
gquebraderos de cabeza nos originan en muchas ocasiones.

¢ Por qué formacion tedrica y practica? Porque no podemos ofrecer buenos resultados
sin conocer la teoria, el contexto. Esto no quiere decir que todas las personas de la
organizacién deban tener conocimientos avanzados de la legislacion, sino que interioricen
unos puntos basicos a tener en cuenta, como pueden ser los plazos para responder, que en
tantas ocasiones se han sobrepasado por desconocimiento de los mismos. Ademas, asi
podremos asegurar que las personas que respondemos a las solicitudes sepamos como dar
una informacién satisfactoria y de calidad a los/as solicitantes.

En este sentido, uno de los problemas que hemos detectado durante este primer afio
de implantacion del procedimiento operativo que nos permite gestionar el ejercicio del
derecho a la informaciéon publica que asiste a cualquier ciudadano o ciudadana, ha
consistido, precisamente, en que dicho procedimiento presenta varios puntos de conexién
con otros procedimientos utilizados para la resolucion de otros tramites que nos plantea la
ciudadania, lo que representa una dificultad para las personas usuarias pero también para
nuestro personal de Abiapuntu, que en ocasiones ha podido dudar de qué tramitacion debia
darse a algunas solicitudes a la vista del contenido de las mismas.
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Estas dudas se pueden producir, sobre todo, con los procedimientos para gestionar la
cita previa con el Alcalde, Tenientes de Alcalde y concejales o concejalas Delegadas e,
incluso, con el personal técnico especialista en determinadas materias; la solicitud de
informacién que realizan los concejales o concejalas como manifestacion de su derecho a
fiscalizar los érganos de gobierno; las quejas o sugerencias; las consultas urbanisticas; el
ejercicio de los derechos ARCO o de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a datos
personales; o la solicitud de copias de atestados y determinados informes policiales, por lo
que aprovechamos esta ocasion para aportar algunos criterios que sirvan para ayudar a la
ciudadania y al personal de Abiapuntu a diferenciar estos supuestos y que puedan darles el
tratamiento adecuado.

Respecto al procedimiento de cita previa, aunque habitualmente las personas que
solicitan hablar con el Alcalde o Alcaldesa, Tenientes de Alcalde y concejales o concejalas
Delegadas, manifiestan que quieren preguntar, saber o conocer determinada informacion,
en la mayoria de las ocasiones resulta que tras esta cita no se sigue la apertura de un
expediente administrativo sino que se limita a la exposicion del problema que interesa la
persona afectada y la obtenciéon de una explicacion, en su caso, deducida de una concreta
actuacién municipal. Sin perjuicio de que, a la vista de las explicaciones recibidas la persona
actuante pueda solicitar posteriormente lo que interese a su derecho.

En estos casos se aplicara el procedimiento especifico de cita previa que pretende
racionalizar las relaciones entre los ciudadanos y las ciudadanas y el Ayuntamiento de
Ermua estableciendo un punto Unico de referencia para atender y gestionar las demandas
de visitas y consultas a los/as miembros de la Corporacion y al personal técnico especialista
gue, por razén de la materia demandada, resulte competente en cada caso.

Respecto al procedimiento de fiscalizacién de los 6rganos de gobierno, los/as
miembros de la Corporacion disponen de este procedimiento especifico para que puedan
solicitar y obtener del Alcalde o Alcaldesa cuantos antecedentes, datos o informaciones
obren en poder de los servicios administrativos de la Corporacion, y resulten precisos para
el desarrollo del derecho fundamental a participar en los asuntos publicos, reconocido en el
articulo 23,2 CE, que comprende el derecho a recabar y recibir informacion que posibilite
esa participacion.

Sin perjuicio de que pueda darse el caso de que un concejal o concejala solicite una
informacién a titulo personal, por tanto, no en el ejercicio de su cargo, en cuyo caso si seria
aplicable al mismo el procedimiento de ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica que le corresponde como a cualquier otro ciudadano o ciudadana.

Respecto al procedimiento de quejas 0 sugerencias, el objeto de este
procedimiento operativo es recoger y dar respuesta a las quejas o sugerencias escritas que
formulen los ciudadanos y ciudadanas, cualquiera que sea el canal de entrada empleado,
relacionadas con cualquier tema propio de la actividad y competencia municipal, excluidos
los avisos de averias, las sanciones o0 multas impuestas en un proceso sancionador de
trafico o de cualquier otra naturaleza y las reclamaciones que se nos formulen por dafios
derivados de la responsabilidad patrimonial, por cuanto todos estos supuestos también
disponen de un procedimiento operativo especifico para su gestion.

Respecto al procedimiento de informacion urbanistica, este procedimiento

posibilita la expedicion de la informacion urbanistica solicitada por las personas interesadas
para la obtencion de cédulas urbanisticas o la consulta previa a la instalacién de actividades,

38



Informe Transparencia 2016

exclusivamente, mediante las cuales los ciudadanos y ciudadanas que las formulan
pretenden conocer si se puede edificar o actuar urbanisticamente de una determinada
forma, a la vista del estado actual del planeamiento urbanistico municipal, o las condiciones
en que deben realizar una determinada actuacion con el objeto de que se ajuste a dicha
normativa urbanistica

Respecto al procedimiento que regula el ejercicio de los derecho ARCO, esto es,
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de las
personas fisicas a datos de caracter personal contenidos en los ficheros, automatizados o
no, administrativos municipales, el mismo pretende garantizar el derecho constitucional a la
intimidad personal y familiar de las personas fisicas, respecto al tratamiento de los datos de
caracter personal contenidos en el Padron Municipal de Habitantes y otros padrones, censos
o ficheros y documentacién administrativa de titularidad municipal o de sus organismos
autobnomos y sociedades.

Respecto al procedimiento de solicitud y obtencion de copias de informes
técnicos con relacion a mediciones de ruidos, denuncias, reclamaciones de dafios, obras,
etc., y de atestados de accidentes de trafico emitidos por la Policia Municipal de Ermua
que habitualmente solicitan las empresas aseguradoras, disponen de procedimientos
especificos para poder gestionar ambos supuestos. Cualquier otra solicitud de informacién
sobre actuaciones policiales se tramitara por el procedimiento de ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica.

Otro factor a tener en cuenta en todo este proceso es el miedo. EI miedo a mostrar el
trabajo que realizamos y que éste sea juzgado o valorado por la ciudadania. El miedo a que
guede en evidencia lo que se ha hecho y lo que no en esta organizacién. Tenemos que
dejar atras esas inseguridades y esos temores, y mostrar con orgullo el trabajo que estamos
realizando. Y es que no debemos olvidar que somos una administracion publica, y el
ciudadano y la ciudadana tienen derecho a consultar la informacién que desarrollamos
porque, al fin y al cabo, es informacién que les pertenece.

Pero, ¢qué es eso que quiere ver y saber la ciudadania? ¢Qué preguntas realiza a su
Ayuntamiento ejerciendo el derecho de acceso a la informacion publica? Basta con observar
la temética de las solicitudes recibidas para entender que sobre todo prima el “qué hay de lo
mio”. La gente quiere saber qué pasa en su calle, en su barrio, en las instalaciones que
utiliza. El interés personal motiva la gran mayoria de las solicitudes de informacion.

Cabe también la posibilidad de que parte de la ciudadania no conozca aun el
procedimiento de ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y, por lo tanto, no
sepa gque puede formular todo tipo de preguntas a su Ayuntamiento. En todo caso, desde la
web municipal www.ermua.es se ha hecho un esfuerzo para informar, a través de articulos,
de este nuevo procedimiento y las oportunidades que ofrece a las vecinas y los vecinos de
Ermua.

Ademas, para reforzar ain mas nuestro compromiso con la ciudadania, hemos
trabajado en una Carta de Servicios de Transparencia que recoge la mision, la vision y los
servicios que se prestan desde Participacion Ciudadana y Transparencia, asi como toda la
informacién relativa al ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Esta Carta
se presentara en unas semanas y se publicard en la web municipal para conocimiento
general por parte de toda la ciudadania.
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Por otra parte, como ejercicio de mejora del trabajo que realizamos, desde el mes de
febrero de 2017, todas las respuestas a las solicitudes van acompafadas de una breve y
sencilla encuesta de satisfaccion para que la ciudadania pueda valorar el servicio que se le
presta. A partir de los datos que recibamos de dichos formularios, podremos saber en qué
puntos necesitamos mejorar y qué es lo que los vecinos y vecinas del municipio esperan del
servicio.

Con todo esto, el objetivo es seguir mejorando el servicio, ofrecer la mejor atencion
posible a nuestros/as vecinos/as y seguir trabajando en esta estrategia en materia de
transparencia que nos ha hecho merecedora, entre otros, del Diploma a las Buenas
Practicas de Q-Epea, la red de Entidades Publicas Vascas por la Excelencia.

Por lo tanto, con todo lo dicho, la conclusién es clara: concienciacion y formacion. Son

los puntos basicos para lograr un Ayuntamiento transparente, cercano y de confianza para la
ciudadania.

En Ermua, a 25 de abril de 2017

Técnica de Transparencia y Responsable de la Web municipal
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