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INTRODUCCIÓN

✓  Garantizar Gobierno abierto 
✓  Transparencia 
✓  Datos abiertos 
✓  Participación ciudadana

Título VI, Artículo 66 Informe para medir el grado de cumplimiento



TIPOS DE TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA ACTIVA TRANSPARENCIA PASIVA

derecho de la ciudadanía a acceder  
a la información pública

obligación de los organismos públicos a dar  
a conocer información



EVALUACIÓN DE LA 
TRANSPARENCIA ACTIVA

www.ermua.es/transparencia 



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
06/09/2016 - 31/12/2016

Antes de la publicación del portal de Transparencia se publicaban solamente los índices ITA desde el año 2012



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
06/09/2016 - 31/12/2016

✓ Ámbitos de transparencia (4,6%) 

✓ Índice ITA (3,7%) 

✓ Corporación y  
 Gobierno Local (24%) 

✓ Presupuesto municipal (13%) 

✓ Mapa Estratégico (4,3%) 

✓ Sesiones de órganos  
 de gobierno (3,1%)

541
visitas únicas



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
04/03/2016 - 31/12/2016

2.291
visitas únicas

Corporación y  
Gobierno Local

✓ Composición de la  
 Corporación (10.000 visitas) 

✓ Composición de los  
 Grupos Políticos (1.800 visitas) 

✓ Dedicación y retribución  
 de los miembros de la  
 Corporación (1.300 visitas)



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
04/03/2016 - 31/12/2016

26.121
visitas únicas

Corporación y  
Gobierno Local

✓ Composición de la  
 Corporación (10.000 visitas) 

✓ Composición de los  
 Grupos Políticos (1.800 visitas) 

✓ Dedicación y retribución  
 de los miembros de la  
 Corporación (1.300 visitas)



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
Suscripciones a las sesiones de órganos de gobierno

17
personas suscritas



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
04/03/2016 - 31/12/2016

29.909
visitas únicas

Organización  
administrativa

✓ Área de Planificación  
  Estrategica e Innovación  
  (8.000 visitas) 

✓ Organigrama funcional y  
 clásico (3.300 visitas) 

✓ Área de Ciudad (2.500 visitas)



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
01/01/2016 - 31/12/2016

5.692
visitas únicas

Economía

✓ Histórico de presupuestos  
(836 visitas) 

✓ Portada del apartado  
 (1.167 visitas) 

✓ Información completa  
 (423 visitas)



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
04/03/2016 - 31/12/2016

Información  
jurídica

✓ Resoluciones judiciales  
 (30 visitas) 

✓ Convenios (222 visitas) 

✓ Ordenanzas (1.600 visitas)



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
01/01/2016 - 31/12/2016

Índices de  
Transparencia  

ITA

341
visitas únicas



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
04/03/2016 - 31/12/2016

Valora nuestra  
transparencia

7,6
6 encuestas



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
Sesiones de órganos de gobierno (DIRECTO)

208
personas

406
personas

01/01/2016 - 31/12/2016



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
Sesiones de órganos de gobierno (Bajo demanda)

378
personas

2.096
personas

01/01/2016 - 31/12/2016



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
Sesiones de órganos de gobierno (Directo)

01/01/2016 - 31/12/2016

Pleno del 3 de mayo de 2016 24 Pleno del 3 de mayo de 2016 56

Pleno txiki del 2 de junio de 2016 21 Comisión de Asuntos Generales y 
de Pleno de 20 de enero de 2016 29

Pleno del 1 de marzo de 2016 y 
Comisión de Asuntos Generales y 
de Pleno del 1 de marzo de 2016

19
Comisión Informativa de Asuntos 
Generales y de Pleno del 12 de abril 
de 2016

22

Pleno del 1 de mayo de 2016 y  
Comisión de Asuntos Generales y 
de Pleno del 31 de mayo de 2016

17 Pleno txiki del 2 de junio de 2016 16

Pleno del 1 de mayo de 2016 y 
Comisión de Asuntos Generales y 
de Pleno del 31 de mayo de 2016

14
Comisión Informativa de Asuntos 
Generales y de Pleno del 8 de 
marzo de 2016

10



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA
Sesiones de órganos de gobierno (Bajo demanda)

01/01/2016 - 31/12/2016

Comisión Informativa de Asuntos 
Generales y de Pleno de 27 de 
septiembre de 2016

62.985 Pleno del 3 de mayo de 2016 57

Comisión Informativa de Asuntos 
Generales y de Pleno de 19 de julio 
de 2016

11.195 Pleno extraordinario del 30 de 
agosto de 2016 12

Comisión Informativa de Asuntos 
Generales y de Pleno de 13 de 
enero de 2016 
 

4.892 Comisión Especial de Cuentas-
Hacienda del 26 de abril de 2016 12

Comisión Informativa de Asuntos 
Generales y de Pleno de 25 de 
octubre de 2016

2.913 Pleno txiki del 2 de junio de 2016 11

Comisión Especial de Cuentas-
Hacienda de 14 de junio de 2016 2.196

Comisión Informativa de Asuntos 
Generales y de Pleno de 21 de 
junio de 2016

10



EVALUACIÓN DE LA 
TRANSPARENCIA PASIVA

¿Cuántas solicitudes? 
¿Cuántas han sido válidas? 

Formas de presentación 
Información más solicitada 

Plazos de respuesta 



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA PASIVA



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

34  
solicitudes

abiapuntu · punto de inicio

VÍAS DE PRESENTACIÓN

30  
solicitudes  
tratadas



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

34  
solicitudes

INFORMACIÓN MÁS SOLICITADA POR ÁREAS

30  
solicitudes  
tratadas

Predominan los intereses particulares



EVALUACIÓN DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

34  
solicitudes

PLAZOS DE RESPUESTA

30  
solicitudes  
tratadas

El tiempo promedio de respuesta es de 29 días



CARTA DE SERVICIOS DE TRANSPARENCIA



CONCLUSIONES

DESCONOCIMIENTO CONFUSIÓN CON OTROS PROCEDIMIENTOS MIEDO

al tratarse de un procedimiento nuevo, …

FORMACIÓN TEÓRICA Y PRÁCTICA  ·  CARTA DE SERVICIOS · CONCIENCIACIÓN



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA 
ACTIVA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL

Gracias


