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Google Analytics 06/09/2016 -31/12/2016

Estrategia y accién de Gestion Contratacién Urbanismo y Informacién de
gobierno econdmica municipal Medio Ambiente relevancia juridica

Informacién Sesiones de los
institucional y érganos de gobierno

organizativa
=
Transparencia
enla
J Contratacion
- —
Fian Geneeal de Ovdienacion Urbans
Puedes seguir en directo o Conoce el Mapa Estratégico Publicamos toda la Publicamos todos los Publicamos toda la Publicamos todas las
Conoce mejor a los/as cuando te apetezca las de tu Ayuntamiento asi como informacion relativa al contratos menores del informacion y ordenanzas y reglamentos
concejales/as de tu sesiones de los 6rganos de su Mision y Valores. Asi Presupuesto municipal, as! Ayuntamiento y un resumen documentacion del Plan aprobados por el Pleno del
Ayuntamiento. Te contamos gobierno. Ademas de! orden podrds saber como pensamos y podras conocer mejor qué se de lo que gasta cada una de las General de Ordenacion Ayuntamiento. Descubre a qué
sus atribuciones, funciones, del dia, convocatorias y actas, preparamos el futuro para ingresa, en qué se gasta y a Areas municipales porgue Urbana. Descubre como sera servicios tienes derecho y si
responsabilidades, ponemos a tu disposicion la seguir ofreciéndote los mejores | | qué se destina el dinero de tus | | gueremos gue sepas en qué se | | Ermua dentro de una década a estas recibiendo lo que
declaraciones de bienes, documentacion de cada Servicios impuestos gasta tu dinero través de los retos urbanisticos deberias
retribuciones... sesion gue afrontamos
Mapa Estratégico Presupuesto municipal Transparencia en la Ordenanzas
Corporacion y gobierno local Accede a la sesiones Contratacion Urbanismo (Plan General)
® & & O ® o ® & ¢
. . " A W / . .@ g, . (3. \ A
ab - / \, SN y
| ® & & !

Inicio | Ambitos de transparencia | fndice de Transparencia ITA | Derecho de acceso a la informacién | Valora nuestra transparencia

Antes de la publicacion del portal de Transparencia se publicaban solamente los indices ITA desde el atio 2012
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Transparencia municipal

(21% |

Inicio | Ambstos de transparencia | Indice de Transparencia ITA | Derecho de acceso a la informacion | Valora nuestra transparencia

Ademas de seguir avanzando en acercar el Ayuntamiento a la ciudadania a traves de |a informacion sobre las actividades que realizamos y sobre las prestaciones y servicios a
los que pueden acceder los ciudadanos v ciudadanas de Ermua, &n &l Ayuntamiento de Ermua estamos comprometidos con fomentar y enraizar |3 cultura de 13 ransparencia #n
el empleo de los recursos publicos, |a atencion a |a opinion de la ciudadania y |a rendicion de cuentas a |2 sociedad.

, . : Transparencia e s :
En el Ayuntamiento de Ermua no nos conformarnos con cumplir estbictamente la legahdad, por lo que queremos r mas alla y fundamentar nuestra accion de gobierno en la
transparencia y en |a responsabilidad de manera voluntaria. Lo hacemos porque #stamos convencidos/as. mun|c|pa| VI I l I I
Por eso, hemos impulsado la transparencia como sefia de identbidad de nuestra gestion y actividad diaria, porque facilita la confianza y que la ciudadania recupere la
informacion, que es suya, y que pueda ejercer un mayor control sobre sus gestores, la presentacion de propuestas o hacer una labor de oposicidn constructiva, en definitivs, ——

-~

que conforme una sociedad responsable, mejor informada y mas implicada en los asuntos publicos.

Pero sobre todo, |a transparencia representa una oportunidad, tanto de puertas para dentro, porque nos obliga a mejorar nuestra srganizacion interna y nuestro modo de funcionar, como también de puertas afuersa,
para que |a ciudadania confie en el Ayuntamients como nsbtucidn mas cercana.

v Ambitos de transparencia (4,6%)
v Indice ITA (3,7 %)

Informacion Sesiones de los Estrategia y accion Gestion Contratacion Urbanismo y Informacion de
institucional y organos de gobierno de gobierno economica municipal Medio Ambiente relevandia juridica

organizatwva

| v Corporacion y

en la

| conratacion . : Gobierno Local (24%)

(e terertl de vSeracen | e

Puedes sequir #n directo o Conoce ¢! Mapa

Publicamos toda la Publicamos todos los Publicamos toda la Publicamos todas las { Presu puesto mun |C| pal (1 30/0)

Conoce mejor a fos/as cuando te apetezcs las Estratégico de tu informacion relativa al contratos menores del informacion y ordenanzas y
concejales/as de tu sesiones de los organos | | Ayuntamiento asi como su Presupuesto municipal, Ayuntamiento y un documentacion del Plan reglamentos aprobados
Ayuntamiento. Te de gobierno. Ademas del Mision y Valores. 4si 85! podrés conocer mejor resumen de lo que gasta General de Ordenacion por el Pleno del ;.
contamos sus atnbuciones, orden del dia, podras saber como queé se Ingresa, en que se cada una de las Areas Urbana. Descubre como Ayuntamiento, Descubre a ( Mapa Est rateglco (4 30/0)
funciones, convocatonas y actas, pensamos y preparamos el| | gasta y a gque se destina el municipales porgue sera Ermua dentro de una que servicios tienes )
responsabilidades, ponemos a tu disposicion futuro para seguir mﬁdmero de tus impuestos QUEreEmos que sepas en décads o través de los derscho y si estas
declaraciones de bienes, la documentacién de ofreciéndote los mejores : que se gasta tu dinero retos urbanisticos que racihiendo lo que deberl . . L,
retribucionas cada sesion Servicios Presiipuesto municios! kil : afrontamos i &3 ] SeS|oneS de organ 0S
m m m Transparentis én 's m Ordenanzas
Corporacian vy gobierno ACcede 3 13 cesiones Mapa Estrategico Contratacon Urbanismo (Plan General) -
ocal . o de gobierno (3,1%)
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Inicio | Ambitos de transparencia | Indice de Transparencia ITA | Derecho de acceso a |z informacion | Valora nuestra transparencia
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Conoce mejor a los/as concejales/as de tu Ayuntamiento. Te contamos sus atribuciones,
funciones, responsabilidades, declaraciones de bienes, retribuciones....

» Cofale 2-i6n y gobierno local
» Organos de gobierno

» Alcaldia

» Tenientes de Alcalde y concejales/as delegados/as

» Pleno municipal

visitas unicas

» Junta de Gobierno Local

» Junta de Portavoces

v

» Comisiones Informativas

v Composicion de la
Corporacion (10.000 visitas)

» Consejo Asesor de Planeamiento

» Consejos Sectonales

» Grupos politicos municipales ‘/ Composicién de |OS
m Representantes en otras instituciones Grupos Politicos (7800 V/S/t&S)

» Dedicacion y retribuciones de |la Corporacion

» Registro de intereses y actividades v  Dedicacion y retribucion
» Asignaciones economicas a los grupos politicos de |OS miembros de |a
Corporacion (7.300 visitas)
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Ayuntamiento > Corporacion y gobierno local

o Yo%)
Corporacion y gobierno loca! | Organzacion administrativa | Estrategia y accion de gobierno | Patnmonio | Elecciones

pracion nobierno local

&= Volver

Puedes consultar &n este apartado los drganos de gobierno y 1as personas que integran
el Ayuntamiento de Ermua, sus atribuciones, funciones y responsabilidades.

Tambien puedes consultar e! orden del dia; las convocatonas y las actas de las sesiones
de los Plenos, de a Junta Local de Gobierno v de las Comisiones Informativas.

Como medida para fomentar |a transparenca de la accion municipal, en 2l Ayuntamiento
de Ermua las sesiones del Pleno v de las Comisiones Informabvas son publicas y abiertas
para que |a ciudadania pueda asistir 3 sus sesiones, o seguir los debates a traves de a
web municipal en directo (en streaming) o bajo demanda (VOD).

Porque las personas solo podemos tenesr una participacion real en &l proceso
democratico cuando tenemos informacidn sobre las actividades y politicas de nuestro
gobierno y cuando sabemos a que beneficios y servicios tenemos derecho y si estamos
recibiendo lo que deberiamos, también publicamos fa misma informacion que s& pone a
disposicion de los conce)ales y concejalas a |12 hora de aprobar los asuntos municipales
con el fin de que los ciudadanos vy ciudadanas de Ermua podameos formarnos una opmion
responsable y participativa sobre &l estado del Ayuntamiento y de la gestidn que
llew a cabo de los recursos pablicos locales.

morqanos de gobierno
s B |caldia

mWEmen:e-: de Alcaloe/za v concejales/ac delegados/as
m’ﬂgng municipa|

Fat ¥ Junta de Gobierno Lozal

m’ Junts de Portsvoces

m comisignes Informativas

'Consr:qo Asesor de Planeamiento

L. Conselos Sectonales

m Grupos politicos municipales

m'ﬁ cpresentantes «n otras mstituciones
moedlcacmn y retribuciones de |a Corporacion

m.kﬁ gistro de intesreses ividades

» Asignaciones economicas a 1os grupos politicos

' .é-“!yuntamiento

LB rporacién y gobierno local

m Organos de gobierno
m Alcaldia

» Tenientes da Alcalde vy concejales/as

m delegados/es
I'Plcnr:- municipal
m.!unta de Gobiermo Local

'Junta de Portavoces

‘m't.‘nmi.-.iune‘. Informativas

Consejo Asesor de Planeamiento
mtonsc]os Sectoriales

m':'_lrupos polibcos municipales
m'nepresentame: en otras instituciones

> Dedicacion vy retribucioness de 1a

m Lorporacion
hegcstr:- de \ntereses y actividades

> Asignacionss economicas 8 los grupes

Asy
politicos

Drganzacion admmistrativa
» Estrategia y accon de gobierne
Patrimonio (en construccion)

» Elecoones

EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

| Google Analytics 04/03/2016 -31/12/2016

Corporacion y
Gobierno Local

26.121

visitas unicas

v Composicion de la
Corporacion (70.000 visitas)

v Composicion de los
Grupos Politicos (7.800 visitas)

v Dedicacion y retribucion
de los miembros de la
Corporacion (7.300 visitas)
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Suscripciones a las sesiones de drganos de gobierno

lunes, 08 de mayo de 2017 S |
innpulso
ot e C “ontacto RSS [ e-boletines Flickr P Ivoox ) Youtube ITexxonauscar I:m
: A 2 4

personas suscritas

« Ermua « Ayuntamiento -« A tu servicio - Urbanismo « Cultura - Euskera - Deportes SQMdaSodaln « Desarrolio local « Economda « Seguridad

Inmigrazig Jardunaldiak @ E
Jornadas de Inmigracion |

Apirilaren 29tik Maiatzaren 13ra | del 29 de Abril al

=

L’-I"“;'Z*X\"S\‘ 0, .

XVIl Jomadas de Inmigracion

———————

Accesos rapidos
I Transparencial

*Como Hegar » "Gurekin beldurrak jail’, el encuentro de las Escuelas de Empoderamiento de - al .
»Callejero Bizkaia i 1.5 l T |
T - ' ) ' a R —

»Plano toponimico +X74| 08/05/2017
¥ ok La Red de Escuelas de Empoderamiento para Muleres de Bizkaia ha
| y organizado el encuentro anual de mujeres de estas escuelas para ¢f proximo

s4bado 3 de junio. La cita se celebrars en ...

Abjlaguntu-punto de inicio
E! punto de Inico de todos tus trémites y gestiones por
internet

» Composicidon politica

»Para contactar

El Leer noticia complets
¢y Tablén de anuncios
» Direcd ¢
Direcciones » La Pension Mélida renueva la acreditacién de competitividad turistica y le suma
¢k~ Perfil de contratante

*Eniaces las TICs
————— “ 08/05/2017 £ Sesiones de organos de gobierno
- = La empresa local 'Pensién Mélida’ de Ermua ha renovado la acreditacién de

www.armua.os/pags/inoex/ca_DetalleNoticia asp?id« 8040 9

*Teléfonos
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Organizacion
m'Avunt‘llmicnm > Organizacion administrativa ad m i n i S-t rat iva

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETSR
Corporacién y gobierno local l Organizacion administrativa I'Estrategia y accion de gobierno |'Patn‘momo |'Elecciones
mi‘ércdv municipales

yuntamiento
m‘Orgamsmos autonomos

mSo:nedades municipales Vi S itas L,J n icaS

» Entidades en las que particips &l

m Ayuntamiento

» Entidades & las que pertenece ¢l

Ayuntamiento J Area de PlanifiCaCién

("% Estrategia y accion de gobierno

e earrmacenche municivel Estrategica e Innovacion
Patrimonio {en construccion) (8 OOO V/S/taS)

l » Elecciones

By

N ]
anizacion administrativa -
T5% Corporacidn y gobierno local

= Volver
i Sganizacion administrativa

mOrgamgra ma funcional

Organos administrativos de control

La admmnistracion publica bene que ver con ejecutar 13 ley v ello nos lleva sl enfoque Juridico, poniendo &l énfasis
en los derechos de las personas.

Pero tambien la administracion publica es una organizacion, arbculacion de capacidades y recursos para el logro de
un fin. Como tal organizacion bene prnncipios y reglas de funcionamiento comunes al comjunto de las
organizaciones sociales.

Como organizacién tiene que obtener unos resuitados, unos rendimientos y para ello utilizar procedimientos y una
estrategia directiva orientada a satisfacer las demandas y aspiraciones de |la ciudadania, en definibva, a servir a
los intereses generales, que es tanto como decir que “la administracion ha de servir 2 los ciudadanos y
ciudadanas”.

Por eso, en esta seccion te presentamos !a organizacion interna del Ayuntamiento, como el organigrama funcional,
las Areas a traves de las cuales se prestan los servicios publicos locales, los procedimientos que ponemos a tu
dnmﬁn y las personas de la organizacion que los gesbonamaos.

)

m Organigrama funciona)

mszrgnpgg admmnistrativos de control

m;«reas municipales

m'gzrggpiamp:- autonomos

m Sociedades municipales

Otras entidades en las gue parbicipa el Avuntamiento

v Organigrama funcional y
clasico (3.300 visitas)

v Area de Ciudad (2.500 visitas)

» Entidades a las que pertensce el Avuntamiento
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Orm 8 Google Analytics 01/01/2016 -31/12/2016
,IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII=
: Economia
Economia :IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
nlmcn’)n general | iParticipa en el Presupuesto El Presupuesto municipal de 2016 i Presupuesto de los Organismos Autonomos d ' | Prcsuq.dc las Sociedades Publicas Municipales de
2016 | Informes de Auditoria de Cuentas y Fiscalizacion | Liquidacién del Presupuesto municipal de 2015 | Calendario de! contribuyente de 2017 | Recaudacién | Histérico de presupuestos

(3 Economia
@ Nuestro compromiso con la ciudadania: un Ayuntamiento mas transparente

El Presupuesto es el documento mas importante que cada afo aprueba el Ayuntamiento. Contiene la prevision de los ingresos que se esperan obtener y
] l-t V4 [

de los gastos que como maximao se podran realizar cada afo.

Aunque el Presupuesto es un documento de gran complejidad juridica y econdmica queremos avanzar hacia un Ayuntamiento mas transparente y
promover gue los vecinos y vecinas de Ermua no sean simples observadoras de los acontecimientos y decisiones y que puedan convertirse en
protagonistas de la gestion de! municipio.

Con 2ste objetivo ofrecemos la informacidn relevante del Presupuesto para que |a ciudadania pueda conocer qué se INgresa, en que se gasta y a que se
destina el dinero de nuestros iImpuestos.

Ademas de profundizar en la cultura de |a transparencia mediante |2 mejora de la informacion sobre fa gestion econamica v financiera del Ayuntamiento,
coms &N Que &s5ta iniciativa contribuya 2 mejorar la eficiencia y eficacia de la gestidn municipal.

m'lnfmma:mn general

m Participa en el Presupuesto de 2016
m Presupussto Municipal de 2016

v Histoérico de presupuestos
(836 visitas)

PTHINE AT I v Portada del apartado
mf\nformes de Auditoria de Cuentas v Fiscalzacion (7 ' 767 V/S/taS)

» Liguidacidn ! Precupuesto de 2015

m Calendario del contribuyvente de 2017

B Recoudacidn v Informacion completa
» Historico de presupuestos (423 VlSIt&S)
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ntos aprobados p el Pleno del
| s erechoysu estas recibiendo lo que

v Resoluciones judiciales
(30 visitas)

v Convenios (222 visitas)

v Ordenanzas (7.600 visitas)
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Indices de

Transparencia
ITA

(@ Indice de Transparencia ITA

Seleccione un periodo: 2016 |

Estos indicadores se basan en los indicadores 2014 de Transparencia Internacional Espana.

La organizacidon no gubernamental “Transparencia Internacional Espafia” (www.transparencia.org.es) evalta y publica el fndice
de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA), orientado a conocer el nivel efectivo de transparencia y de apertura informativa de los
ayuntamientos espafioles para con la ciudadania de su municipio, y de |la sociedad en general.

Este indice esta integrado por un conjunto de B0 indicadores que evalian el nivel de informacion publica de los ayuntamientos en Tra ns parenC|a E NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSEEEEEEEEEEEE
las seis areas siguientes:
? municipal
1. Informacién sobre la Corporacion Municipal
» Informacion sobre los cargos electos y el personal del Ayuntamiento —

» Informacion sobre |la organizacién y el patrimonio del Ayuntamiento

» Informacion sobre normas e instituciones municipales
2. Relaciones con los/as ciudadanos/as y la sociedad
» Caracteristicas de la pagina web del Ayuntamiento

» Informacion y atencion al ciudadano

» Grado de compromiso para con la ciudadania
3. Transparencia econdmica-financiera

» Informacion contable y presupuestaria

» Transparencia en los ingresos, gastos y deudas municipales

] ] y 4 [
4. Transparencia en las contrataciones y costes de los servicios VI S ItaS u n I C aS

» Procedimientos de contratacion de servicios

» Suministradores y costes de los servicios
5. Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas y medioambiente

» Planes de ordenacion urbana y convenios urbanisticos

» Anuncios y licitaciones de obras publicas
» Informacion sobre concurrentes, ofertas y resoluciones

» Qbras publicas, urbanismo e infraestructuras
6. Indicadores Ley de Transparencia
» Planificacidn y organizacion del Ayuntamiento

» Contratos, convenios y subvenciones

» Altos cargos del Ayuntamiento y Entidades participadas

» Informacidn econdmica y presupuestaria
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Valora nuestra
transparencia

7,6

O encuestas

Red de ciudades
Ciencia e Innovacion

(2) Valora nuestra transps

Valora Iz calidad de Ia informacidn que ofrecemos en la web municipal, en los siguientes &mbitos de la transparencia {1 "mala” y 10 "muy alta").

— Encuesta

. Corporacion y gobierno local

. Organizacién administrativa

. Patrimonio municipal

. Seslones de los 6rganos de gobierno
. Suscripcion de sesiones

. Mapa estratégico

. Ejes estratégicos

. Programa de gobierno

v o N O n & W N e

. Plan de mandato

[
o

. Presupuesto municipal

. Participacion en el Presupuesto municipal

[
[

. Buscador de contratos

o
N

. Transparencia en |a contratacion

(=
Wi

. Suscripcion de licitaciones

=
o

. Urbanismo (Plan General)

[
w

. Obras en la ciudad

[
N

. Ordenanzas municipales

=
~

. Convenios

(=
@

. Indice de Transparencia de los Ayuntamientos ITA

=
o)

il ididigiisid gl e Lo

20. ¢Coémo crees gue es de transparente tu Ayuntamiento?

De toda la informacion que ofrece el Ayuntamiento en la web, écudl es la que te parece mds importante? Respuesta abierta

V7

éCrees que el Ayuntamiento deberia comunicar de otra forma alguna de las informaciones que cuelga en el portal de transparencia de la web municipal? Respuesta
abierta.
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d Sesiones de 6rganos de gobierno (DIRECTO)

innpulso

Red de ciudades
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Ablapuntu / Sesiones de Organos de Goblerne / Comisién Informativa de Asuntos Generales-Plano / Detalle de la sesion
Tablén de anuncios (%) Comisién Informativa de Asuntos Generales-Pleno
Tramitacion municipal e ) " )
©® Sesion ordinaria de Comisién Informativa de Asuntos Generales-Pleno de 2 de mayo de 2017
Perfil de contratante
Factura electronica :
Iniclo de fa sesiin ‘

Mis gestiones
00:01:17 || Cartos Totorika lzagire

Sesiones de Organos de Goblermo
reng : 1. Invitacidn a los/as concejales/as asistentes a
personas  personas

Comision Informativa de Asuntos Generales-Pleno
Comision Especial de Cuentas-Haciends ' . ' fak el it
! - - ' \ asuntos Incluidos an el orden del dia de la

Junta General Promosa " - sesion.
Junta de Goblerno Local ' ! 00:01:26 || Carlos Totorlka lzagirre

Informacion de Interés ' . ;
) Lo > t b N 2. Aprobacidn del acta de las sesiones de fechs |
b - i 11-04-2017 y 25-04-2017.
A ;. 00:01:34 || Carlos Totorika izagirre
" ‘ : S 00:01:53 || José Antonio Ferndndez Celada

| {(Secretano del Ayuntamiento de Ermua)

00:01:58 || Cartos Totorika lzagirre

Acuerdos y resultado de la votacion Documentacion complementaria Catendario de Sesiones

Selecciona 12 sesion a s que ceseas
. Descarga |a convocatoria Py

. Descarga el acta
Audio de la sesidn

o

@ Video de a sesion en Youltube
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d Sesiones de organos de gobierno (Bajo demanda)

innpulso

Red de ciudades
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Ablapuntu / Sesiones de Organos de Goblerne / Comisién Informativa de Asuntos Generales-Plano / Detalle de la sesion

Tablén de anuncios (%) Comisién Informativa de Asuntos Generales-Pleno

Tramitacion municipal e ) " )
©® Sesion ordinaria de Comisién Informativa de Asuntos Generales-Pleno de 2 de mayo de 2017

Perfil de contratante

Factura electronica nicio de I

Mis gestiones
00:01:17 || Cartos Totorika lzagire

Sesiones de Organos de Goblermo
reng : 1. Invitacidn a los/as concejales/as asistentes a
personas  personas

Comision Informativa de Asuntos Generales-Pleno
Comision Especial de Cuentas-Haciends ' . ' fak el it
! - - ' \ asuntos Incluidos an el orden del dia de la

Junta General Promosa " - sesion.
Junta de Goblerno Local ' ! 00:01:26 || Carlos Totorlka lzagirre

Informacion de Interés ' . ;
) Lo > t b N 2. Aprobacidn del acta de las sesiones de fechs |
b - i 11-04-2017 y 25-04-2017.
A ;. 00:01:34 || Carlos Totorika izagirre
" ‘ : S 00:01:53 || José Antonio Ferndndez Celada

| {(Secretano del Ayuntamiento de Ermua)

00:01:58 || Cartos Totorika lzagirre

Acuerdos y resultado de la votacion Documentacion complementaria Catendario de Sesiones

Selecciona 12 sesion a s que ceseas
. Descarga |a convocatoria Py

. Descarga el acta
Audio de la sesidn

o

@ Video de a sesion en Youltube




EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

B4 Sesiones de 6rganos de gobierno (Directo)
01/01/2016-31/12/2016
(Ill| Tube

innpulso

Red de ciudades
Ciencia e Innovacion

O

ermu@

SheOowit

Pleno del 3 de mayo de 2016 24 Pleno del 3 de mayo de 2016 506
L o Comision de Asuntos Generales y

Pleno txiki del 2 de junio de 2016 21 de Pleno de 20 de enero de 2016 29

Pleno del 1 de marzo de 2016y Comision Informativa de Asuntos

Comision de Asuntos Generales y 19 Generales y de Pleno del 12 de abrril 29

de Pleno del 1 de marzo de 2016 de 2016

Pleno del 1 de mayo de 2016y s .

Comision de Asuntos Generales y 17 Pleno txiki del 2 de junio de 2016 16

de Pleno del 31 de mayo de 2016

Pleno del 1 de mayo de 2016y Comision Informativa de Asuntos

Comision de Asuntos Generales y 14 Generales y de Pleno del 8 de 10

de Pleno del 31 de mayo de 2016 marzo de 2016



EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

BB 4 Sesiones de 6rganos de gobierno (Bajo demanda)
ShoCowit

01/01/2016-31/12/2016
(1[I Tube
Comision Informativa de Asuntos

Generales y de Pleno de 27 de 62.985 Pleno del 3 de mayo de 2016 57
septiembre de 2016

Comision Informativa de Asuntos
Generales y de Pleno de 19 de julio 11.195
de 2016

Comision Informativa de Asuntos
Generales y de Pleno de 13 de 4.892
enero de 2016

innpulso

Red de ciudades
Ciencia e Innovacion

ermu@

Pleno extraordinario del 30 de 19
agosto de 2016

Comision Especial de Cuentas- 1o
Hacienda del 26 de abril de 2016

Comision Informativa de Asuntos

Generales y de Pleno de 25 de 2.913 Pleno txiki del 2 de junio de 2016 11
octubre de 2016
Comisién Especial de Cuentas. Comision Informativa de Asuntos

P 2.196 Generalesy de Pleno de 21 de 10

Hacienda de 14 de junio de 2016 iunio de 2016
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Red de ciudades
Ciencia e Innovacion
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Crmu@

Transparenmar

municipal

EVALUACION UE LA
TRANSPARENCIA PASIVA

{Cudntas solicitudes?
{Cudntas han sido validas?
Formas de presentacion
Informacién mds solicitada
Plazos de respuesta
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EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA PASIVA
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solicitudes
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____’—9 solicitudes
p— L {r2fadas
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VIAS DE PRESENTACION




EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

9
Planeamiento y Gestion Urbanistica —

34 - SR
N Disciplina Urbanistica
solicitudes ‘

\ Obras y Servicios

0
(U ﬁ“*i’fz’ib _
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T innpulso
o SN Red de ciudade
o~ Ciencia e Innovacion

ermu@

Seguridad Ciudadana |
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INFORMACION MAS SOLICITADA POR AREAS

Predominan los intereses particulares
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solicitudes
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EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

12

Entre 1'y 15 dias

Entre 16 y 30 dias

r V4 N\
Mas de 30 dias ~ T,
- Q’ '® \\.Q\Qv Q\Q"
\'56 Q- ~a A3 e
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PLAZOS DE RESPUESTA

El tiempo promedio de respuesta es de 29 dias



CARTA DE SERVICIOS DE TRANSPARENCIA

innpulso

Red de ciudades
Ciencia e Innovacion

Crmu@

A tu servicio > Cartas de servicios > Carta de servicios de Transparencia

Otras webs municipales | Canal noticias | RSS | Boletines electrénicos | Foro | Farmacias de guardia | Necrolégicas | Ordenanzas | Actas de pleno | Acuerdos de Junta de Gobierno | Comisiones Informativas | Convenios |
Participacion ciudadana | Calendario laboral | Derechos ciudadanos | Cartas de servicios | Trémites extramunicipales | El tiempo en Ermua

(@ Carta de servicios de Transparencia

& Volver

— El Servicio de Participacion Ciudadana y Transparencia del Ayuntamiento de Ermua estd comprometido con 1a tarea de extender la aplicacion de los principios de |a transparencia en el conjunto de la organizacion
municipal,

_A{Transparencia
J municipal Somos conscientes de la importancia vital gue tiene |a transparencia para conseguir una mayor confianza de la ciudadania en la administracidon municipal, asi como para avanzar hacia una gestion municipa!

2 X I moderna y eficaz.

Para ello, en esta carta de servicios reunimos las prestaciones y expresamos |0s compromisos que asumimos para que lg ciudadania pueda ejercer plenamente su derecho de acceso a la informacion municipal,
siempre en coherencia con los principios generales del buen gobierno.

» Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Ermua

Visién Participacion Servicios Atencién Derechos Qué esperamos Quejas/sugerencias Compromisos Normativa Preguntas frecuentes

Mision

El Servicio de Participacion Ciudadana y Transparencia del Ayuntamiento de Ermua contribuye a la mejora de la transparencia municipal, tanto en lo que se refiere a |2 publicidad activa como al
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica:
» Estableciendo una adecuada coordinacion en materia de transparencia entre |las diferentes unidades organizativas del Ayuntamiento de Ermua.

*» Garantizando el total cumplimiento de la normativa vigente sobre transparencia.
» Analizando y trasladando dentro de la organizacion municipal las mejores practicas sobre transparencia de otras entidades publicas y privadas.

» Fomentando la cultura de la transparencia tanto a nivel interno de la propia organizacion municipal como entre la ciudadania de Ermua.
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| ) Ciencia e Innovacion

Crmu@ al tratarse de un procedimiento nuevo, ...

&

DESCONOCIMIENTO ~ CONFUSION CON OTROS PROCEDIMIENTOS MIEDO
FORMACION TEORICA Y PRACTICA - CARTA DE SERVICIOS - CONCIENCIACION
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