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Red de ciudades de

ermu@® Mapa estratégico de innovacion en el Ayuntamiento de Ermua clendiactn

Contribuir, desde la mejora, la innovacion y el desarrollo sostenible, a que Ermua sea una ciudad atractiva para vivir, abierta y
m participativa, en la que las personas se sientan integradas y puedan desarrollarse plenamente en libertad e igualdad; ofreciendo,
para ello, servicios publicos de calidad que respondan a sus necesidades y expectativas.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar la
cooperacion
interinstitucional y
publico/privado

INNOVACION _ Promoverla
ECONOMICA diversificacion y la
competitividad

Impulsar la I+D+l, tanto
en el ambito privado
como en el publico

Potenciar la creatividad
y el emprendimiento

Redaccion y aprobacion Fomentar la creacion de
nuevas Redes de

INNOVACION DEL de una PGOU sostenible: Promover un modelo de

e comunicacion . -
ENTORNO Accesibilidad; ciudad orientada a la
e Infraestructura para nuevas

movilidad; . " ciudadania
D llo Sostenibl oportunidades econémicas y
esarrollo Sostenible sociales
Impulsar Nuevos Integrar la gestiéon de
L L, .. - dF:ans b el las politicas culturales
INNOVACION SOCIAL Innovacion Innovacion Innovacion de vivienF:ia y deportivas en el
socio-laboral | socio-educativa || socio-sanitaria | (apartamentos en desarrollo social y
alquiler) econdémico del
q municipio
— \
cd ., ™ Fomentar el BUEN
INNOVACION GeStlon de Ias . di(;oodB(IeEg:gu cta Acercar la administracion Desarrollar la
ORGANIZACIONAL personas de la pa icipgacién ciudadana municipal a la ciudadania administracién electrénica
organizacion trangparencia, comunicacion, @biapuntu Dl
N estrategia

/
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¢ Para que este proyecto de transformacion cultural?

Necesidad un nuevo modelo de trabajo

- Adelantarnos a las necesidades de la ciudadania [
- Ser agiles en las respuestas
- Adaptarnos de manera rapida

- Ser flexibles ante las situaciones
- Ser creativos/as

- Ser eficientes

Principios

- Objetividad/imparcialidad
-Transparencia

- Legalidad

- lgualdad
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Modelo BARRET VALUES CENTRE

eqﬁfig

Los 7 niveles de conciencia de las organizaciones
(Richard Barrett)

7 \ ‘ /PerspectlvaalargopIazo/SerV|C|o

Bien comtn
A

Cohesioén externa/ Colaboracion

Visién compartida

Transicion / Mejora continua

Mejores practicas

/ @\

Relaciones/Satisfaccion de clientes

Interés propio

o
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Entidades Publicas \Wascas
por la Gestidn Avanzada

\ Estabilidad financiera
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Red de ciudades de
Cienciael

Modelo BARRET VALUES CENTRE

PERSONAS FiSICAS HAN DE ALINEAR PERSONAS JURIDICAS HAN DE ALINEAR

LO QUE SON LA CULTURA
LO QUE DICEN EL DISCURSO
LO QUE HACEN EL SERVICIO A LA COMUNIDAD

o e e Entidades Publicas Vascas
por la Gestidn Avanzada
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. Como es el proceso de transformacion?

Inteiniv LAterno
Desarrollo -
© Personalidad del Caracter
= Alin jndividuo 1al
E Y+ R—
© | A
= o
AIineaciénI Desarrollo | Alme_aclqr'\
de Valr- del ¢ organizacion
g ac'\b“ liderazgo sociedad
= X e v
© p»\‘“.q\d\)o.“ .
7] (\) .
= W 429% Leacidn dela
o 20
(&) ot estructura
Estructuras
Cuyra Sociales

Q-epe

Entidades Publicas Wascas
por la Gestidn Avanzada

>Alineacion Personal.
>Alineacion de Valores.

>Alineacion Estructural.

»Alineaciéon de Mision/Proposito.
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Red de ciudades de
Cienciael

Alineacion personal

< >
Interno Externo
Personalidad rl Caracter
Alineacion personal
A A
| _Alineacion Alineacion

de Valores de Propoésito

v

Alineacion de la

estructura Estructuras
Sociales

Colectivo Individual

Cultura

o e ea Entidades Publicas Vascas
por la Gestidn Avanzada
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Alineacion personal: Acciones realizadas

>Trabajo de Liderazgo con coach (2013)

> LDR Direccién (1) (2016)

> LDR Técnicos (2) (2017)

> LDR Politicos (2) (2017)

> SGA Equipo politico-técnico (2017)

» Acompaiiamiento area Ciudad “(2016-2017)

> Acompainamiento area Planificacidon estratégica (2017)

o e ea Entidades Publicas Vascas
por la Gestldn Avanzada
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Alineacion de Valores

" Interno Externo
S | Personalidad rl Caracter
= Alineacioén personal
2
e 4 A
= | _Alineacion ‘Alineacion de
g de Valores Propésito
."3 v \ 4
% Alineacion de la
O | cultura estrurtura Estructuras
v Sociales

Q-epea

Entidades Publicas \ascas
por la Gestidn Avanzada
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> CVA (Dic. 2014)

> Comunicacién resultados ET y Plantilla (2015)

> Grupos trabajo: 7 valores en comp. (2016)

> Grupos consulta con plantilla(2016)

> Sesion validacién equipo politico-técnico (2016)
> Grupo de trabajo: 4 valores en comp. Obs. (2017)
> Grupos de consulta con plantilla (30 junio 2017)
> Sesidn validacion equipo politico-técnico (pendiente)

> Grupo trabajo: Método seguimiento cumplimiento Comp. (2017)

a e ea Entidades Piblicas Vascas
peor 1A Gestldn Avanzada
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Alineacion del proposito

Interno Externo
‘_—“, Personalidad rl Caracter
O Alineacioén personal
.2 B < >
=
= |_Alineacion ' De€sarrolio Alineacion
g de Valores del de Propésito
=
o - .
— Alineacion de la
@)
O | cultura estructura Estructuras
Sociales

Entidades Piublicas \ascas
por la Gestldn Avanzada
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Red de ciudades de
Ciencia e Innovacién
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Alineacion del proposito: Acciones realizadas

> Revisidn de misién, visién, valores. (2015)
> Grupos consulta con plantilla (2015)

> Publicacién de mision, vision, valores definitivo (2016 calendario).
> Sesion Alineacion Estrategia y Cultura (2017)

- e ea Entidades Publicas Vascas
por la Gestldn Avanzada
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Alineacion de la estructura

< >
Alineacion de la

Interno Externo
‘§ Personalidad rl Caracter
O Alineacion personal
2 - —
I
= L_Alineacién, = D€salrollo Alineacién
g de Valores del de Propésito
=
(&)
@
@)
&

Q-epea
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Entidades Piublicas \ascas
por la Gestldn Avanzada

Cult estructura Estructuras
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Red de ciudades de
Cienciael

Alineacion de la estructura: acciones realizadas

> Creacion Area de Planificacion e Innovacién (Afo 2015)
> Creacidon modelo de trabajo diferente por proyectos (Estratégicos y de mejora) (Ao 2016)
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¢, Como queremos hacer las cosas?
e Anadidos por el equipo politico-técnico RESPONSABILIDAD

(Integridad, Comportamientos éticos)

IGUALDAD °

PARTICIPACION CIUDADANA e

JUSTICIA ®

RESPONSABILIDAD SOCIAL

APRENDIZAJE CONTINUO

METODO

COMUNICACION FLUIDA Y ABIERTA

(Escucha, Franqueza)

VALORES COMPARTIDOS

TRANSPARENCIA ®

CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

_e e a Entidades Publicas Vascas
por la Gestldn Avanzada '
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¢ Qué hacemos con tantos valores?

Red de ciudades de
Ciencia

Valores de la cultura organizativa

1. METODO

Valores hacia la ciudadania

. (Escucha, Franqueza)
1. JUSTICIA

1. SOLIDARIDAD

1. APRENDIZAJE CONTINUO

1. IGUALDAD

1. PARTICIPACION CIUDADANA

- Entidades Publicas Vascas
por la Gestlén Avanzada L. PERSPECTIVA A LARGO PLAZO / VALORES COMPARTIDOS/
RESPONSABILIDAD SOCIAL

r
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Red de ciudades de
Cienciael

Valores traducidos en comportamientos

O

2016 (dos sesiones de trabajo)

2017 (una sesion de trabajo)

VALORES TRABAJADOS:

Lo publico, liderazgo, coherencia, trabajo en
equipo, eficiencia, reconocimiento de los
empleados/as, sostenibilidad econémica

VALORES TRABAJADOS:

Comunicacion fluida y abierta, aprendizaje
continuo, perspectiva a largo plazo/valores
compartidos/responsabilidad social

EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

CONSULTA CON LA PLANTILLA:
Participacion de 86 personas

CONSULTA CON LA PLANTILLA:
Participacion de 54 personas

o e ea Entidades Publicas Vascas
por la Gestion Avanzada
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Red de ciudades de
Cienciae

¢,Como conocer el grado de cumplimiento?

SESION DE TRABAJO 2 DE MAYO DE 2017

OBJETIVO: Definir una metodologia de evaluacién del nivel de aplicacion de los
comportamientos en la organizaciéon

EQUIPO DE TRABAJO TRANSVERSAL

o e e Entidades Publicas Wascas
por la Gestldn Avanzada
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Propuesta de evaluacioén

CADA PERSONA
(encuesta on line)

CADA DIRECTOR/A
(encuesta on line)

- e e Entidades Publicas Vascas
por la Gestldn Avanzada

¢ Cumplo?
YO

¢ Cumplimos?
MI EQUIPO

¢ Cumple?
M| DIRECTOR/A

¢, Cumplo?
YO

¢, Cumple?

SERVICIO 1, 2,...

innpulso o
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Red de ciudades de
Ciencia e Innovacién

PROPUESTA DE EVALUACION

CADA PERSONA — > PLAN DE MEJORA INDIVIDUAL
(voluntario)

CADA SERVICIO —_— PLAN DE MEJORA
consensuado con
direccion
CADA DIRECTOR/A —— PLAN DE MEJORA INDIVIDUAL

Andiisis el
qujom / é__—-‘, \

Rosultados v 0

\ ,f_ii =

o e e Entidades Publicas Vascas
por la Gestldn Avanzada
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