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HITOS: MAPA ESTRATEGICO DE INNOVACION

Contribuir, desde la mejora, la innovacion y el desarmollo sostenible, a que Ermua sea una ciudad atractiva para vivir,
abierta y participativa, en la que las personas se sientan integradas y puedan desarrollarse plenamente en libertad e igualdad;

ofreciendo, para ello, servicios publicos de calidad que respondan a sus necesidades y espectativas.

VALORES Crecimiento Conocimiento Creatividad Colaboracién

Participacién

EJES

ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

KA
N

Promover la diversificacion Desarrollar la cooperacion Impulsar la 1+D+l, tarto en el Potenciar la creatividad
y la competitividad. interinstitucional ambito privado como y el emprendimiento.
y publico/privado. en el publico.

INNOVACION
ECONOMICA

©

Redaccion y aprobacion Fomentar la creacion de nuevas redes de Promover un modelo de dudad
de una PGOU sostenible: comunicacién e infraestructura para nuevas orientada a la ciudadania.
Accesibilidad; Movilidad; oportunidades econdmicas y sodiales.

Desarrollo Sostenible.

INNOVACION DEL
ENTORNO

INNOVACION

SOCIAL Innovacién Innovacién Innovacion Impulsar nuevos Integrar la gestion de las

socio-laboral. socio-educativa. socio-sanitaria. modelos de politicas culturales y deportivas
politica de vivienda en el desarrollo social y
(apartamentos en econdmico del municipio.

L ooy

.
INNOVACION Gestion de las personas Fomentar el BUEN Acercar |la administracien Desarrollar la
ORGANIZACIONAL de la organizacién. GOBIERNO, cédigo de municipal a la ciudadania administracién electrénica

conducta, participacién @biapuntu. e-administracion.
ciudadana, transparencia,

comunicacion, estrategia.
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HITOS: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
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HITOS: EQUIPO DE COORDINACION
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21O o LA GESTION: SERVICIOS Y PROYECTOS

Valores de

referencia Mejoras
i Reuniones de seguimiento, evaluacion y analisis ,
Impacto
estratégico

Indicadores

. PROYECTOS

Estrategia . Objetivos para el mandato , PROYECTOS

Diseno y puesta en marcha de
NUEevos servicios.

Mejoras de los servicios.
Nuevos hitos.

Logros a alcanzar. N
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COMO LO LLEVAMOS A CABO

Genera Confianza
Motiva e llusiona
Hace crecer al equipo
Innova
Gestiona el cambio

Es eficaz | .f;'il_tac_ti.c__.a;_ ri‘dbze__':'l'tl;iqerazgo
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51O Jo ALINEANDO LA ESTRATEGIA CON LOS VALORES

2014. Caracterizacion cultural

2015. Definicion M.V.V.

2016. Conductas observables

2017:

-Reflexion alineacion estrategia-valores
-Analisis LDR

-Método de evaluacion

Las personas dan lo mejor de si cuando
abrazan una causa que las transciende
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éﬁ‘cékéj RETOS PARA 2018-2019

Hacer,\gsmles los valores y ¢ rf
fe la orga

Trabajar el liderazgo de I ksonas que conf
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SR Hacer visibles los valores y comportamientos asociados

\

NNN « Publicacion en los lugares visibles de la organizacionla M, V, V

Crmu@

Dedicar cada mes del afio 2018 a uno de los v
Marzo: Comunicacion fluida y abierta

Abril: Reconocimiento de los/as empleados
Mayo: Aprendizaje continuo

Junio: Trabajo en equipo

Julio y agosto: Sostenibilidad econdmica
Septiembre: Método

Octubre: Coherencia entre lo que decimos y hacemos
Noviembre: Desarrollo del liderazgo -
Diciembre: Perspectiva a largo plazo/ valor

es de la cultur

compartidos/responsabilidad
| kb
- Cada mes, favorecer la reflexion de las personas en torno a ese valor:
Materiales de interés en esa materia y formacion
Oportunidad de poner de manifiesto incoherencias
Evaluacion al final de cada mes

Presentacion de cada Direccion de su plan de mejora al respecto.

- Elaboracion de la segunda caracterizacion de la cultura del Ayto. con el fin de ver los

resultados de todas las intervenciones llevadas a cabo en los afios anteriores (201
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Trabajar el liderazgo de las personas que conforman el equipo directivo politico-técnico
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Leadership

Definir planes de trabajo individualizado derivados de los
LDR
(evaluacion de los valores de las personas lideres)

Acompaifamiento individualizado para trabajar el liderazgo
de las personas.

Caracterizar la Cultura del Equipo Politico con la
herramienta SGA

Definir plan de trabajo para equipo politico-técnico en base
a SGA y CVA y resultados de encuesta de valores

Acompanar a los lideres de equipos en su labor de
coordinacion tratando de poner en practica los valores de
la cultura organizativa definidos (Area de planificacién
estratégica y Area de ciudad).

Extender el liderazgo, haciendo un equipo de trabajo de directivos/as y responsables
intermedios/as a través del cual pueda extenderse la transformacion cultural, conviertién

en tractores/as de ese proceso Innpulso
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51O o] Alinear los valores definidos y las estructuras y procesos de la organizacion
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-Alinear la estrategia de la organizacion con los valores, definiendo indicadores que nos
ayuden a analizar la evolucidn de la organizacidn trabajando con el equipo politico-técnico.

-Revisar qué politicas, normas internas y procedimientos no van en consonancia con la
cultura que queremos impulsar.

-Acompanar a los equipos de trabajo para la alineacion de los valores con el discurso que se
da en los equipos.
Innpulso

Red ol cucindas
Clendia e Innevaddn




e 1O o

NNN
Crmu@®

EL RETO DE TRANSFORMAR LAS ORGANIZACIONES
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comtin f tener sentido de comunidad, asi podremos llegar

a donde deseemos mds fdcilmente y mds rapido”
A\

| _.
' “No hc;" nada mas efectivo que compartir una direccion
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