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:ap’rica Crecimiento de usuarios

2018 se cierra con un total de 1.375 usuarios.

*De éstos, 1.195 son de Ermua, lo que corresponde a un 15% de penetracién en
el municipio.

*Los 180 restantes son del municipio de Mallabia:
e 150 pertenecen al casco urbano, donde la red FIBERMUA cubre 300
unidades inmobiliarias. El indice de penetracion en este municipio es del
50%.
* Las 30 restantes son de los poligonos de Urtia y Goitondo. 28 de las altas
corresponden a Goitondo.
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:ap’rica Crecimiento de usuarios

Este crecimiento se debe a las siguientes acciones iniciadas en 2018:

* Reduccidon 3€: en febrero se da continuidad en la reduccidon de 3€ las
tarifas. Esta reduccion es temporal y revisable al afo en funcién de los
compromisos adquiridos.

CONCEPTO FACTURABLE CAPACIDAD CUOTA UNICA CUOTA MENSUAL [
50450 —i€— 15€
Servicio SCIP-E 100/100 35€ —85— 16€
1000/200 —216— 1g¢

« Campaina comercio: en septiembre se lanza una campafia dirigida al
pequeifio comercio de Ermua.

* Soporte comercial: se pone a disposicion de los operadores, durante un
periodo de 4 meses, con los siguientes objetivos:

o Participar en la campana de pequeiio comercio
o Impulsar las ventas en mercado residencial

o Obtener consentimiento para ofrecer datos a los operadores PFOMOSQ
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:ap’rica Crecimiento de usuarios

* Descuento 50% en las tarifas: se acuerda con las
operadores un descuento del 50% en las tarifas durante
6 _meses para ayudar a competir con las ofertas agresivas
de otros operadores. Actualmente vigente

*Entrada del operador Orange en la red Fibermua:

o Se finalizan los trabajos de adecuacion de infraestructuras

Se firma acuerdo marco PROMOSA - ORANGE

o Orange comienza a operar sobre la red Fibermua a
principios de Noviembre.

o Actualmente, son 112 clientes en la red.
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Campana Comercio Ermua

* Organizacion de una campana de promocion de la red FTTH en
colaboracion con los comercios de Ermua.

g Visibilidad y
T} Promocién Red

fibermua

Beneficiarios:
-Abonados actuales
-Nuevos abonados

Descuento
en tarifa
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Campana Comercio Ermua

Condiciones y Tarifas

CONDICIONES

Fecha de lanzamiento Septiembre 2018
Plazo de duracidn Hasta 31/12/2018 inicialmente, ampliado hasta 28/02/2019
Mercado objetivo Pequeio comercio de Ermua. Abonados actuales y nuevos
Condiciones econdmicas Durante 6 meses PROMOSA no cobra cuota a los operadores
Permanencia 1 afo
| o esanline

- 4 primeros meses de servicio gratuito

- Después: 50€/mes (sin IVA) - Teléfono + internet 100 Mb a 19,95€

- Producto: Internet Negocio Fast! durante 1 afio

oido de) ik v via s de Yeuionia i seIEd0 & e v o - 1000 minutos de llamadas a fijos y

maviles incluidos en la telefonia fija.

Linea de telefonia incluida (Opcidn de 27 linea de telefonia m.
Llzamadas naciomales | 135 PROMOCION ECONGMICA DEL
- les disponibles (consuitat AYUNTAMIENTO DE ERMUA



Campana Comercio Ermua

Resultados

En la actualidad se han adherido a la campafa un total de 47 comercios de
Ermua, esto corresponde aproximadamente a un 25% de penetracion entre
los comercios.

Visibilidad y promocién: se han colocado 43 vinilos de promociéon en los

establecimientos.

Comercios adheridos a la campaha
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