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ANTECEDENTES

La Agenda de innovacidn local (AIL), liderada por EUDEL y con el apoyo del Gobierno Vasco y |2
participacian de |as tres Diputaciones Forales, se puso en marcha en 2008 con el objetivo de
contribuir a la construccitn de municipios de calidad de vida impulsando /z gereracidn de
valor de las administraciones locales mediante /a inmavacidn en las formas de gobernar, de
prestar Servicios y de gestionar

La AlL se fundamenta en los principios del buen gobierno y la buena administracidn y desarrolla
una estrategia centrada en el municipio y en el ayuntamiento como actor con capacidad de
liderazqo, inclusiva , centrada en las personas como agentes activos del cambio y colaborativa,
abierta a |a sociedad y a |os agentes locales y a la cooperacian interinstitucional.
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ANTECEDENTES
ERMUA, participa desde 2009 implanta el SAC- ABIAPUNTU en 2008

PROYECTOS COLABORATIVOS EN LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DE ERMUA ES REFERENTE:

=|mplantacidn del SAC- Servicios de Atencidn a |a Ciudadania
=Simplificacian de procedimientos administrativaos
=Modelo de gestian avanzada. Elaboracian cartas de servicio

REDES DE LAS QUE ES MIEMBRO ACTIVO

=Red HAZ-SAC de servicios de atencidn a la ciudadania
=Red de Ayuntamientos por |a transparencia
=[omisidn de nuevas tecnologias

http://www.eudel.eus/destacados/sac/
http://www.eudel.eus/es/publicaciones/libros electronicos/cartas de servicios
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EL INICIO DE RERRI SMARTIK
Alcaldes y alcaldesas de la Asociacion de Municipios Vascos en Bruselas I3 | _/ aa‘l;: =
para recabar contactos y conocer proyectos de referencia en el dmbita | of
ELFOpED. : '

la visita de estudio e intercambio forma parte de un plan de acciones
2017-2018 para impulsar una Estrategia de Gobernanza y 4 _
Desarrollo Municipal Inteligente en los ayuntamientos vascos o7 2]
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DESPLIEGUE DE HERRI SMARTIK

La Asociacidn de Municipios Vascos colabora con el Gobierno Vasco en el desplieque a
nivel local de la Agenda Digital de Euskadi 2020 con el nuevo programa ‘HERRI
SMARTIK-municipios inteligentes’

Este Plan de accian estratégica abarca 4 lineas de apoyo para el periodo 2017-2020:

®|mpulso de la Administracidn electrdnica

*Transformacidn organizativa y cambio cultural
=[esarrollo de |a buena Gobernanza y |a creacidn de un sistema en red de
territorio/municipios inteligentes ("Smart Cities’).
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MUNICIPIOS
INTELIGENTES

Herrismartik

EUDEL

METODOLOGIA PARA UN MODELO DE
GOBERNANZA Y DESARROLLO
MUNICIPAL INTELIGENTE
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DESPLIEGUE DE HERRI SMARTIK

OBJETIVOS 2017 - 2020

1. TRASFORMACION ORGANIZATIVA Y CAMBIO CULTURAL

OBJETIVOS ¥ ALCANCE: Promover, guiar y acompanar a los Ayuntamientos en la identificacion (sobre |as propuestas presentadas) y posterior implantacion de
niciativas de transformacion organizativa y cambio cultural complementarias al desplisgue de los servicios digitales e inteligentes.

2. SERVICIOS Y PLATAFORMAS DE BASE

OBJETIWOS Y ALCAMCE: Colaborar en el desplisgus a los ayuntamientos vascos de servicios y plataformas de base para los servicios digitales e inteligentes.

3. MODELO DE GOBERNANZA Y DESARROLLO MUNICIPAL INTELIGENTE
OBJETIVOS ¥ ALCANCE: Desarrollar y promocionar un Modelo de Gobernanza y Desarrollo Municpal Inteligente gue, considerando niveles evolutivos o de
maduracion, proporcione un plan especifico para cada munidpio entendido &ste como wn ecosisterna territorial en &l que colaboran activamente diferentes
agentes o grupos de interés.

4. MUNICIPIOS INTELIGENTES
OBJETIVOS Y ALCAMNCE: El ecosisterna Municipios Inteligentes debe constituir el nicleo de todo el planteamienta: servir de base para la ejecucion y da coherencia

& todas las iniciativas. Mo ser simplemente un lugar para intercambiar experiencias y conodimiento, sino una verdadera plataforma en la que fabricar ideas y
proyectos entre municipios (udalerri ekoideak - udalerri maker).

5. GOBERNANZA

OBJETIVOS ¥ ALCANCE: Promover, guiar y acompanar a los Ayuntamientos en materia de gobernanza bajo una metodologia avalada por el Consajo de Europa.

innpulso

VU 3ed de cludadis de
Clencia e Innovacién
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DESPLIEGUE DE RERRI SMARTIK

Barnetegis tecnolégicos Barnetagls tacneolégicos

Programas an cclaboraclén para |a alaboraclén da los Manualas da Tramlitas (continuaclén)

1. Transformacién Simplificacién administrativa (reanudacién)

organizativa y cambio Serviclo cle atancién a la cludadania, Intagral ¥ multicanal {continuacién)

cultural Camblo cultural en los Ayuntamientos Vascos: Modelo de Gestién Publica Avanzada

Definircriterios da estandarizacién para |a alaboracién dal reglstre unificade de tarcaros

P ETE EYET G EC Elaborar un plan para la Incorporacién de los Ayuntamlentos al Nedeo de Intarcparabllidad y
de base Saguridad da las Administraciones da Euskad|

Disefic da la metodelogia

3. Metodologia para un

Desarrollo Municipal Tast da la matodelogiaen un grupe raprasantative de Ayuntamlentos

Inteligente

Aplicaclén da la matedelegia a los municiples

Craaclén ¥ mantenimiante de un directeric cla Iniclativas Smart

Crganizaclén ¥ manteanimiante cde una dindmica pariddica da joernadas demostrativas, expleraterias
v formativas: jornadas AD@2020-Udalak.

S BT LT UL R B safio v organizacién de un programa de visitas a entidades e Iniclativas de referencia

Craaclén ¥ mantenimiante de una red de colaboraclén intarnacicnal

Premocién ¥ acompafiamiente en &l lanzamiente cla consorcios @ Iniclativas

Salle Eurcpac da Excalancia ean materia da Gobarnanza (ELoGE)
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MARCO GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE ERMUA
[TRANSFI]RMAEIHN ORGANIZATIVA Y CAMBIC ELILTLIRAL}

+Bussiness inteligence

JNICIPIOS
TELIGENTES
Herrismartik

o COBERNDABERTD ) (  CGOBERNANZA )
bl . 1 Ciudad Educadora + [estion por valores
. Ciudad Amigable + liderazgo politico-técnico

\_Estrategia de participacién ) \_+ rientacitn a resultados

(4 SMART CITY N

Proyectos de innovacitn social
Proyectos de innovacitn econdmica —
\_ Proyectos de innovacidn del espacio urbano

FTTH-ERMUA t t t

Desplieque 2017 INNDVACION TECNOLOGIA/FTTH | GESION AVANZADA

Comercializacian 2014 VALORES DE LA ORGANIZACION
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DESPLIEGUE DE HERRI SMARTIK

Transparencia-sello ELOGE

El Sello Europeo de la Innovacian y la Buena Gobernanza a nivel local, denominado ELOGE (Sello Europeo de
Excelencia de la Administracidn Local) pretende recompensar a las administraciones locales europeas por |3
calidad de sus précticas, que se determina con arreglo a 12 principios de buena gobernanza entre los cuales se
encuentra la participacion ciudadana, un comportamiento ético y la transparencia.

ERMUA COMPROMETIDA CON LA TRANSPARENCIA

|397. Comienzan los proyectos de modernizacion de la administracion local
2004. Creacian web municipal

2007. Creacidn sede electranica

2008. Puesta en marcha de Abiapuntu

2008-2013. Plan estratégico de innovacian

2013. Evaluacian indicadores ITA. Mencian a Ermua en web

2017. Sello ELOGE
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DESPLIEGUE DE HERRI SMARTIK

SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS, 14-15/11/18
TALLER DE AYUNTAMIENTOS DE EUDEL EN EL PROYECTO HERRISMARTIK

OBJETIVO: Trasladar la inicitivas y tendencias en materia de smart city al resto de municipios de Eudel para
impulsar sinergias y proyectos dentro de |a Estrategia Herri Smartik.

Embridn de el encuentro de municipios inteligentes en Donosti
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DESPLIEGUE DE RERRI SMARTIK
ENCUENTRD MUNICIPIOS INTELIGENTES. Donastia, enera 2018

GRUPO MOTOR: Donostia, Bilbao, Vitoria-Gasteiz, lrun, Ermua, Sestao, Zambrana y Zamudio
OBJETIVO: Convertir a Euskadi, a partir de cada uno de sus municipios, en un referente de bienestar, integracidn
social, competitividad, desarrallo, y calidad de empleo, en |a Europa del afio 2020.

ESTRATEGIA VASCA DE TERRITORIO INTELIGENTE-HERRISMARTIK
EUDEL y el Gobierno Vasco buscan dar respuesta a los retos que presentan las
tecnologfas digitales para el conjunto de los Ayuntamientos Vascos, y
desarrollar todas sus oportunidades a través de:
Estrategia integral de municipio inteligente
Gobernanza multinivelentre instituciones:
=[obierno Vasco
=[iputaciones
=[omisian de Innovacicdn de Eudel: Eudel y alcaldes/as de Elgoibar,
Larrabetzu, Ermua y Zambrana
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PARTIEIPAEIBN DE ERMUA
PLAN DE AGCION RERRI SAMRTIK 2013

Egun on,

Lerro hauen bidez eskerrak eman nahi
dizkizugu HerriSmartik 2019 Ekintza
Plana definitzeko garaian eskaini
diguzun laguntza eta lankidetzagatik.
Dakizun moduan ekintza plana
osatzeko hainbat eragilerekin izan
ditugu kontraste bilerak: Eusko
Jaurlaritza, Foru Aldundiak eta horien
informatika zerbitzuen foru
elkarteak, eko Lurralde
Batzordeak, eta Smart City gaian aditu
gisa, hiru hiriburuak, Ermuko eta
Irungo udalak, eta Igor Calzada.

Mezu honekin batera, ekintza planaren
behin betiko bertsioa helarazten
dizuegu.

Berriz ere, jaso ezazu gure eskerrik
beroena,

HERRISMARTIK-Berrikuntza EUDEL

e-mail: berrikuntza@eudel.eus

1@ ”r%'rnk‘__ mnpulso Q

Buenos dias,

Mediante las siguientes lineas
gqueremos agradecerle la ayuda y la
colaboracién que nos ha ofrecido en el
proceso de definicion del Plan de
Accion  HerriSmartik  2019. Como
sabra, hemos realizado reuniones de
contraste con diferentes agentes:
Gobierno Vasco, Diputaciones Forales
y sus sociedades informaticas,
Comisiones Territoriales de EUDEL, y
como agentes expertos en Smart City,
las tres capitales, los ayuntamientos
de Ermua e Irun, e Igor Calzada.

Aprovechamos este mensaje para
remitirle la version final del plan de
accion.

Reiteramos nuestro mas sincero
agradecimiento,

HERRISMARTIK-Innovacion EUDEL

e-mail: berrikuntza@eudel.eus
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PROYECTO

ACCIONES

OBJETIVO 0. Programa de
acompafiamiento de Manual de tramites
online

UEVO PROGRAMA MANUAL DE TRAMITES TIPO
N App
HERRAMIENTA INFORMATICA)

Seguimiento del cierre de los manuales de tramite de los ayuntamientos que participaron en el curso 2018. (Finalizacién familias pendientes, aprobacién del manual)

Revisién del nimero de ayuntamientos en la CAV que aln no cuentan con manual de tramites o no lo tienen actualizado y clasificacién por tamafio y TTHH

Definicién general de la metodologia del nuevo programa de manual de trémites tipo informatizado

Simplificacién y contraste de los tramites e instancias de los Manuales Tipo (comenzar por simplificar y homogeneizar los tramites: 1.- Licencias de obra, 2.- Comunicacién previa
[de obra menor y 3.- Licencias de actividad)

Sensibilizacién y difusién del manual tipo en los tres TTHH. Jornada de presentacién de los Manuales a los ayuntamientos interesados.

Puesta a punto de las herramientas informéticas forales de gestién de tramites de cada uno de los tres TTHH para que se puedan mecanizar los manuales (revision de
funcionalidades, posibilidades de carga, etc.).

(Carga de los manuales tipo en colaboracién con las empresas informéticas de los tres TTHH.

Experiencia piloto con la nueva metodologia de elaboracién de manual tipo infc Jo: acc

propio manual de tramites basado en el manual tipo informatizado

> a un grupo piloto de ayuntamiento/s participante/s para generar su

App GESTOR DE EXPEDIENTES
MECANISMOS PARA FACILITAR LA ADMINISTRACION ELECTRONICA)

OBJETIVO 1.

Sensibilizacién y difusién del manual tipo en los tres TTHH. Jornada de presentacion y de contraste de los Manuales a los ayuntamientos interesados.

(Coordinacién con Diputaciones Forales para volcar los manuales de tramites tipo a sus gestores de expedientes.

[Experiencia piloto de mecanizacion de tramites en App gestor de expedientes: realizar unos “flujos tipo” de los tramites prioritarios (5 aprox.) para incluirlos en los gestores de
expedientes de las empresas informaticas de los 3 TTHH

Transformacién organizativa y cambio - " 3
cultural ENSIBILIZACION Y DIFUSION PARA LA TRANSFORMACION ORGANIZATIVAY

DIGITAL

Aglutina: "Alkate adimendunak”, "Sensibilizacién y difusion de experiencias en Administracion
Electrénica" y "Sensibilizacion y difusién del Modelo de Gestién Avanzada")

[Simplificacion Administrativa: Simplificar y homogeneizar los tramites de licencias de obra y de actividad y comunicacion previa de obra menor.

[Sensibilizacién y difusién del Modelo de Gestién Avanzada. Herramienta de autodiagnéstico.

APOYO A LA IMPLANTACION DE LA INTEROPERABILIDAD

Anteriormente "Implantacion de los servicios de interoperabilidad")

Proyectos piloto en cada TTHH: Seguimiento de piloto realzado en Gipuzkoa y consolidacién de pilotos en Bizkaia y Araba.

Elaborar un manual de instrucciones para interoperar

Sesiones de difusién de las experiencias y lecciones aprendidas por bloques tematicos en relacién a la interoperabilidad y firma electrénica

A EUR T ELESE OMENTO DE LA AUTENTICACION Y FIRMA ELECTRONICA

(Anteriormente "Soporte y difusion de las modalidades de autenticacion y firma electrénica
hvanzada.")

Trabajar/fomentar la via de convenios entre GV y los SAC de los ayuntamientos para que estos ultimos puedan tramitar la obtencion de la tarjeta b@kq (especialmente en Bizkaial
ly Araba)

IAnalizar el papel que podrian jugar los KZguneak para fomentar el uso de la firma electrénica.

[Diagndstico y seguimiento del grado de implantacién de la autenticacién y firma electrénica avanzada en los ayuntamientos.

IAPEO DE MUNICIPIOS Y PROYECTOS SMART Y NIVEL EVOLUTIVO
ERRISMARTIK DE CADA MUNICIPIO

Mapa de municipios Smart, enriquecer el diagnéstico HerriSmartik:

1Ampliar diagnéstico de situacién Smart de los municipios de Euskadi

2Inventario de proyectos Smart realizados en municipios de la CAPV y posterior mapeo para organizar las experiencias Smart City
3Nivel evolutivo de cada municipio participante en el diagndstico e itinerario de mejora

Anteriormente parte de “Programa de aprendizaje inteli de icipio a
p017 - 2020”)

OBJETIVO 4. Municipios inteligentes

Disefio de itinerarios tipo para cada nivel evolutivo y personalizacion para los ayuntamientos piloto.

IMPULSO DE LA RED HERRISMARTIK

(Anteriormente parte de de de a
017 - 2020”, "Plataforma HerriSmartik. Herrismartik.eus e "Hiritar ekoizleak")

Impulso a la red tik: Sesiones y de compartir experiencias. Workshop de disefio de un
proyecto Smart para ayuntamientos que quieran trabajar un proyecto propio o intermunicipal.

Benchmarking y sinergias con proyectos puestos en marcha por otras instituciones (proyecto GV-Deusto, Cluster GAIA, Wifideu, Plataforma EJIE-datos...)

[Jornada HerriSmartik

Objetivo transversal. COMUNICACION.

OMUNICACION

Pinamizacion de la pagina web HerriSmartik (noticias, banco de experiencias...) y comeo Berrikuntza de EUDEL.
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Estrategia Europa 2020

| Crecimiento inteligente | | Crecimiento sostenible | | Crecimiento inclusive |
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pROVECTO HERRI SMARTIK-CIUDAD DE LA CIENCIA E INNDVCION

wewso POLITICO - TECNICO

ALCALDIA
EQUIPD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INNOVACION

COLABORACION EN LA GESTION DE CONCEJALIAS Y AREAS MUNICIPALES



