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Número de 
solicitudes

Durante el ejercicio 2018, el Servicio 
de Transparencia ha recibido 116 
solicitudes de información

Las peticiones han crecido un 40% 
con respecto al ejercicio 2017



Solicitudes 
por meses

Se han recibido, de media, 10 
solicitudes al mes

El mes más concurrido ha sido 
febrero (16); el menos activo, 
agosto (2)



¿Cómo se 
solicita la 

información?

La forma de presentación más habitual sigue
siendo Abiapuntu (92 solicitudes presenciales)

19 personas han optado por el correo 
electrónico

3 solicitudes han sido registradas en la sede
electronica

Hemos recibido 2 peticiones por correo postal



¿Quién 
solicita 

información?

63 hombres

26 mujeres

17 empresas privadas

10 comunidades y/o asociaciones locales



Procedencia 
de las 

solicitudes

97 solicitudes (87%) provienen de 
Ermua

Se han recogido 8 peticiones desde 
Eibar, 3 desde Bilbao y 2 desde 
Ondarroa y Donostia

También nos han preguntado desde 
Irun, Berriz, Oviedo (Asturias) y 
Vigo (Galicia)



Tipo de 
información 
solicitada

No hay dos peticiones iguales; los temas solicitados
son variados

La mayoría de las solicitudes se han atendido desde 
el Área de Ciudad (91 de 116) 

La ciudadanía se ha interesado especialmente por 
obras, licencias, planos de edificios; normalmente, 
para interés personal

El resto de las peticiones se han atendido desde
Abiapuntu, Seguridad Ciudadana o el Área de 
Personas



Tiempo de 
respuesta

El plazo legal de respuesta a las solicitudes 
es de un mes, prorrogable a otro mes

Se han respondido el 95% de las peticiones
(110)

El tiempo medio de respuesta ha sido de 
16,5 días

El 82,7% de las solicitudes han sido resueltas
dentro de los primeros 30 días de plazo



Encuestas de 
satisfacción



Junto con la notificación y la información 
solicitada, las personas interesadas reciben 
una encuesta de satisfacción para valorar el 
servicio

La encuesta es anónima, y se compone por 
una serie de preguntas para valorar del 1 al 
10

También incorpora una pregunta abierta 
para recoger cualquier tipo de sugerencia



Resultado de las encuestas

Se han recogido 15 respuestas

Han respondido 9 hombres y 6 mujeres de entre 19 y 60 años

El aspecto mejor valorado: la variedad de canales existentes para poder presentar solicitudes 
(8,69 sobre 10)

Lo peor valorado: el tiempo de respuesta (7,83 sobre 10)

Valoración media del servicio: 8,46 sobre 10



Eskerrik asko zuen arretagatik

Gracias por vuestra atención
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