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Irabazi pide establecer un sistema
para informar de las clatisulas suelo

El PSE se muestra en
contra de la propuesta
que califica de «genérica»
y PNV'y PP creen que es
compatible con lo que
existe hoy en dia

:s AINHOA LASUEN

ERMUA, Irabazi Ermua propone

que el Ayuntamiento establezca un
dispositivo de asesoramiento a la
ciudadania sobre las clatisulas sue-
lo. Este grupo municipal propuso
en Comisién Informativa que el
Ayuntamiento colabore con la ciu-
dadania afectada en su hipoteca que
contiene clatisulas suelo y «si pro-
cede, informe sobre los pasos a se-
guir para recuperar el dinero injus-
tamente pagado a la entidad de aho-
1o con la que suscribi6 la hipoteca
de su vivienday.

Se propone que este servicio de
informacién también asesore a la
poblacién sobre como poder recla-
mar a las entidades financieras los

gastos de formalizacién de la hipo-

teca.

Irabazi entiende que «los ayun-
tamientos como administradores
maAs cercanos a la ciudadania no pue-
den mostrarse neutrales ante este
abuso y deben ponerse al lado de los
consumidores para salvaguardar sus
derechos ante la Gltima sentencia
del Tribunal Europeoy.

“También se plantea instar a la Di-
putacion de Bizkaia a que asesore y
colabore con los servicios munici-
pales que se creen en el territorio.

El Partido Nacionalista Vasco y el
Partido Popular se mostraron de
acuerdo con este planteamiento, y
adelantaron que la formula que se
podria utilizar en un futuro podria
ser similar a la de la colaboracién
con las asesorias locales, que ya se
instaur6 anteriormente en el mu-
nicipio con el Plan Integral de ayu-
da a las familias con problemas eco-
némicos debido a la crisis.

El concejal de Irabazi, Julen Dominguez, en el salén de plenos. :: a.L.

Ambos grupos entendian que las
ayudas municipales actuales y las
de colaboracién con las asesorias son
compatibles.

Solicitud de precisién

El alcalde Carlos Totorika, pidi6 «una
Imayor precisiony a Irabazi en el plan-
teamiento presentado, aunque des-
taco que en Ermua «ya existe un es-
pacio para informar a los consumi-
dores, a los que se informa de forma
sensata, que es la Oficina Municipal
del Consumidory, ubicada en la pla-
za del mercado. «Existe una docu-
mentaci6n y una metodologia en la
OMIC y no vemos sentido a dupli-
car el gastoy, aclar6 el primer edil.

Adermis insisti6 en que «adn exis-
ten las herramientas para las fami-
lias que acudan a los servicios socia-
les para aportarles apoyo profesio-
nal en caso de necesitarlo con sus
hipotecas.
~ Elalcalde se mostraba, por tanto
en contra de la propuesta actual de
Irabaziy planteaba al grupo «la de-
terminacion de los casos en los que
se otorgaran las ayudas, porque no
vamos a aceptar las ayudas de for-
ma genérica. No vamos a financiar
a quien no lo necesiten, apuntaba.

Totorika aclar6 ademas que no es-
taba de acuerdo con la implicacion de
la Diputacién en la solicitud, por en-
tender que no es de su competencia.

Ermua habilita el pago de
17 impuestos a través de su
renovada pasarela online

it AINHOA LASUEN

ERMUA. Ermua habilita el pago
de 17 tributos por la renovada pa-
sarela de pago online. El Ayunta-
miento de Ermua cuenta con un
acuerdo con el Gobierno Vasco por
el que se implant6 en la web mu-
nicipal el acceso a la pasarela de
pago electroénico, en el apartado
denominado ‘Mi Pago’, que facili-
ta ala ciudadania un sistema para
realizar abonos seguros y homo-
géneos por los que se intercambian
datos on-line, de forma encripta-
da y confidencial, con distintas en-
tidades financieras convenidasy
colaboradoras.

Esta pasarela de pago se encuen-
tra en lenguaje sencillo y coloquial
y es una puerta segura que habili-
ta que los ermuarras puedan rea-
lizar pagos por distintos concep-
tos con las tarjetas bancarias las 24
horas del dia, los 7 dias de la sema-
na sin estar fisicamente en la su-
cursal de la entidad, ni en las de-
pendencias de la administracién.
Por tanto, sus caracteristicas mas
destacadas son «la comodidad, la
amplitud horaria, la seguridad y la

facilidady, segtin explican desde

la administracion.

Para hacer uso del pago on-line
se debe estar suscritos a la Banca
Electrénica o disponer de alguna
de las tarjetas de pago (crédito o
débito) de cualquiera de las enti-
dades financieras colaboradoras.

Esa pasarela lleva ya unos afos
en funcionamiento, en los que pe-
ribdicamente se ha ido actualizan-
do y mejorando. Sin embargo, en
el mes de febrero ha dado un sal-
to cualitativo, pues presenta una
nueva interfaz o conexién funcio-

La pasarela tiene nuevas
caracteristicas y se
adapta a distintos
dispositivos

nal entre sistemas, que propoIcio-
na una comunicacion de distinto
nivel y permite el intercambio de
informacion. Se trata de otro as-
pecto mds visual e intuitivo en la
actual version de pasarela de pa-
gos. La nueva pasarela tiene nue-
vas caracteristicas, tales como la
‘de que se adapta a todos los dispo-
sitivos, ordenador, tableta o mo-
vil. También es multilingiie y ofte-
ce ayuda para el pago en 6 idiomas
nuevos (inglés, francés, portugués,
alemadn, italiano, polaco, castella-
noy euskera). Tiene un espacio vi-
sual donde a modo de guia mues-

* tra como realizar el proceso de pago

en su totalidad.

En Ermua se pueden pagar 17
conceptos por la pasarela, practi-
camente todos los conceptos tri-
butarios recogidos en las ordenan-
zas municipales, puesto que en los
dltimos tiempos se han incorpo-
rado nuevas materias a este pago.

Ademas el numero de entida-
des colaboradoras se ha ampliado.
Ya son tres las que figuran en el ca-
talogo (Kutxabank, CaixaBank,
BBVA y tarjetas de otras).

En Ermua a traveés de la pasare-
la se pueden abonar, por ejemplo,
el de vehiculos de traccién meca-
nica o las plusvalias; las licencias:
de obra, de apertura; las tasas por
el servicio del cementetio, por la
licencia de autotaxis, por los va-
dos o por las sillas y mesas o la ocu-
pacién de la via piblica. Y entre
los precios publicos se puede abo-
nar el correspondiente a la utiliza-
cién de infraestructuras munici-

“pales, entre otros.

Préximas novedades

Ademas el Ayuntamiento esta tra-
tando de implementar o ampliar
las posibilidades de pago, no sélo
de conceptos tributarios, sino para
servicios municipales como la ins-
cripcion a actividades infantiles,
colonias, etcétera, que no estan in-
cluidos ahora.
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