Aumentan en la OMIC de Ermua las
consultas sobre el sector energético

El ndmero de quejas
que ha recibido la
oficina del consumidor
en los ultimos afios ha
ascendido, triplicando
suactividad

2 AINHOA LASUEN

#. El sector de la energia ha
desbancado a la telefonia a la hora
de serel que mas consultas propi-
ci6 entre los consumidores ermua-

1ras el afio pasado, aunque los telé-
fonos méviles siguen siendo los que
mayor nimero de quejas reciben
en este servicio local.

Mas del 30% de las consultas y el
23% de las quejas recibidas por la
Oficina Municipal de Informacién
al Consumidor de Ermua durante
el afio pasado estaban relacionadas
con las ofertas de las empresas del
sector energético, cuya liberaliza-
cién ha generado multitud de que-
jas, en concreto 54, en 2009.

Claro que la telefonia siguié re-
glstrando el mayor ndmero de que-
jas (77). Supusieron un 31% de las
reclamaciones presentadas enla

OMIC en 2009. Las quejas que se

presentan son de diversa indole,
principalmente por fallos en el ser-
vicio telefénico, garantias de telé-
fonos méviles, contratos de perma-
nencia que penalizan a quien se va

de la compafiia y toda una serie de

aspectos que hacen de este sector
el que mayor ntimero de problemas
crea a los consumidores ermuarras.

Los problemas con los gremios y
con la vivienda supusieron la pre-
sentacién de 11 reclamaciones en
la OMIC de Ermua. Las quejas se re-
miten al incumplimiento de las
constructoras en cuanto a remates
finales.

Un dato relevante es el aumen-
to enla actividad que reglstra la
OMIC de Ermua, ya que el ndme-
rode reclamacmnes crece de forma
evidente en los tiltimos afios. En

TELEFONOS DE INTERES
URGENCIAS

SOS DEJAK 112
DYA943 464 622 . . -
HOSPITALES

Hospital Mendaro ) 943 032 800
Ambulatorio de Eibar 943032500

Ambulatono deEibar (Torrekua)943 032 650

Ambulatorio de Ermua 943032 63,0, .
POLICIA MUNICIPAL

Eibar943 708 424

Ermua 943 176 300
ERTZAINTZA

Eibar943 531 700 .
BOMBEROS Toda la provincia 112
TRANSPORTES

Euskotren 902543210
Pesa Eibar 902101210
Lurraldebus e .
Bizkaibus 902222265
TAXIS :

Eibar943 203 071y 943 201 325

Ermua 943170396
AYUNTAMIENTOS

Eibar (Centralita) 943 708 400

Eibar (Oficina de informacién a La Ciudadania,
Pegora) . 010
Ermua 943176 32

#

» Reclamaciones. 289 quejas en
2009y 202 en 2008.

» Consultas. 847 en 2009 y753

.en 2008.

b Lugar. Planta baja de la'plaza
del mercado de abastos (entrada
por muelle de carga)

» Horario. De 10.15 a 13.15 horas.

2009 se tramitaron 289 quejas. En
2008 se pasé ya de las 200 quejas,
en 2007 hubo 177 solicitudes, en
2006 pasaban algo del centenar y
en 2005 fueron 95 las quejas tra-

CARTELERADECINE'

EIBAR

COLISEO Merkatu Kalea, 2

Alicia en el pais de las maravillas 20.30
Desde Paris con amor 20.30

ERMUA

LOBIANO KULTUR Goienkale s/n
No hay sesién

COMUNICA_CIONES

AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 7.00%, 8.00, 8.30, 9.00%, de 9.30 a
'13,30% cada horay de 14.30 220.30 cada hora,
Sabados: 7.00%,8.30 y de 9.30% 2 20.30 cada
hora. . . .

Festivos: 8.30, 12.30, 13.30, 15.30, 18.30 ¥
20.30, .

*Salida desde Ermua diez minutos antes

_SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.00, de 7.30 a 13.30 cada hora,

Reéponsé)bles del sérvnc:o’ d/\e [a Oflciné de ihfbrmacfén al Consumidor de Ermua. =

. Initadas Esto quiere decir, que los

ermuarras, cada vez mas, utilizan
los servicios de esta oﬁcma parare-
clamar problemas que les hayan
surgido como consumidores.
Ademads, cabe destacar también

. que delas 289 quejas presentadas

el aflo pasado, 262 fueron gestio-
nadas y solucionadas directamen-
te desde la oficina municipal y el
Testo, inicamente 27, se gestiona-
ron previamente en Ermua, pero
se trasladaron al Gobierno vasco
parasu tramitacién.

847 consultas

La Oficina Municipal del Consumi-
dor de Ermua no solo atiende recla-
maciones sino que informaa los
consumidores ermuarras. En este

15.00*, de15.30 2 18.30* cada hora, 19.30,
2030y 21 00%,

15.30a 20 30 cada hora 21 00y22, OO*
Festivos: de 8.30 a 18. 30 cada dos horas, 19.30,
21,00%y 22.00%,

*Llegada a Ermua )

EIBAR-BILBAO (Autopista)

De lunes a sabado: Desde las 6.40 hasta las 20,40
cada hora. Domingos y festivos: Desde las 7.40
hasta las 21.40 cada hora,

BILBAO-EIBAR (Autopista)

Laborables: De 6.40 a 21.40 cada media hora. -
Sabados y festives: De 7.40a21.40 cada media
hora, .

EIBAR-VITORIA

Laborables: De 7.00 2 21.00 cada hora y a las
6.15,10.15,14.15y 18.15.
Festwos 10 30,14.30, 18. SDy 20.30.

VITORIA-EIBAR
Laborables: De 6.30 a 20.30 cada hora y a las

12.00, 16.00 v 20.00,

Festivos 10.30, 14.30, 18.30y2‘0.304

EIBAR-PAMPLONA

Laborables: 7.45y 13.30,
Festives; 7.45y 18.00

PAMPLONA-EIBAR

AL

caso, en 2009 se registraron 847
consultas. Hay que tener en cuen-
ta que suponen casi un centenar de
consultas més que el afio anterior.
Quiere decir que los ermuarras ade-
mas de realizar reclamaciones aho-
1a se informan antes de consumir.
En el campo de la energia se pro-
dujeron 257 consultas. Hubo 144
personas que se interesaron por te-
mas relacionados con la telefonia.
Los seguros ocupaban el tercer
lugar en cuanto a la solicitud de in-
formacién en la OMIC. Fueron 41
las consultas. También destacaron
las preguntas sobre los Servicios de
AsistenciaTécnica y las consultas
sobre electrodomésticos, alrededor
de 40, que se llevaron a cabo en la
planta bajade la plaza del mercado.

Laborables: 11,00y 18.00.

EIBAR-ARRATE

Sabados 1415,

ARRATE-| EIBAR

Sébados: 14.45,

Festivos: 9.30, 10.30,11.30, 13.30y18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 13.30y20.30. "
Festivos; 12.00 y 19.00. v
ELGETA-EIBAR

Laborables; 14.00y 20.50,
Festivos: 12.30y 19.30.
EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Lunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05322.35 cada
media hora)

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborab les: De 6.45 3 21.15 cada media hora. Y a
las 21.55,

Sabados dommgos y festivos: De 7.45320.45
cadhoraya las 21.55 ) .

TRENES
BILBAO-EIBAR

Viernes 16.04.10
EL CORREO

‘Humanus
cOmicus’ traera
hoy a Lobiano
humor y circo

i L
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%.El argentino Sebastiin
Guz representara hoy en Ermua
su montaje ‘Humanus Comi-
cus’. Serd a partir de las 22.15
horas en Lobiano. La entrada

-cuesta 5 euros y puede adquiriz-
se anticipadamente en Lobiano
hasta las 15.00 horas o en la ta-
quilla entes de la funcién. Del
creador de “Nifio Costrini’ lle-
ga a Ermua un disparatado ca-
baret lleno de humor y circo.
Personajes de manicomio dan
vida a este mundo del absurdo.
Un mago decadente pero muy
ingenioso, un faquir en proble-
mas o la pareja de acrébatas mas
insélita de la historia son algu-
nos de los niimeros en clave de
humor,

Este autor y actor, cuya expe-
riencia le ha llevado a realizar ta-
Lleres por todo el mundo ( Argen-
tina, Méjico, Itahay Espafia), es
cofundador del circo Xiclo, 1a pri-
mera agrupacion de circo de ca-
lle argentino que ha sido amplia-
mente reconocida con premios
internacionales. Entre estos pre-
mios se encuentran el primer
Premio Daidogei World Cup
2007, el Premio Festiclown 2004
y el galardon del primer puesto
en el Festival de Valladolid 2003.

Pintxos de chorizo
gratis en varios bares

¢z Mafiana en Ermua varios ba-
res de la ACHE, identificados con
tlores primaverales, obsequiaran
asus clientes en las consumicio-
nes con pintxos de chorizo gra-
tis. Los establecimientos son:
D*QMouth, El encuentro, Ertz,
Irulitxa, Kixka, Secretos, Titanic,
Torrekua, Yomy y Zabal.

Laborables: 5.57. Dlano (De 6.57 2 20.57 cada

hora), 9.34 y 20.34,
Sabado noche: 23. 50 1.50,3. 50y5 50,

EIBAR-BILBAO

Laborables: 6.13, 7.13. Diario: (De 8. 13 32213
cada hora) 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,
6.05y7.29.

ERMUA-BILBAO

Laborables: 6.19y7.19; Diario-.De 8,193 21. 19
cada hora,

SAN SEBASTIAN EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 2 20.47;
cada hora, 9. ZOy 20.20,

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.13.y 7.13. Diario: De 8.13322.13
cada hora, 10.35y 21.35.

“ FARMACIAS

EIBAR

De 8.00 2 22.00: Lekumberri (Isasi, 31).
ERMUA

De 9.00 2 22,00: Ibarrondo (Zeharkale, 2).
EIBAR-ERMUA ‘

Noche. De 22.00 a 9.00 horas: Azkue (Toribio Etxe-
barria 4. Eibar).




