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- Compromisos municipales

Las cinco cartas de
‘servicios existentes
en el Ayuntamiento
de Ermua ofrecen
garantias de atencion
en Abiapuntu,
biblioteca, base de
datos y contratacion

i AINHOA LASUEN

ERRMUA. El Ayuntamiento de Er-
mua cuenta con cinco diferentes
cartas de servicios que se pueden
encontrar en su web municipal.
Estos documentos establecen las
normas, derechos de la poblacidn,
pero también los compromisos

que la administracién adquiere
con la ciudadania en:su dia a dia.

Las que cuentan ¢on un mayor
interés para la poblacién son la
Oficina de Informacién Ciudada-
na, Abiapuntu, y la biblioteca er-
muarra, puesto que son los ser-
vicios que atiendena un mayor
ndmero de personas. No obstan-
te, también se han redactado car-
tas de servicios en el apartado de

" Contratacién de la Administra-
cién y se garantiza la confiden- .

cialidad de su Base de Datos.
Algunos de los compromisos
municipales, por ejemplo, en el
caso de labiblioteca, son tan par-
ticulares como el de ofrecer la po-
sibilidad de obtener el carnet de
personas asociadas a todas las per-

Empleados de Abiapunto atienden las consultas. = a.L.

TELEFOROE DR RS

URGENCIAS
SOS DEIAK 112
DYA ) 943464622
HOSPITALES
Hospital Mendaro - 943032 800

Ambulatorio de Eibar 1943032 500 )
" Ambulatorio de Eibar (Torrekua)943 032 650 .

AmbulatoriodeErmua. . .943.032 630
POLICIA MUNICIPAL
Eibar 943708424
Ermua 943176 300
ERTZAINTZA '
Eibar943 531700 )
BOMBEROS Toda la provincia 112
TRANSPORTES
Fuskotren 902 543 210
Pesa Eibar 902 101210
Lurraldebus - .

* Bizkaibus 902222265 -
TAXIS
Eibar 943203 071y943201325
Ermua ) 943170396
AYUNTAMIENTOS
Eibar (Centralita) 943 708 400

Eibar (Oficina de informacién a la Ciudadania.
Pegora) .

. - 10
Ermua . 943176322

Laborables: 7.00#, 8.00, 8.30, 9.00%,de 9.30 a

13,30* cada hora y de 14.30 a 20.30 cada hora,

aébados: 7.00%,8.30y de 9.30% 2.19.30 cada
ora.

Festivos: 8.30, 10.30%, 12,30, 13.30, 15.30,

17.30,18.30,19.30y 20.35.

*Salida desde Ermua diez minutos antes

SANSEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.00, de 7.30 a 13.30 cada hora,
15.00%, de15.30 a 18.30* cada hora, 19.30,
20,30y 21.00%.

Sabados: 7.00, de 8.30 a 14.30* cada hora, de
15.30220.30 cada hora, 21.00y 22.00%,
Festivos: de 8.30 a 18.30 cada dos horas, 19.30,

sonas recién nacidasen el muni-
cipio desde el momento de su em-
padronamiento o tan importan-
tes como disponer a la hora de
apertura del servicio del 90% de
prensa diaria u ofrecer a las per-
sonas usuarias equipamientosy
dispositivos electrénicos que per-
mitan acceder a nuevos formatos

y prestar mejores servicios desde -

la biblioteca, que contribuyan a
la disminucién de la brecha digi-

tal. También se incluyen compro-

misos como incorporar anualmen-
te un 5% de nuevos materiales a
la coleccién u ofertar anualmen-
te un minimo de 150 actividades

de promocién cultural y lectora, -

que se contabilizan entre otras
muchas garantias del servicio.

Abiapuntu es el punto de co-
municacién y relacién de la po-
blacién con la administracion lo-
cal, por eso son importantes los
compromisos que se adoptan des-
de este servicio municipal.

Tiempo de espera

Se afirma que el tiempo de espera,
antes de ser atendido en la oficina
de Abiapuntu-punto de inicio, no
superara los 10 minutos, salvo en
situaciones excepcionales. El tiem-

po de espera antes de ser atendida

una llamada en el 943179142 no
superaré el minuto, salvo en situa-
ciones excepcionales.

Ademas en el servicio a domi-
cilio, si se llama al 943179142 so-
licitando impresos, documenta-
¢ién o larealizacién de algun tra-

mite por teléfono, se recibird el
-resultado de la peticién en el do-

micilio en un plazo miximo de
24 horas. Se garantiza ademas que
se registran, con plena validez le-

gal, cualquier escrito dirigido al
Ayuntamiento como a sus orga-

nismos auténomos y sociedades.

Hay que tener en cuenta que
todos estos compromisos se va-
loran posteriormente con dife-

rentes medidas y de este modo

se trata de mejorar la eficacia de
atencién a la ciudadania.

* £ CORRED no se hace responsatile de cambios de Gitima hora ,
CAnTELERA e OINE 21.00% y 22.00%.
; - *|legada a Ermua
EIBAR-BILBAO (Autopista)
EIBAR De lunes a sdbado: Desde las 6.40 hasta las 20.40
COLISEQ. Merkatu Kalea, 2 - cada hora. Domingos y festivos: Desde las 7.40
Nohay sesién - 2030 hasta las 21.40 cada hora:
R, e BILBAO-EIBAR (Autopista)
ERMUA N [ Laborables: De 6,40 2 21.40 cada media hara,
ERMUAANTZOKIA Iparragirrés/n Sabados y festivos: De 7.40a 21.40 cada media
Nohaysesion. . . . “hors, - : :
coMtCACIoNES EIBAR VITORIA
S T Laborables: De 7.00a 21.00 cada hora'y a las
; : 6.15,10:15, 14,15y 18.15.
Festivos: 10.30,:14.30, 18:30 y 20,30,
AUTOBUSES e o .
: VITORIA-E]
EIBAR-SAN SEBASTIAN To AR

Laborables: De 6.30 a 20.30 cada hora y a las
12.00, 16,00y 20.00.

Festivos: 10.30, 14.30, 18,30y 20.30.
EIBAR-PAMPLONA

Laborables: 7.45, 13.30y 14.45.

Festivos: 7.45y 18.00

PAMPLONA-EIBAR

Laborables: 11,00, 17.00y 18.00.
Festivos: 11.00y 21,00,

EIBAR-ARRATE

Sabados y laborables: 14.00.
Festivos: 9.00, 10.00, 11.00, 13,00y 18.00.

. Sbados, domingos y festivos: De 7.45a 20.45

i A LASUEN _

ERMUA. Ayer cumpli6 100 afios
Victoria Arriaga. La viuda de To-
més Lasuen, que nacié en el ca-
serio ‘Bizinai’ de Eitzaga, en el
seno de una familia de 9 herma-
nos, vivié tras subodaen el ca-
serio ‘Espillazpi’ con sus cuatro
hijos hasta que la construccién

de la vivienda familiar. Posterioz-
mente contd con un negocio hos-
teleroy fue vecina de Ongarai
durante cerca de 40 afios.

La centenaria recibid ayer numerosos regalos. s

de la autopista obligé al derribo -

Miércoles 17.10.12
EL. CORRE

La ermuarra Victoria Arriaga
cumplié ayer 100 afos

En la actualidad cuenta con
2 hermanos, 4 hijos, 8 nietos y
7 biznietos, que en gran parte
viven en la villa, por lo que Vic-

_toria celebrd la fecha sefialada
de ayer rodeada de los suyos. En
fechas posteriores se reunird--
toda la familia para apagar las
100 velas.

Durante la mafiana de ayer re-
cibio regalos por parte de la Resi-
dencia, la Diputacién, asi como
la visita de su amplia familia y el
voluntariado de Nagusilan.

Lecturaparabebés
en labiblioteca

PROXIMO MARTES
. £ El préximo martes, 23 de octu-
‘, bre, se celebrard en la biblioteca
infantil de Ermua la sesién ‘Cuen-
tos para la piel’. Se trata de una ac-
| tividad organizada por la biblio-

teca municipal, dirigida a bebés
de 0 a2 afios, que deberan ir acom-
pafados de su madre o padre. En
la sesién se practicard con masa-
jes, poemas, canciones y cuentos.
Laactividad tendrd una duracién
de 45 minutos. Habri dos sesio-
nes (17.00 horas, en castellano y
18.00 horas en euskera).

ARRATE-EIBAR

Sabados y laborables; 14.30.

Festivos: 9.30, 10.30, 11,30, 13.30y 18.30. .
EIBAR-ELGETA

Laborables: 13,30y 20.30,

Festivos: 12.00y 19.00.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 14.00y 20.50.

Festivos: 12.30y 19.30,

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Lunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05 a 22.35 cada
media-hora). .

Sabados: De 7.00 2 21.00 cada hora.

Domingos: de 8,00 a 21.00 cada hora.
HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45 a 21.15 cada media hora. Ya
las 21.55.

cadahorayalas 21,55

TRENES

BILBAO-EIBAR

Laborables: 5.57. Diario: (De 6.57 2 20.57 cada
hora), 9.34y 20.34,
Sabado noche; 23.50, 1.50, 3.50y 5.50.

EIBAR-BILBAQ

Laborables: 6.13, 7.13. Diario: (De 8.13 2 22.13
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,

6.05y7.29.

ERMUA-BILBAO

Laborables: 6.19 y7.19. Diario: De 8.19221.19
cada hora.

SANSEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 2 20.47,
tadahora, 9.20y 20.20.

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.13y7.13. Diario: De 8.13322.13
cada hora, 10.35y21.35,

BARMALAS
EIBAR
De 9.00 a 22,00: Las Heras (Sostoa Tarren, 20).
ERMUA '
De9.00 ;3 22.00; Alberdi (Zubiaurre, 9).
EIBAR-ERMUA

Noche. De 22.00 a 9.00 horas: Las Heras (Sostoa

_Tarren, 20. Eibar)




