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Los Espacios ZainSare: una experiencia 
pionera en la proFesionalización de los 
cuidados en clave local

Sara Buesa, Txerra Molinuevo, Maider Morras, Mikel Torres, Beatriz Gámiz, Alfonso Gurpegui, Karmele Acedo.

Los ayuntamientos de Amurrio, Arrásate y Ermua se adhieren a 
este proyecto Zarnlab que marca un paso decisivo hacia un 
modelo laboral más justo, digno y sostenible

» Redacción SRB

El pasado 9 de julio se celebró el 
acto de firma del acuerdo de 
adhesión de los ayuntamientos 
de Amurrio, Arrásate y Ermua a 
los Espacios ZainSare (Proyec­
to Zainlab), espacios de referen­
cia locales para el empleo y la 
capacitación en el ámbito de los 
cuidados. Una iniciativa impul­
sada por el departamento de Eco­
nomía, Trabajo y Empleo del 
Gobierno vasco y gestionada por 
Grupo Servicios Sociales InteT 
grados, que marca un paso deci­
sivo hacia un modelo laboral más 
justo, digno y sostenible en este 
ámbito.

El acuerdo fue suscrito por las 
alcaldías de los municipios par­
ticipantes en presencia del vice- 
lehendakari segundo del Gobier­
no y consejero de Economía, Tra­
bajo y Empleo, Mikel Torres, 
quien subrayó que «este acto es 
la culminación de un proceso que 
empezó hace varios años con la 
puesta en marcha del proyecto 
de impulso a la profesionaliza-

ción de los cuidados: Zainlab; un 
proceso que nos ha permitido 
identificar los retos más acucian­
tes y plantear propuestas inno­
vadoras que hoy se concretan en 
la creación de estos Espacios».

La iniciativa responde a la

Primeras actuaciones de los 
Espacios Zainsare

Desde su puesta en marcha, los Espacios Zainsare (EZS) 
han iniciado el despliegue de su oferta de servicios: forma­
ción, prospección, orientación sociolaboral especializada y 
acompañamiento personalizado, además de la promoción 
el autocuidado y el impulso de Redes de Apoyo Mutuo. 
Estas redes son una de las piedras angulares de los EZS, 
porque son espacios de vertebración del tejido relacional de 
las personas cuidadoras, y de crecimiento colectivo.
Más de 200 personas trabajadoras del hogar y los cuidados 
o con interés por el empleo en los cuidados han sido aten­
didas desde los Espacios ZainSare. La oferta de actividades 
para éstas se está diseñando y desarrollando de forma per­
sonalizada por municipio, y se va a extender a las personas 
empleadoras en fechas próximas.

necesidad de reconocer y profe­
sionalizar la labor de miles de tra­
bajadoras y trabajadores que pres­
tan cuidados en el domicilio a 
particulares, garantizando su dig­
nidad y bienestar, al tiempo que 
se mejora la atención a las per-

sonas mayores y en situación de 
dependencia. Un compromiso 
político que se enmarca en la 
Estrategia Vasca de Empleo 2030, 
que sitúa la Economía de los Cui­
dados y la Longevidad como un 
sector estratégico con capacidad 
de generar empleo de calidad, 
cohesión social y bienestar comu­
nitario.

Los Espacios ZainSare (EZS) 
son el resultado de cuatro años 
de trabajo en la innovación en el 
empleo y la capacitación en el 
ámbito de los cuidados, y crista­
lizan en un servicio local que pre­
tende responder de forma inte­
gral a las necesidades y deman­
das de las personas trabajadoras, 
así como de las empleadoras.

Servicios de los Espacios 
Zainsare
El acuerdo permite que los muni­
cipios adheridos pongan en mar­
cha servicios dirigidos a todos 
los eslabones de la cadena del 
cuidado:

De manera directa:
• Las personas trabajadoras del 
hogar y los cuidados del muni­
cipio o que desean trabajar en el 
ámbito de los cuidados en dife­
rentes contextos (servicios pri­
vados y/o públicos en el domici­
lio, en diferentes instituciones

sociales) pueden recibir orienta­
ción sociolaboral especializada 
en cuidados, adquirir competen­
cias para el empleo en este ámbi­
to, cubrir sus necesidades de 
empleo, mejorar su autocuidado 
y formar parte de redes de apo­
yo mutuo.
• Las personas que contratan o 
quieren contratar trabajadoras o 
trabajadores del hogar y los cui­
dados pueden beneficiarse de 
información, orientación y ase- 
soramiento sobre aspectos vin- ’ 
culados a las contrataciones, dere- 
chos y obligaciones como perso- — 
ñas empleadoras, así como cubrir 
sus necesidades de contratación 
•Y las administraciones públicas 
y recursos del entorno que, gra­
cias a la información generada 
por la prospección que se reali­
za, pueden impulsar políticas, 
actuaciones, etc. más eficaces.

De manera indirecta, a las empre­
sas prestadoras de cuidados, que 
van a poder disponer de perso­
nas profesionales con las adecua­
das competencias (conocimien­
tos, habilidades y actitudes) para 
dar respuesta a las diversas nece­
sidades y demandas subyacentes 
de nuevos modelos de cuidado.

Una red colaborativa
Los Espacios Zainsare se cons­
truyen en diálogo y cooperación 
con el tejido sociolaboral, forma- 
tivo, etc., del entorno local: ser­
vicios sociales, asociaciones, cen­
tros de empleo y entidades for- 
mativas, etc., con el objetivo de 
optimizar la oferta y facilitar las 
conexiones entre estas personas 
cuidadoras y/o empleadoras, y 
los recursos existentes.

Por ello se despliegan con un 
enfoque de trabajo colaborativo. 
Las actividades asociadas a cada 
servicio no sólo se desarrollan 
desde los propios Espacios Zain- 
Sare. También desde los recur­
sos y/o agentes, con los que se 
establecen coordinaciones para 
la participación de personas en 
el radar de los Espacios Zainsa­
re, y a los que se plantean pro­
puestas.

Una mirada de futuro con la 
que el trabajo de los Espacios 
Zainsare en los años 2025 y 2026 
va a permitir consolidar el dise­
ño de un modelo de servicio de 
empleo y capacitación sectoriza- 
do, y de carácter pionero que se 
visualiza como un servicio aña­
dido a la cartera complementa­
ria de servicios de la Red Vasca 
de Empleo y vinculados al con­
cierto territorial.
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aDame tu mano' incorpora dos 
cursos del IMFP Ermua-Mallabia
El proyecto cumple 
su quinta edición, 
creando un espacio 
de colaboración entre 
jóvenes y mayores de 70

AINHOA LASUEN

ERMUA. La quinta edición del pro­
yecto ‘Dame tu mano’ comenzó 
la pasada semana en el marco de 
una iniciativa que crece e incor­
pora, por primera vez, al alum­
nado tanto de primer como de se­
gundo curso de la especialidad 
de Estética y Peluquería del Ins­
tituto Municipal de Formación 
Profesional Inicial de Ermua Ma- 
llabia (IMFP.I).

Un alumnado que este mes se 
ha reencontrado con el grupo de 
personas mayores autónomas de 
70 años o más, en unos encuen­
tros e interacciones entre distin­
tas generaciones. Se trata de una 
iniciativa impulsada por los ser­
vicios sociales comunitarios y  el

Estudiantes del instituto realizan la manicura a mayores del pueblo, AYTO.

centro de formación, diseñada 
para que ambos colectivos com­
partan espacio y tiempo, tiendan 
puentes y forjen lazos para un 
enriquecimiento y un aprendi­
zaje mutuo.

‘Dame tu mano’ es una inicia­
tiva de carácter transversal den­
tro del proyecto estratégico ‘Er­
mua, Ciudad Amigable con las 
Personas Mayores’ y está inclui­
da en el currículum académico 
del alumnado del instituto. Me­
diante la metodología aprendi­
zaje-servicio, los y las estudian­
tes cuidarán y embellecerán las 
uñas de las manos de las perso­
nas mayores, aplicando las téc­
nicas estéticas que aprenden en 
clase.

Aprendizaje mutuo
Durante la prestación de este ser­
vicio, se favorece el intercambio 
de experiencias y emociones en­
tre las personas participantes de 
distinta generación, sin estereo­
tipos ni prejuicios por la diferen-

cia de edad o de género.
En este curso se celebra la 

quinta edición del programa in­
tergeneracional, que nació como 
una estrategia de intercambio. 
Lo que comenzó como un proyec­
to piloto se ha consolidado con el 
tiempo como una experiencia al­
tamente enriquecedora y grati­
ficante para todas las personas 
participantes, logrando generar 
espacios de encuentro basados 
en el respeto, la em patia y el 
aprendizaje mutuo, y fomentan­
do relaciones positivas y saluda­
bles entre jóvenes y personas ma­
yores.

El programa se ha convertido 
en una actividad estable e im ­
prescindible dentro de la plani­
ficación anual tanto de los servi­
cios sociales comunitarios como 
del propio centro educativo. Su 
éxito ha impulsado, además, la 
incorporación de mejoras y no­
vedades que entrarán en vigor a 
partir de esta nueva edición. En­
tre los principales cambios des­
taca la participación conjunta del 
alumnado de primer y segundo 
curso de la especialidad de Esté­
tica y Peluquería.

Mayor número de sesiones
En ediciones anteriores, solo to­
maban parte los estudiantes de 
primero, pero este año se forta­
lece el programa al permitir que 
la juventud se m antenga en el 
mismo durante sus dos años de 
formación, lo que ayuda a conso­
lidar los vínculos intergeneracio­
nales al establecer a las personas 
mayores como agentes de refe­
rencia positivos. Ampliar la par­
ticipación de esta forma implica­
rá un mayor número de sesiones.

Las actividades y encuentros 
se desarrollan en Lobiano, den­
tro del horario escolar.

Una marea 
rosa de 3.100 
personas

La Unidad Móvil del DNI y 
pasaporte acudirá a la villa 
mensualmente a partir de ahora

A. LASUEN

ERMUA. La Unidad Móvil de Do­
cumentación de la Policía Na­
cional modifica su calendario 
de visitas a Ermua, establecien­
do una periodicidad mensual 
para la tramitación del Docu­
mento Nacional de Identidad 
(DNI) y el pasaporte. A partir de 
ahora, el servicio se ofrecerá el 
tercer martes de cada mes.

La presencia de esta Unidad 
Móvil tiene como objetivo faci­
litar a la población la renova­
ción o solicitud de ambos docu­
mentos, evitando la necesidad

Más de 3.000 ermuarras formaron ayer una 
marea rosa de solidaridad en la Marcha 
Contra el Cáncer de Ermua, tras la cual se 
entregó lo recaudado para el proyecto de 
la investigadora Andrea Sáez de Cámara, 
que estuvo presente durante el W«nto.

de desplazarse fuera de Ermua 
para completar estos trámites 
administrativos.

Las personas interesadas en 
utilizar este servicio deben so­
licitar cita previa en la oficina 
municipal Abiapuntu de la ca­
lle Konbentukoa. La capacidad 
de atención por jornada es de 
32 personas, hasta completar 
todas las plazas disponibles.

Este servicio de DNI, que se 
ubica en la plaza Cardenal Orbe, 
m antiene su horario de aten­
ción continuado de 9.00 a 13.00 
horas, siendo la última cita pro­
gramada a las 12.30 horas.

TELÉFONOS DE INTERÉS

URGENCIAS

SOSDEIAK 112
DYA 943 464 622

HOSPITALES

Hospital Mendaro 943 032 800
Ambulatorio de Eibar 943 032 500
Ambulatorio de Eibar (Torrekua) 943 032 650
Ambulatorio de Ermua 943 032 630

POLICIA MUNICIPAL

Eibar 943 708 424
Ermua 943 176 300

EL CORREO no se hace responsable de cambio

CARTELERA DE CINE

EIBAR
COLISEO Merkatu Kalea, 2

Bala perdida 19.30
Dolores Ibarruri. Pasionaria 19.30
Karmele (euskera) V.0.5.E 19,30

ERMUA
ERMUAANTZOKIA Iparragirre, s/n

s de ú ltim a hora

18.20* a 22.20* cada hora. Sábados: 14.30
Sábados: 6.50, 7.20*, 7.50*, de 8.20 a 21.20* 
cada hora, 11.20*, 14.20*, 16.20*, 17.20*, 
18.20*, 19,20* y2 2 .3 5*............................
Domingos y festivos: 9.20*, íí .2 0 * , 13.20,14.20*, 
16.20, de 18.20* a 20.20* cada hora, y 22.20*.
*LlegadaaErmua

EIBAR-BILBAO (Autopista)
De lunes a viernes: Desde las 6.40 hasta las 20.40 
cada hora. Sábados, domingos y festivos: Desde 
las 7.40 hasta las 21.40 cada hora.

BILBAO-EIBAR (Autopista)

Festivos: 9.30,10.30,11.30,13.30 y 18.30.

EIBAR-ELGETA

Laborables: 6.30, 8.30,11.00,13.30,15.30, 
16.30,18.30 y 20.30.
Festivos: 8.30,11.30,13.30,15.30,18.30 y
20.30.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 6.50,8.50,11.20,-13.50,15.50, 
16.50, 18.50 y 20.50.
Festivos: 8.50,11.50,13.50,15.50, 18.50 y
20.50.'

ERTZAINTZA

Eibar 943 531 700

BOMBEROS Toda la provincia 112

TRANSPORTES

El talento 20.30

COMUNICACIONES

AUTOBUSES
EIBAR-SAN SEBASTIAN

.aborables: De 6.40 a 21.40 cada hora.
Sábados-festivos: 7.40 a 21.40 cada hora.

EIBAR-VITORIA

Laborables: 6.25,6.40, 6.55 y de 7.30 a 22.30 
cada hora.
Festivos: De 6.30 a 22.30 cada hora.

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Laborables: 6.10, de 7.05 a 21.45 cada veinte 
minutos, y 22.15.
Sábados: Dé 7.00 a 22.00 cada hora.
Domingos: 7.20, de 8.00 a 21.00 cada hora, y
22.15.

Euskotren 944 333 333
Pesa Eibar 900121400
Bizkaibus 946 125 555

TAXIS

Eibar 943 203 071
Ermua 943 171 733

Laborables: 06.10*, 06.40*, 07.10*, 07.40, 
08.10,08.45*, 09.15*, de 10.10 a 21.10 cada 
hora, 13:15*, 18.10*. 19.10 .
Sábados: 6.40*, 7.10*, 8.10, 8.45*, 9.15*, de 
10.10 a 20.10 cada hora, 13.15*, 15.10*, 
16.10*, 18.10*, 19.10*, 20.10*, 21.30.
Domingos y festivos: 8.10,10.10*, 12.10,13.10,

VITORIA-EIBAR

Laborables: 6.15, 7.00,7.15, 7.45 y.de 8.15
22.15 cada hora, 22.40 (sólo viernes).
Festivos: De 6,15 a 22,15 cada hora

EIBAR-ARRATE

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: 6.15, 6.50,7.10, 7.20, de 7.50 a 
21.10 cada veinte minutos, 22.05, 22.25 y 
22.55.
Sábados y festivos: De 6.45 a 20.45 cada hora, 
22.05 y 22.25.

AYUNTAMIENTOS
15.10*, 17.10,18.10,19.10*y 21.45*. Laborables: No disponible.
♦Salida desde Ermua diez minutos antes

SANSEBASTIAN-EIBAR
Laborables: 6.50, 7.20*, 7.50*, de 8.20 a 14.20 
cada hora, 11.20*, 14.30*, 15.20*, 16.20*, de

Sábados: 14.00
Festivos: 9.00, 10.00,11.00,13.00 y 18.00. TRENES

Eibar (Oficina de información 
a la Ciudadanía. Pegora) 010
Ermua 943 179 010

ARRATE-EIBAR

Laborables: No disponible.

BILBAO-EIBAR

Laborables: 5.55. Diario: (De 6.55 a 20.55 cada

hora), 9.34 y 20.34.
Sábado noche: 23.45,1.45, 3.45 y 5.45.

EIBAR-BILBAO
Laborables: 7.09 y 8.09. Diario: (De 9.09 a 22.09 
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.06,4.06, 
6.02 y 7.30

ERMUA BILBAO

Laborables: 7.18 y 8.18. Diario: De 9.18 a 22.18 
cada hora,

SANSEBASTIAN-EIBAR
Laborables: 5.50 y 6.50. Diario: De 7.50 a 20.50 
cada hora, 9.20 y 20.20.

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.06 y 7.06. Diario: De 8.06 a 21.06 
cada hora, 10.35 y 21.35.

FARMACIAS

EIBAR

De 9.00 a 22.00: Zulueta Vilariño (San Agustín, 
5 '

ERMUA

De 9.00 a 22.00: Alves Santos (Avda. Gipuzkoa, 
46).

EIBAR-ERMUA

Noche. De 22.00 a 9.00: Lekunberri Alberdi (Isasi, 
31).


