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Ermua

La OMIC dobla este aiio el niimero de
quejas y consultas respecto a 2008

Durante todo el afio pasado se registraron 202 quejas y 802 consultas,

753 de las cudles fueron realizadas por ermuarras y el resto del entorno

AINHOA LASUEN ERMUA

La Oficina Municipal del Consu-
midor de Ermua, OMIC, lleva ya
el doble de consultas y que]as que
el afio pasado en los dos primeros
meses del afio. En concreto, el afio
pasado eran 22 las quejas que re-
gistraban a mediados de febrero,
mientras que en 2009 son ya 46 las
reclamaciones que se han presen-
tado. Ocurre lo mismo con las
consultas realizadas, ya que el
afio pasado no llegaban a 20y en
2009 se han duplicado.

La responsable del servicio,
Rosa Aris, atribuye este aumento
a que «afio tras afo los consumi-
dores son mas conscientes de que
es necesario informarse a la hora
de consumir, aunque este ano se
ha desbordado el niimero de per-
sonas que viene tanto a informar-
se 0 consultar como a presentar
una reclamacioén».

El tema que mas quejas ha re-
gistrado este afio, al ignal gue en
practicamente todas las campa-
fias precedentes, ha sido el de te-
lecomunicaciones que ya cuenta
con 14 reclamaciones, en dos me-
ses. La banca telefonica es uno de
los sectores que en el poco tiem-
po que se lleva de afio, ha tenido
mas reclamaciones que en ante-
riores ediciones.

Precisamente para evitar estas .

reclamaciones, desde la OMIC de
Ermua se aconseja revisar los con-
tratos antes de firmar e informar-
se sobre el tiempo de permanen-
cia al que obliga el contrato. Ade-
mas advierten que los teléfonos
que comienzan por 905 que utili-
zan habitualmente los programas
de television han sido fuente de

muchas quejas «ya que e1 algunos

casos llamas una vez y se quedan
remarcando hasta que finaliza el
programa. Aunque ya se ha refor-

mado la normativa conviene 1o
fiarse de este tipo de teléfonos», ex-
plican desde el servicio ermuarra.

Actividad de la OMIC
Otro de los consejos que prodigan
desde la oficina de Ermua es que
«al realizar una contratacion tele-
fonica se solicite que envien una co-
pia por escrito o al trasladarse de
una operadoraa otra hay que con-
firmar las bajas por escrito y pedir
el namero de expediente de baja
comprobando Gue este tramite se
haya realizado correctamente.
Todos estos consejos o la pre-
sentacion de reclamaciones refe-

Mediados febrero 2008: Habia 22
reclamaciones y 18 consultas.
Mediados febrero 2009: 46 recla-
maciones y cerca de 40 consultas.
Total de 2008: 202 reclamaciones
y 802 consultas ( 753 hechas por
ermuarras y 49 por habitantes de
otros municipios).

rentes al consumo se pueden tra-
mitar personalmente en la ofici-
na situada en los bajos (muelle de
carga) de la plaza del mercado de
Ermua. El horario de funciona-
miento de la OMIC es de 10.15 a

14.15 horas.

El afio pasado la OMIC regis-
1ré més de 200 reclamaciones y 802
consultas. De éstas Gltimas 753
fueron hechas por poblacién de la
villa y 49 fueron realizadas por ha-
bitantes de otros municipios.

El sector que mayor nimero de
consultag produjo fue, al igual que
en las quejas, el de la telefonia.
Fueron 117 personas las que se
acercaron a la oficina de la OMIC
para aclarar dudas sobre este
tema. El de 1a energia es otro de
los sectores que mayores dudas
provoca a los ermuarras. con 98
consultas en este campo.

. LaCasa de la Mujer
~acoge esta semana
| -una exposicion

. sobre ‘lgualdad
para el desarrollo’

A. L. ERMUA

La Casa de la Mujer de Ermua
acoge hasta el proximo jueves,
26 de febrero, la exposicién ti-
tulada ‘Tgualdad para el desa-
rrollo: sila mujer avanza, el
‘mundo también’.

Esta muestra, cedida por la
ONGD InterRed Euskal Herria,
| describe la situacién actual de
| las mujeres en casi todos los as-
| pectos de su vida (educacion,
| trabajo, politica, violencia, sa-
lud, etc). Se puede visitar en ho-
| rariodelas9.30a13.30 horasy
| delas 16.00 a las 20.00 horas.

El objetivo de la muestra es
favorecer una actitud critica y
solidaria ante las desigualda-
des que sufren las mujeres, dar
a conocer su contribucion al
| desarrollo humano y educar
‘ en la equidad de género a mu-

jeres y hombres.
I De hecho, las responsables
| de la exposicion aclaran que
| «enninguna regién del mundo
| mujeres y hombres gozan-en la
| préctica de los mismos dere-
chos legales, sociales y econé-
‘ micos. Ademas la brecha entre
l hombres y mujeres se acentia
| enlos contextos en los que la
| pobreza es mayor».
|
\
|
|
|

Carnaval

El carnaval celebrara hoy su dl-

tima jornada en Ermua. El pro-
| grama comenzard temprano
| conel pasacalles de la Asocia-
| cién de Comerciantes y Hoste-

leros de Ermua, ACHE, que sal-
| dréan con su banda a alegrar las
| calles a partir de las 8.30 horas.
tirse en la plaza, a partir de las
16 horas, con la discoteca infan-
til. La diversion continuaré a las
19 horas, con el espectaculo de
calle, titulado ‘Escuela de vue-
lo’, de la compaiiia Tiritirantes.
El punto final lo pondr4 el con-
| cierto de Gose, que comenzara
i alas 23 horas, en laplaza.

TELEFONOS INTERES
URGENCIAS

SOS DEIAK ..

DYA i

HOSPITALES

Hospital Mendaro ..........943032 800

Ambulatorio de Eibar ........ . 943 032 500

Ambulatoric de Eibar (Torrekua)943 032 650

Ambulatorio de Ermua......! 943 032 630
P POLIC[A MUNICIPAL k

Eibar 943 708 424

Ermua . 943176 300
P ERTZAINTZA

BT vt i ain 943531 700
B BOMBEROS Toda la provincla 112
P TRANSPORTES i

Euskolren 902 543210

Pesa Eibar .. 502 101 210

CARTELERA DE CINE
EIBAR

UNZAGA | ' ‘piafa de'Unzage.5' -
Revolutionary Road .  19.30- 20.15
|

ERMUA

'LOBIANO KULTUR ‘Golenkale's/n
No hay sesién .. e e

AUTOBUSES
EIBAR-SAN SEBASTIAN

* EL CORRED no se hace responsable de cambios de Qitima hora

EIBAR-BILBAO (AUTOPISTA)

De lunes a sébado: Desde las 06.40 hasta
las 20.40 cada hora. Domingos y festivos:
Desde las 07.40 hasta las 21.40 cada hora.
BILBAC-EIBAR (AUTOPISTA)

Laborables: De 06.40 a 21.40 cada medxa
hora. Sébados y festivos: De 07.40a 21.40
cada media hora

EIBAR-VITORIA

Laborables: 06.15, 10.45, 14.45 y 18.45,
Festiﬁ\\ms: 08.45, 10.45, 14.45, 16.45, 18.45 y
20.45.

VITORIA-EIBAR

Diario: 08.30, 12.30, 16:30 y 20.30. Festivos:
08.30. 10.30, 12.30, 16.30, 18.30 y 20.30.
EIBAR-PAMPLONA

Laborables: 0745 y 13.30

Festivos: 07.45 y 18.00.

EIBAR-ARRATE

Sabados: 14.15.

Festivos: 09.00, 10.00, 11.00, I300v 18.00.
ARRATE-EIBAR

Sébados: 14.45,

Festivos: 09.30, 10.30, 11.30, 13.30 y 18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 13.30 v 20.20.

Festivos: 12.00 y 19.00.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 14.00 y 20.50.

Festivos: 12.30y 19.30.

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Lunes a viernes: 06.20, 07 05 (de 07052
22.35 cada media hora).

Sdbados, de 7 3 21, cada hora. Domingos,
de 82 2], cada hora.

HOSP. MENDARO-EIBAR

Sabado noche: 23.50, 01,50, 03.50 y 05.50,
EIBAR-BILBAO

Laborables: 06.13, 07.13. Diario: (De 08.13 a
22.13 cada hora), 10.36, y 21.36. Noches:
02.05. 04.05. 06.05 y 07.29.
ERMUA-BILBAO

Laborables: 06.19 y 07.19. Diario: De 08.19
a21.19 cada hora.

BILBAO-ERMUA

Laborables: 05.57. Diario: De 06.57 a 20.57
cada hora.

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 05.47, 06.47. Diarlo: De 07.47 a
20.47, cada hora, 09.20y 20.20.
EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 06.13 y 07.13. Diario: De 08.13

3 22.13 cada hors, 10.35v 21.35.

Lurraldebus . T S 2 %
Bizkaibus 902 222265 Laborables; 07.00, 07,30, 08.00, 08.50, f’t,""b?"ﬁ ﬂ)%“ o hglg:rib;el;-s Dzel 056545 221,15 cada media
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E}mé 7 943203071y 243 205 ggg Festivos: 09,30, 13.30, 18,30 y 20.30, Diario: 00.45, 06.45 (excepto sabados y do- 20.45 cada hora. Y alas 21.55. s Etx'ebarrl;. ey u
""""""""""" SAN SEBASTIAN-EIBAR mingos), 1240y 19.35. oot
P AYUNTAMIENTOS Laborables: 07.00, 09,30, 12:30, 13.30, SANTANDER-EIBAR TRENES ERMUA. De gﬁ; 22,00 h.: Cortina (2
Eibar (Centralita) ....... ... .943 708 400 14,30, 15.00,17.30, 18.30, 19.30 v 20.45 S§- Diario: 03.45, 07.00. 12.30 (excepto domin- BILBAO-EIBAR g g i
Eibar (0ficina de informacién a ls Ciudada- bados: 1230, 15.00, 17.30, 19.30y 20.45. qos) y 15.30 {excepto sdbados) Laborables: 05.57; D,m (e 065722057 EIBAR-ERMUA. Noche: (as Heras (Fer-
P Egacra) Festivos: 12.30,19.30'y 20.45 Domingos: 12.00 cadz hora), 09.34 y 20,34 min Calbetén, 19. Eibar).




