sobresaliente para la Oficina

de Atencion Ciudadana de Ermua

L.a mayor parte de las
atenciones que se
realizan son solicitudes
de informacién, que se
podran ampliar a otras
administraciones

INHOA LASUEN

La Oficina de Atencién
Cludadana de Ermua, Abiapuntuy,
consiguié una nota de sobresalien-
te entre sus usuarios el afio pasado.
Los resultados de la encuesta de sa-
tisfaccién del servicio reflejan que
la ciudadania se muestra contenta
con la atencién recibida en esta ofi-
cina municipal, en la que se llevan
a cabo practicamente todas las ges-
tiones de la poblacién con la admi-
nistracién local.

Los aspectos mejor valorados son
los relativos ala atencidn prestada,
destacando la cortesia y amabilidad
del personal que registra una nota
media de 9,46. La claridad y 1a pre-
cisién de la informacién ofrecida
pot el personal es el segundo pun-
to mejor votado, con 9,40 de nota.

En general la valoracién ha me-
jorado respecto a otros afios, ya que
en 2009 la nota media se encontra-
ba'mas cerca del 8.

No obstante, aunque los resul-
tados sean muy positivos, con ani-
mo de mejorar, el personal de Abia-
puntu ha planteado poner a dispo-
sicion de la ciudadania una urna
«donde en cualquier momento las
personas usuarias puedan escribir
las sugerencias que estimen opor-
tunas, para mejorar aquellos aspec-
tos que consideren y dejarlaen-
cuesta para realizarla en un mo-
mento concreto del afio donde se
haga una recogida masivay.

La actividad que mayor nimero
de atenciones requiere en esta ofi-
cing municipal es la de ofrecer in-
formacién. De hecho, triplica el res-

URGENCIAS
SOS DEIAK 112
DYA . 943 464 622
HOSPITALES
Hospital Mendaro ) 943 032 800
Ambulatorio de Eibar 943032500

Ambulatorio de Eibar (Torrekua)943 032 650

Ambulatorio de Ermua 943032630
POLICIA MUNICIPAL

Eibar 943708424
Ermua 1943176300
ERTZAINTZA

Eibar943 531 700

BOMBEROS Toda la provincia 112
TRANSPORTES

Euskotren 902 543210
Pesa Eibar 902 101210
Lurraldebus

Bizkaibus 902 222 265
TAXIS

Eibar. 943203071y943201325
Ermua 943170396
AYUNTAMIENTOS

Eibar (Centralita) 943 708 400

Eibar {Oficina de informacién a la Ciudadania.
Pegora) 010

Ermua 943 176322

to de usos, con 6.165 atenciones el
afio pasado.

Esto quiere decir que «para la ciu-
dadania esta oficina se ha conver-
tido en el punto de referencia para
solicitar la informacion sobre los
tramites, consultas o dudas que les
surgen, independientemente del
tipo que sean y de la administra-
cién ala que correspondany, expli-
can sus responsables.

En breve, ventanilla Gnica

Quiza por ello la administracién lo-
cal ha decidido recientemente que
las gestiones con otras administra-
ciones (Gobierno vasco o Diputa-
cién) se puedan tramitar también

EIBAR

COLISEQ Merkatu Kalea, 2
No hay sesion
ERMUA

ERMUA ANTZOKIA iparragirre s/n
No hay sesion

AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 7.00%, 8.00, 8.30, 9.00*, de 9.30a
13.30* cada hora y de 14.30 a 20.30 cada hora.
Sabados: 7.00%,8.30y de'9.30% 3 19.30 cada
hora,

Festivos: 8.30,10.30%, 12.30, 13.30, 15.30,
17.30,18.30, 19,30y 20.35.

*Salida desde Ermua diez minutos antes

SANSEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.00, de 7.30 a 13.30 cada hora,
15.00%, del5.30 a 18.30* cada hora, 19.30,
20.30y 21.00%.

Sabados: 7.00, de 8.30 a 14.30* cada hora, de

a través de esta oficina municipal.
Esta atencién se pondrd en mar-
cha en breve, ya que ya ha sido apro-
bado por la corporacién municipal
con losvotos favorables de todos
los grupos politicos salvo el PP, que
se abstenia aduciendo que deberian
ser otras administraciones y no la
local las que corrieran con la inver-
sién necesaria para ofrecer estos
servicios supramunicipales.
Mientras tanto, la emisién del
volante de empadronamiento, emi-
sién de certificados especiales de
padrén o las variaciones en su con-
tenido, son las gestiones mas habi-
tuales, tras la solicitud de informa-
cién. El afio pasado hubo 5.750 so-

15.30 3 20.30 cada hora, 21.00y 22.00%,
Festivos: de 8.30 a 18.30 cada dos horas, 19.30,
21.00%*y 22.00%,

*Llegada a Ermua

EIBAR-BILBAO (Autopista)

De lunes a sdbado: Desde las 6.40 hasta las 20.40
cada hora. Domingos y festivos: Desde las 7.40
hasta fas 21.40 cada hora.

BiL BAC-EIBAR (Autopista)

Laborables: De 6.40 a 21.40 cada media hora.
Sabados y festivos: De 7.40a 21.40 cada media
hora.

EIBAR-VITORIA

Laborables: De 7.00a 21.00 cada horay atas
6.15,10.15, 14,15y 18.15,

Festsvos 10.30, 14,30, 18.30 y 20.30.
VITORIA-EIBAR

Laborables: De 6.30a 20.30 cada horay a las
12.00,16.00y 20.00.

Festivos: 10.30, 14.30, 18.30 y 20.30.
EIBAR-PAMPLONA

Laborables: 7.45, 13.30y 14.45.
Festivos: 7.45y 18.00

PAMPLONA-EIBAR

Laborables: 11,00, 17.00y 18.00.
Festivos: 11.00y 21.00,

licitudes de este tipo.

Esta oficina también gestiona los
tramites de registro de cualquier
documento (el afio pasado se tra-
mitaron mas de 5.400 en este apar-
tado). Por tltimo, los expedientes
{3.038) y los pagos (1.589), son el
resto de gestiones que se realiza-
ron en Abiapuntu.

Esta oficina se encuentraen la
calle Komentukua y su horario de
apertura es de lunes a viernes, ex-
cepto festivos y puentes, de 8.00a
15.00 horas. Ademas se puede ac-
ceder a su apartado virtual que fun-
ciona durante los 365 dias del afio,
en la web municipal (www.er-
mua.es).

EIBAR-ARRATE

Sabados y laborables: 14.00.

Festivos: 9.00,'10.00, 11.00, 13,00y 18.00.
ARRATE-EIBAR

Sabados y laborables: 14,30,

Festives; 9.30, 10,30, 11.30, 13.30y 18.30.
EIBAR-ELGETA

Laborables; 13.30y20.30.

Festivos; 12.00y 19.00.

ELGETA-EIBAR

Laborables: 14.00y 20.50.

Festivos: 12,30y 19.30.

EIBAR-HOSPITAL MENDARC

tunes a viernes: 6.20, 7.05 (de 7.05 2 22.35 cada
media hora). - )

Sabados: De 7.00 2 21.00 cada hora.
Domingos: de 8.00 a 21.00 cada hora.

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45 a 21.15 cada media hora. Y 3
las 21.55.

Sabadas, dommgosy festivos: De 7.45 2 20.45
cada horayalas21.55

TRENES

BILBAC-EIBAR
Laborables: 5.57. Diario: (De 6.57 3 20.57 cada

Martes 26.04.11
EL CORREO

La web municipal
de Ermua permite
un acceso directo a
temas de iguaidad

% El Ayuntamiento de
Ermua ha creado un acceso a in-
formacion relativa a temas de
igualdad entre hombres y mu-
jeres en la web municipal
(www.ermua.es). El Departa-
mento de Igualdad, en colabora-
cién con el departamento mu-
nicipal Web-Comunicacién, ha
elaborado un nuevo espacio, al
que se puede acceder a través del
enlace situado en la parte infe-
rior de la portada.

Este ‘microsite’ se ha elabora-
do siguiendo los criterios y el
modelo de otros espacios virtua-

.lesmunicipales, como el de la
biblioteca o el departamento de
Euskera, manteniendo asi las ga-
rantias propias de la web relati-
vas a accesibilidad, seguridad en
materia de proteccién de datos
personales e informacién, len-
guaje de género, asi como la po-
sibilidad de integrarse con la sede
electrénica de la web para la so-
licitud de reservas de salasde la
Casa de la Mujer.

Su contenido incluye noticias
de actualidad, eventos, progra-
mas municipales, servicios, cam-
pafias, documentos y muestra

_los hitos en la intervencion mu-
nicipal en favor de la igualdad
en el pasado mis reciente.

Reservas de salas
De esta forma, este espacio se
convierte en un punto de refe-
rencia para obtener todala in-
formacién relativa a la igualdad
de mujeres y hombres en Ermua.
La Casa de la Mujer, como es-
pacio y recurso especifico para
laigualdad en el municipio, dis-
pone de un amplio contenidoen
la web. De hecho, el icono que
da acceso al microsite es, preci-
samente, la imagen que repre-
senta este equipamiento muni-
cipal.

hora), 9.34y 20.34.
Sabado noche: 23.50, 1.50, 3. 50y 5.50.

EIBAR-BILBAO

Laborables: 6,13, 7.13. Diario: (De 8.13222.13
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.05, 4.05,
6.05y7.29.

ERMUA-BILBAO

Laborables: 6.19y 7.19. Diario: De 8.18a21.19
cada hora.

SANSEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 a 20.47,
cada hora, 9.20v 20.20.

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.13y7.13. Diario: De 8.13222.13
cada hora, 10.35y 21.35.

&

EIBAR

De 9.00 a 22.00: Goikoetxea (\barkurutze, 7).
ERMUA

De 9.00 a 22.00: Alberdi (Zubiaurre, 9).

EIBAR-ERMUA

Noche. De 22.00 3 9.00 horas: Alberdi (Zubiaurre,
9. Ermua).




