Telefoniay 'energlas son los sectores
sobre los que mas se quejan en Ermua

Las tacticas fraudulentas

dealgunos comerciales o
directamente diversos
delitos son las razones
por las que hubo mas
reclamaciones '

: AINHOA LASUEN

ERMUAL. La telefonia y las energias
son: los sectores de los gue mas se
guejan los ermuarras. La Oficina
Municipal de Inférmacion al Con-
sumidor de Ermua registzd 289 re-
clamaciones el afio pasado, de las
«cuales 117 correspondian al sector
de la telefonia.

Desde la OMIC aclaran que en
esta ocasién no se trataba, en gene-
ral, de contratos que no cumplian
lo pactado o escondian alguna con-
dicidn, «sino que se han detectado
contratos fraudulentos que ni si-
qulerz habian firmado los propieta-
rios». En realidad se trataba de per-
sonas que nohan aceptadc el con-
traro propuesto, pero toda factura
tiene un namero que, si se consi-
gue, permite directamente hacer
los cambios necesarios para.que un
nuevo contrato se ponga en matcha.
Para evitar esta situacidn, las res-
ponsables de la OMIC aconsejan «no
dar datos personales ni ensefiar fac-
turas sin contrastar previamentes.
La informacidn sobre si todo estd
correctamente se puede conseguir
precisamente en la oficina de la
OMIC instalada en la plaza del met-
cado con entrada por.la calle Dipu-
tacion {junto al muelle de carga).

Inclusose han'detectado; el afio
pasado; situaciones en las que se han
dado de alta lineas telefénicas dirac-
tamente, sin ser conocidas por el
propietario: En este caso se han de-
rivado las denuncias correspondien-
tes a Ja Ertzaintza.

También durante 2012 se regis-
t1aron 54 reciamaciones sobre ener-
gia. Durante el ano pasado en este
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| EMBAR-SANSEBASTIAN

Laborables: 7.00%, 8.00, .30, 8.00%, de 9.30 a3

13.30% cada horay de 14,30 8 20.30cada hora.

gébados: 7.00%8.30y de9.30% 3 18.30 cada
073

Festivos: 8.30, 16:30%, 12,30, 13.30; 15 30,

17.30,18.30, 19, 30y2{} 35.

*Sauda descle Ermua diez minutos antes .

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 7.90, de.7.30 4.13.30 cada hora,
15.00%, de15.30 a 18.30% cada hora, 19.30,

| EIBAR-PAMPLONA
| Labarables: 7.45,13.30y 14,45,
| Festivos: 7.45y18<00
| PAMPLONA-EIBAR
| Laborables; 11.00, 17. 00y18. 00

sector tampoco han destacado las
reclamaciones sobre facturas mal
cobradas, sino sobre captaciones
fraudulentas de los comerciales te-
tefdnicos o los que acuden a las vi-
viendas puesto que algunos cuen-
tan lo que quieren y se callan lo que
lesinterssan, explican desde 12 ofi-
cina del consumidor de la villa. Se
trata de una situacién que va a mas
desde que se liberalizd el mercado
de las enetgias.

Parz evitar estas situaciones pro-
blemdticas'que luego tienen dificil
sclucidn, desde }a OMIC se reco-
mienda preguntar en su servicio an-
tes de firmar un contrato. «Primero
se debe solicitar informacién y lue-
g0 vase firmard el contrato si mere-
ce la penan, aconsejan. Por lo tanto
se trata de evitar las prisas. .

-Elresto de sectores han ido regis-

trande también reclamaciones en

la OMIC 2unque muy por debajo de

5 hors

20,30y 21.00=

Sibados: 7.00, de 8.30 a 14.30% cada hora, de
15,303 20.30 cada hora, 21.00 v 22.00%,
fFestivos: de 8.30 318,30 cada dos horas, 19.30,

-21.00* y22.00%,
. *liegadsa Ermud

EEBAR BILBAO {Autopista)

De luries a s&hado: Desde 145 6.40 hasts las 20, 40
cada hora, Domingos v festivos. Desde las 7.40
hasta las 21.40 cada hors,

BILBAO-EIBAR (Autopista) -

Laborables: De 6.40 a 21.40 cada media hora:
Sabados v festivos: De 7.40a 21.40 cada media
fiora. L

EIBAR-VITORIA

Lanorables; De 7,602 21.00 cada horay a las
£.15,10.15, 14,15y 18.15.
Festivos: 8, 45 11.45, 16,45, 20,45,

VITORIA-EIBAR -

laborables: De 6.30a320.30 cada harayalas
7.15,8.00,12.00, 16,00y 20.00.
Festivos: 10030, 14,30, 18.30 v 20.30.

estos dos que destacan. Por gjem-
plo, en la especialidad de seguros se
han registrado 10 reclamaciones y
en el de tfansportes 8, pero el resto
han contado con quejas puntuales,

aunque no por ello menos impot- -

tantes, de la poblacién ermuarra.
Pese a que en 2011 hubo 315 re-
clamaciones, las responssbles de la
oficina achacan este descenso a que
«la carga de trabajo que tenemos no
nos deja tiempo para introducir los
datos en 2l ordenador y aparecen
muchos menos de los que tramita-
mes en realidady. No hay mads que
ver que en dos meses de 2013 1a
OMIC ya contaba con 70 reclama-
ciones. La oficina ha recibido que-
jas de diferentes localidades del en-
torno e inciuso de Legutiano o Sa-
lamanca. Por esta Tazén desde me-
dizdos de 2012 se atienden todas,
pero se trarnitan solo las de la po-
blacion local. :

i Festivos: 11.00y 21.00.

" EIBAR-ARRATE
| Sabados y laborables: 14.00;

| Festivos: 9.00, 10.60, 11,00, 1300y 18.08.

ARRATE-EIBAR
Sabados i laborablas: 14.30.

Festivos: 9.30, 10,30, 11.30, 13,30y 18,38

EIBAR-ELGETA

Laborables: 13.30 y 20.30.
Festivos; 12.00 y 18,00

ELGETA-EIBAR
taborables: 14.00y 20.50.

i Festivos: 12.30y 19.30.

. EIBAR-HOSPITAL MENDARO

£ lunesawernas: 6,28, 7.05 (de 7.05 3 22.35 cada
i media hora},

- Sabados: De 7.00 2 21.00 cada hora.

i Domingos: de 8.00 2 21.00 cada hora.

. HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: De 6.45 2 21.15 cada media hora. Y a
las 21,55,

Sabades, domingos y festivos: De 7.45.a 20,45
cadahorayalas 21.55 o

TRENES
BILBAO-EIBAR

Domingo 31.03.13
El. CORREO

El apoyo a lalucha
saharaui recoge el
‘premio Ignacio
Ellacurla

=: A, LASUEN

ERMIIA. La componente de la
Plataforma en favor del pueble
saharaut en Ermua, Matia Rosa-
rio Arrizabalaga, ha recibido de
manos del Lehendakari, Ifigo
Urtkullu, el premioc Ignacio Ella-
curia 2012, como integrante de
la Red Vasca de Apoyo a la Unidn
Nacional de Mujeres Saharauis (
UNMS). Es un premio concedi-
do por el Gobierno Vasco en re-
conocimiento al trabajo en el 4m-
bito de la cooperacion v a soli-
daridad internacional.

Este galardén, concedido ex
zequo, lo harecibide también la
funcionaria del Ayuntamiento
de Vitoria-Gazteiz y feminista
activa, Begofia Etayo.

Entre las galardonadas desta-
cala apuesta de la Red porel ta-
bajo calectivo, aglutinando 4 or-
ganizaciones de solidaridad con
el pueblo saharaui, organizacio-
nes feministas, ireas deigualdad
v cooperacion de varlos ayunta-
mientos corno el de Ermua y en-
tidades como Eudel, Euskal Fon—
doz y Emakunde.

Objetivo
Reconoce, ademas, el trabajo por
ios derechos de las mujeres, «lu-
cha impostergable aquiyenel
Séhara, ya que son las mujeres
quienes trabajan en lo cotidiano,
en la esfera individual y colecti-
va, en ambitos familiares y poli-
" ticos, sin fronteras, de lo que es
un claro ejempic la vida de las
mujeres saharaiiisy, aclaran.

La Red no es ino un vehicu-
lo para trabajar por el empodera-
miento de las mujeres saharanis
v vascas, y de las mujeres del
mundo, para la consecucién de
sociedades justas e igualitarias.

Precisamente el Lehendakari
reafirmé su compromiso con es-
tas iniciativas y con la realidad
de las mujeres szharauis.

Laborables: 5.57. Diarie: (De 6,57 3 20.57 cada
hora}, 9.34y 20.34. )
Sabado noche; 23.50,1.50, 2.50v 5.50,

EIBAR-BILBAC
Laborablas: £.13,7.13. Diario: (De 8,132 2213

¢ catta hora), 10, 36y21 36. Noches: 2.05, 405
6.05y7.28. -

ERMUA-BILBAO

Laborables: 6.19y 7.19. Diario: Be 8,195 21,19
cada hora.

SANSEBASTIAN-EIBAR

Lahorables: 5.47, 6.47. Diario: De 7.47 2 20.47,
cada hora, 920y 20.20.

. EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6,13y 7.13. Mario: De 8.13222.13
cada hora, 10.35y 21.35.

FRRMADIAS
EBAR.

* De9.00232.00: L Heras {Sostoa Tarren 20)

ERMUA

Be 9,00 3 22.00: Corting (Zubiaurre, 29),
EIBAR-ERMUA

Noche. De 22.00 2 9.00 horas: Cortina {Zuliaurre,

29, Ermua),




