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1 INTRODUCCION

El ayuntamiento de Ermua ha trabajado intensivamente durante los ultimos 30 afios en el ambito
de la promocién econdmica y formacion. Al principio, como respuesta a situaciones sociolaborales
excepcionales, y después como estrategia para prevenir el impacto de estas situaciones. En todo
este tiempo, la politica municipal en esta materia ha ido evolucionando tanto en capacidad técnica
como en disponibilidad financiera, atendiendo siempre tanto a los problemas coyunturales y
estructurales. En esta politica siempre ha buscado la colaboracién de otras entidades como el
INEM, Lanbide, Diputacion de Bizkaia, Gobierno Vasco o la Administracion del Estado, haciendo
de este principio de cooperacién un elemento esencial de su desarrollo.

En este momento, Ermua se enfrenta, como todos los pueblos, a momentos cruciales en su
desarrollo. La crisis, la adaptacion industrial, la fuga de talento, el impulso de las tecnologias, la
especializacion, etc. hacen que la toma de decisiones no sea sencilla. El progreso en los distintos
saberes del desarrollo humano hace que el avance sea exponencial y que las estrategias a definir
para el ambito local dependan de variables de dificil concrecién. Sin embargo, parece claro que la
cualificacion de las nuevas generaciones, la retencion del talento y la apuesta por la tecnologia en
cualquier sector son elementos esenciales en el progreso humano.

En los ultimos afios la apuesta de Ermua en estos ambitos ha sido fuerte, mas teniendo en cuenta
el impacto de la crisis. Un ejemplo de esta estrategia son Izarra Centre, la red de fibra 6ptica y la
Fundacion lzarra. Izarra Centre como centro empresarial avanzado donde se pueda cultivar el
espiritu emprendedor, impulsar proyectos y consolidar empresas; la red de fibra Optica para
impulsar la competencia de las operadoras y montar en torno a ella un sector audiovisual fuerte
con gente cualificada asi como fomentar servicios y tecnologias en el marco de otros sectores
como el sociosanitario; y la Fundacion lzarra como entidad participada por empresas industriales
gue quiere dar los mejores servicios tanto en emprendimiento, como en competividad empresarial.

Todos estos proyectos se van consolidando poco a poco y requieren el impulso municipal y la
colaboracion de otras entidades, pero también la participacion de la sociedad. En este sentido,
hay que hacer un importante esfuerzo por hacer participe a la ciudadania, nifios, jovenes y
mayores, en el desarrollo local. Es clave que los nifios y jovenes conozcan su contexto
empresarial para que puedan ser participes de él, incluso a la hora de orientar su formacion, y que
los mayores dispongan de herramientas para adaptarse a las nuevas circunstancias en su
municipio.

En este proyecto de actividades para 2016 se recoge un amplio abanico de acciones dirigidas al
mayor numero de ciudadanos posible. Asi, se recogen actividades para nifios y jévenes,
emprendedores, empresas, y en general, para cualquier persona que requiera formacion. Se trata
de una propuesta global con impacto esperado a medio y largo plazo.
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2 DESARROLLO LOCAL

El Ayuntamiento de Ermua ha sido histéricamente un elemento clave en nuestro dmbito de
influencia territorial para apoyar la adaptabilidad de las personas y empresas al entorno
cambiante. Para ello, durante los dltimos 30 afios ha ido desarrollando, en colaboracion con otras
entidades, diferentes planes de accion dirigidos a corregir problemas estructurales del desarrollo
local y, por lo tanto, garantizar la viabilidad municipal. Asi, desde el Ayuntamiento se ha
programada e incentivado la formacion, los planes de empleo, proyectos experimentales, al
competitividad de las empresas, etc.

Junto a esta diversidad de acciones de cara al exterior, en lo Ultimos afios ha sido la propia
institucion la que ha iniciado una senda de adaptacion a la sociedad actual mediante procesos
formativos de todo su personal y adaptando metodologias de trabajo basadas en valores y gestion
orientada al usuario.

Durante el afio pasado, en el ambito de la politica municipal de desarrollo local, el Area desarrollo
local, con el apoyo del departamento de desarrollo econémico y competividad del Gobierno Vasco,
llevé a cabo actividades de diversa indole con el objetivo de activar los resortes de la economia y
sociedad local. Asi, impulsamos acciones relacionadas con:

La sensibilizacion de los jévenes respecto al tejido industrial:

Formacion a jévenes sobre tecnologia orientada al contexto industrial de nuestro entorno.
Retos de PYMES en las aulas, creacion de ideas y motivacion

Formacion en robdética industrial para jévenes.

Micronarrativas sobre la industria de Ermua

La competividad de laindustria:

Accion EKOSISTEMA 13D

Creacion de marca industrial

Intraemprendimiento y valores

Programa de diversificacion e intraemprendimiento

Programa para la incorporacion de modelos de gestidon basados en valores.
Aula Izarra y formacion para empresas

El emprendimiento:

Creacion de equipos teméaticos en el ambito audiovisual y emprendimiento, en general.
Dinamizacién de aula bibliotecaria en espacio empresarial

Desarrollo e impulso de plataformas, aplicaciones y prototipos.

Participacién en el capital social de nuevas empresas

Formacién en ambitos relacionados con el emprendimiento y el desarrollo de nuevos
proyectos

e Apoyo a la captacién de cliente por parte las empresas de nueva creacion.
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3 ESTRATEGIA DE MUNICIPIO

En los ultimos tiempos se ha consolidado el concepto de “ciudad inteligente”, entendiendo por ello
un tipo de desarrollo urbano basado en la sostenibilidad que es capaz de responder
adecuadamente a las necesidades basicas de instituciones, empresas, y de los propios
habitantes, tanto en el plano econémico, como en los aspectos operativos, sociales y ambientales.
En este sentido,

Se califica como “inteligente” a una ciudad o complejo urbano en la medida que las inversiones
gue se realicen en capital humano (educacion permanente, ensefianza inicial, ensefianza media y
superior, educacion de adultos...), en aspectos sociales, en infraestructuras de energia,
tecnologias de comunicacion e infraestructuras de transporte, contemplen y promuevan una
calidad de vida elevada, un desarrollo econdmico-ambiental duradero y sostenible, una
gobernanza participativa, una gestion prudente y reflexiva de los recursos naturales, y un buen
aprovechamiento del tiempo de los ciudadanos.

En este contexto, el Ayuntamiento de Ermua, con el objetivo de no perder el ritmo del progreso y
ocupar su espacio en el ambito de las ciudades inteligentes, ha disefiado su propia estrategia de
desarrollo basado en los siguientes pilares:

1. EL APRENDIZAJE COMUNITARIO (derecho a la educacion, justicia social, innovacion,
intergeneracional, desarrollo personal).

2. LA SALUD COMUNITARIA (formas de vida saludable, deporte, ocio saludable...).

3. LA COMUNIDAD SOSTENIBLE (calidad de vida, equilibrio con el entorno natural,
consumo responsable, economia sostenible).

4. DESARROLLO LOCAL (politicas locales, planificacion urbana, accesibilidad, transporte,
vivienda, trabajo, innovacion tecnoldgica, tejido empresarial, orientacion...).

5. COMUNIDAD INTEGRADORA/IGUALITARIA (intergeneracional, intercultural, igualdad,
autonomia, cohesién social,...)

6. COMUNIDAD PARTICIPATIVA/CIVICA (convivencia, valores, puntos de encuentro,
relacion y juego, formacion, democracia, promover reflexibn y evaluacién, consejos
ciudadanos,...)

7. IDENTIDAD COMUNITARIA (idiomas, cultura, historia, tradiciones, fuentes de transmision,
imagen propia y atractiva...)

8. COMUNICACION E INFORMACION ACCESIBLE (lenguaje llano, informacion suficiente y
comprensible, incentivar a la poblacion a informarse, identificar colectivos vulnerables y/o
con necesidades especificas.

Los primeros proyectos transversales disefiados en el marco de este marco estratégico son:

o Ciudad amigable para personas mayores
o Ciudad educadora
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Fibermua

Rehabilitacion y modernizacion de la plaza del mercado
Transparencia publica.

Participacién ciudadana

Plan de comunicacion externa.

Business intelligence

O 0O 0O OO

4 |ZARRA CENTRE

Izarra Centre es un edificio dotado de infraestructuras y sistemas de telecomunicaciones de ultima
generacion, haciendo que sea factible en Ermua una realidad, en la actualidad en paises
altamente cualificados como Suecia, Dinamarca, etc., que nos permite contar con la transmision
de grandes paquetes de datos via Internet, soportes profesionales de videoconferencias, etc., ya
gue estd plenamente conectado a la propia red de fibra 6ptica. Ademas cuenta con elementos y
servicios comunes como salas de conferencias y de reuniones, espacios para el intercambio de
conocimiento y colaboracion entre agentes y emprendedores, salas de recepcién y acogida,
archivo, aparcamientos, etcétera.

El edificio consta de dos areas diferentes, pero disefiado para que las entidades de estas areas
puedan trabajar conjuntamente en los distintos espacios de trabajo habilitados por el edificio. Por
un lado, existe un area dedicado a empresas consolidadas que quieran ubicar su negocio o una

linea del mismo en Ermua, donde ya hay 22 empresas. Por otro lado, el edificio esta dotado de un
vivero de empresas de cardcter tecnolégico donde se encuentra las siguientes empresas:

EICBBK, e-Health innovation . G|C- bbk

center.

SPMG, tecnologias industriales s p M E

Industrial Technologies

Spara, rehabilitacion y

. A "!‘_‘} _ _.\I

sostenibilidad. fjm /i\P“

Dibumet, disefio industrial o\ === '
Ibumet, diseno Iindustria S . -
5o il i e e i)
SHBEBS U UE S B
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Sua Estudio, marketing y ES
comunicacion. sua ) B%Jo
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Babblink, red social para el b
aprendizaje de idiomas. a b b | I n k

speak&learn

. O
aminy ez et qUOUN{Itas

learning by doing

Happick, armarios digitalizados

[-F ] -
para entrega de paqueteria. ha p"CK
L
Alnia Software, desarrollo de A.L n 1a

software personalizado.

Burulogy, entrenamiento cerebral. Burulo gy

Seriousman Studio, produccion > }
audivisual

serrious‘jma n
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5 OBJETIVOS DE DESARROLLO LOCAL PARA EL 2016

El Area de desarrollo local del ayuntamiento de Ermua busca contribuir al desarrollo local del
municipio de Ermua y colaborar con el del entorno, respondiendo a las carencias que limitan el
desarrollo social y econémico del mismo, disefiando y gestionando programas que favorezcan la
diversificacion y competitividad de las empresas y la mejora de la ocupabilidad y cualificacion de
las personas. En este sentido, desde el Area se trabaja apara ayudar a conseguir un municipio
desarrollado econémicamente de forma sostenible, compuesto por personas muy cualificadas,
empresas competitivas y colaboradoras, creadoras de empleo de calidad

Se trata de garantizar la viabilidad territorial basandose tanto en el recurso endégeno como en el
capital externo para generar riqgueza social y econémica. Para ello no basta con incidir en
aspectos concretos de la economia local, sino que hay que movilizar todos los recursos
necesarios para crear ese caldo de cultivo en el que se desarrolle el talento de las personas.

En este sentido, conviene remarcar que la economia de hoy es una economia fundamentalmente
creativa. Conocimiento e informacion son las herramientas y materiales de la creatividad que
permiten dar paso a la innovacién, ya sea en la forma de nuevo producto tecnolégico o nuevo
modelo de negocio 0 método. La innovacion permanente en la que estamos sumidos como
economia implica una alta dosis de creatividad que permita proponer soluciones continuas en un
mundo tan competitivo.

En esta linea, creemos que debemos impulsar lo que se ha venido en llamar “estructura social de
la creatividad”, que comprende:

* nuevos sistemas de creatividad tecnoldgica y emprendimiento,

e nuevos y mas efectivos modelos para producir bienes y servicios,

e y un amplio entorno social, cultural y geografico conducente a los distintos tipos de
creatividad.

Todo esto en un espacio concreto capaz de concentrar los tres elementos sefialados. En este
sentido, en los Ultimos afios se ha recurrido a la idea de que con Internet y los actuales sistemas
de transporte, la gente puede trabajar desde cualquier sitio y ser igualmente productiva y creativa.
Sin embargo, parece que esto no es exactamente asi, ya que existen regiones de referencia
donde las personas y las empresas prefieren desarrollarse de manera casi concertada,
demostrando que la sinergia entre los distintos agentes econdémicos y perfiles profesionales
diversos producen un mejor resultado. La idea basica es que las personas son la fuerza motora
detras del crecimiento econémico, el “capital humano” es el motor del desarrollo regional, y su
conexion fisica en contextos determinados genera mas valor que su merca conexion virtual a
través de Internet.

En este sentido, el Ayuntamiento de Ermua, y su Fundacion lzarra, tienen como objetivo crear las
condiciones adecuadas para que las personas cualificadas puedan desarrollarse libremente, y las
gue no lo estén, puedan hacerlo de la manera mas facil posible. Para ello, los objetivos de 2016
son:
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e Facilitar la creacion y consolidaciébn de nuevas empresas asentando una cantera de
emprendedores.

e Atraer talento e ideas a lzarra Centre

e Impulsar la competitividad de las empresas industrial, el impulso del intraemprendimiento y
generar una marca territorial.

6 ACCIONES

Todas las acciones planteadas obedecen a esa necesidad de generar una sociedad creativa,
participativa y emprendedora y estan pensadas desde la perspectiva de la eficiencia y obtencién
de resultados de los recursos invertidos. Toda ellas pretenden aglutinar esfuerzos y recursos con
el objetivo de crear un caldo de cultivo apropiado para generar nuevos proyectos, por lo que todas
ellas comparten publico objetivo ya que pretendemos buscar las interrelaciones entre estudiantes,
desempleados, emprendedores y empresas.

6.1 Emprendimiento

1 Objetivo.- Bajo este concepto se quieren realizar actividades que desde distintas perspectivas
influyan positivamente en el emprendimiento. Asi, el objetivo generar es precisamente impulsar el
emprendimiento desde todos sus &mbitos y fases: infraestructuras y espacios, y proceso de
emprendimiento (generacion de ideas, incubacién, creacién de empresas y consolidacién de las
mismas).

El emprendimiento, desde la fase originaria de la idea hasta la consolidacion de la empresa,
parece ser un mecanismo complejo que depende de muchos factores. Asi, el lugar en el que te
mueves, la gente que frecuentas, las necesidades vitales, la formacién que tienes, los recursos
financieros, etc. forman los elementos basicos del caldo de cultivo de la persona emprendedora.
Nuestro objetivo es que las personas cualificadas se encuentren entre si en un espacio concreto y
€on unos recursos unicos para poder generar, desarrollar y consolidad ideas de distinto tipo.

2 Objetivos especificos.- Conseguir este contexto adecuado para crear y desarrollar empresas
implica actuar en distintos ambitos. Asi, nuestros objetivos especificos son:

e Fomentar una cantera de potenciales personas emprendedoras en el ambito de lzarra
Centre

e Apoyar la incubacion de proyectos desde sus primeras fases.

e Facilitar la creacion de nuevas empresas de caracter tecnolégico.

e Consolidar las empresas creadas.

3. Acciones a desarrollar:
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Sensibilizacion
o Adquisicion de espacios para compartir conocimiento.
(* Memoria explicativa)

El desarrollo social y econdmico de un territorio estd vinculado a su capacidad productiva e
innovadora. Esto es asi porque la economia actual ha creado un mercado global de productos, e
Internet, un mercado global de ideas y servicios, que hace que todos compitamos contra todos. En
ese escenario, el recurso competitivo mas importante que cada cual tiene es su capacidad de
atraer individuos con talento y ofrecer entornos donde ese talento florezca. Este es el objetivo de
Izarra Centre; atraer gente con talento y de distintas disciplinas.

En este sentido, y bajo la premisa de que el talento busca talento y estilo de vida, creemos
necesario crear un entorno donde personas de distintas disciplinas puedan colaborar entre si,
donde puedan aprender y encontrar desafios y oportunidades profesionales y emprendedoras.
Queremos ofrecer un entrono donde se puedan hacer cosas facilmente, con infraestructura de
transportes y telecomunicaciones y con un clima que favorezca la creacién de nuevas empresas.
Publico objetivo.- Cualquier persona con interés en el ambito de la economia y sociedad.

Descripcion de la accidn.- la accion consistird en la compra de espacios habilitados para jovenes
y su dedicacion a actividades de fomento del espiritu emprendedor.

Resultados esperados.-

e Aumento del espacio dedicado al talento.
¢ Mejora de las posibilidades de empleo de los jévenes.
e Atraccién de personas a lzarra centre.

Indicadores
e N°de m2 comprados: 214,47 m2.

Fechas: de mayo a diciembre de 2016

Lugar: Izarra Centre

Coste de la accion: 790.250€
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o Club de emprendedores Tecnalia:

Crear cultura emprendedora, desarrollar las capacidades emprendedoras y conectar gente con
caracter emprendedor son elementos esenciales para impulsar nuevas empresas. En este ambito
ademas es bueno contar con el apoyo de entidades que aporten conocimiento y contactos
imprescindibles para el impulso de un proyecto. En nuestro caso, hemos establecido un marco de
colaboracién con Tecnalia Ventures para impulsar empresas tecnol6gicas en nuestro territorio,
gue queremos seguir impulsando como elemento de desarrollo local.

Con esta linea de accion queremos fomentar el emprendimiento, y en especial el emprendimiento
tecnoldgico, como elemento generador a medio y largo plazo de trabajo cualificado en nuestro
ambito territorial. Se trata por tanto de fomentar el emprendimiento de oportunidad mas que un
emprendimiento de necesidad.

Publico objetivo.- Emprendedores con proyectos propios y otras personas interesadas en el
mundo del emprendimiento.

Descripcion de la accion.- la accion esta basada en la organizacién de,

e Sesiones de coaching
e Sesiones de Speed Dating
e Encuentros con lideres emprendedores

Resultados esperados.-
e Aumento de las posibilidades de autoempleo de calidad entre las personas del territorio.

e Acercamiento de la tecnologia a la sociedad.
e Fortalecimiento de la relacién Tecnalia Ventures — Fundacion Izarra.

Indicadores
e N°de participantes: Al menos 60 personas participantes.
e N°de empresas: al menos 5 empresas
¢ N de retos lanzados: al menos 6 sesiones
e Grado de satisfaccion: 8 sobre 10.

Fechas: de mayo a diciembre de 2016
Lugar: Izarra Centre

Coste de la accion: 15.000€
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o Formacién a jovenes sobre tecnologia orientada al contexto industrial de nuestro
entorno.

El conocimiento del entorno econémico es clave para que los jovenes puedan tomar decisiones
sobre su futuro profesional con mayor libertad. Saber qué oportunidades ofrece el contexto
empresarial en el que uno crece permite que los jovenes puedan formarse en distintas
especialidades relacionadas, en nuestro caso, con la industria, teniendo en cuenta ademas, la
diversidad técnica que va adquiriendo la industria. Asi, hoy en dia la empresa industrial necesita
cada vez mas, a medida que las plantas se robotizan, perfiles relacionados con la ingenieria
industrial e informéatica, disefiadores 3D, etc.

Con esta linea de accion pretendemos acercar el tejido industrial a los jovenes durante un periodo
intensivo de manera divertida con el objeto de abrir otra perspectiva, mas relacionada con la
creacion de productos, la roboética o la informatica, de la actividad industrial, que permita crear
actitudes positivas hacia nuestra empresa.

Publico objetivo.- Dado que queremos influir en el proceso decisorio de los jévenes respecto a
su formacién futura, el publico objetivo son escolares que se encuentran los Ultimos cursos de
Educacion Primaria, Educacién Secundaria. Niomero maximo de participantes 24 alumnos por
campus

Descripcidn de la accidon
e Organizacion del programa de trabajo que contendra:
o Estructuracion de distintos equipos
o Organizacion de visitas a las empresas.
o Lanzamiento des retos de las empresas
o Imparticion de la formacién: disefio, robdtica, etc.
e Contratacion de la entidad que pueda ejecutar el proyecto.
e Desarrollo y evaluacion del mismo.

Resultados esperados.-
e Mejora de las capacidades creativas de los jovenes participantes.
e Aumento de su conocimiento sobre el entorno econdmico.
e Adquisicion de competencias clave en el ambito del emprendimiento.

Indicadores
e N°de participantes: 15
e N°de empresas: 3
e NC°de retos lanzados: 3
e N°de ideas y soluciones planteadas : 6

Fechas: Del 29 de junio al 10 de julio.
Lugar: Izarra Centre

Coste de la accion: 15.000€
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Incubacién

o Dinamizacion de aula bibliotecaria en espacio empresarial

En nuestro dia a dia hemos constatado que el proceso emprendedor se da con mas claridad en
un perfil de personas con formacién y con mas de 30 afios. Los proyectos mas sélidos son
aquellos impulsados por personas que han pasado por otras empresas y llegado el momento
deciden emprender su propio proyecto. Sin embargo, la mayoria de estas personas nos dicen que
siempre tuvieron la necesidad de hacer algo por su cuenta algun dia, por lo que parece que el
proceso emprendedor se da especialmente cuando la persona ha conseguido todas las
habilidades necesarias y cuenta con ese germen emprendedor.

En esta accién queremos precisamente incidir en la plantacion de esa semilla emprendedora en
aquellas personas que estan a punto de licenciarse o graduarse, de tal manera que a medio plazo
pueda valorar el emprendimiento como una opcién real. Asi, aprovechando la necesidad que tiene
los estudiantes de trabajar por proyectos en el ambito de su carrera universitaria, queremos crear
un espacio fisico donde estos jovenes puedan trabajar en equipo. Asi, por un lado damos
respuesta a una necesidad real de disponer de espacios con todos los servicios, y por otro lado,
habituamos a los estudiantes a acudir a Izarra Centre, a la vez que les implicamos en las
actividades del centro.

Publico objetivo.- estudiantes de Ultimo afio de licenciaturas, ingenierias, graduados superiores,
etc.

Descripcion de la accion.- la accién consistira en lo siguiente:

Preparacion de los espacios y herramientas.
Coordinacién con la Biblioteca municipal.
Lanzamiento y apertura de los servicios en el aula.
Seguimiento y apoyo a los alumnos.

Resultados previstos.

e Generacibn entre los jovenes del habito de acudir a Izarra Centre.
e Ampliacién del conocimiento sobre emprendimiento entre los jovenes.
e Inculcacién del espiritu emprendedor.

Indicadores.

e Al menos 12 estudiantes usuarios de las instalaciones los primeros 6 meses.
e Al menos 40 h de tutoria y apoyo a los estudiantes.
e Grado de satisfaccion del servicio de 8 sobre 10.

Fecha.- 01/06/2016 — 31/12/2016
Lugar.- I1zarra centre

Coste de la accion: 14.000€
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o Desarrollo e impulso de plataformas, aplicaciones y prototipos.

En todo proceso de incubacion/creacion de una empresa, especialmente en empresas de caracter
tecnoldgico, existen determinadas fases de obligado cumplimiento que tienen un coste
relativamente importante para la persona emprendedora, pero que por estar en fases incipientes
no encuentra férmulas de financiacion. Asi, cuando el modelo de negocio depende
ineludiblemente de esos desarrollos, éste puede verse impedido por falta de recursos.

Es el caso de los primeros prototipos de un nuevo producto, aplicaciones necesarias y
complementarias del negocio, plataformas sobre las que se basan los servicios, etc. En estas
situaciones, cuando el producto o servicio final todavia queda lejos y el proyecto es menos creible
para los posibles inversores, es necesario un apoyo adicional para evitar que esos proyectos no
lleguen al mercado. En este sentido, queremos facilitar esos desarrollos pero siguiendo la
estrategia de obtener un retorno de las ayudas publicas concedidas.

Publico objetivo.- personas fisicas o juridicas que estén incubando un proyecto empresarial que
tenga un importante componente tecnolégico y no encuentre férmulas para ponerlo en marcha

Descripcion de la accién.- La accion se realizard de acuerdo a las siguientes actividades:

Elaboracion y publicacion de las bases.

Recepcién de proyectos y aprobacion.

Monitorizacién de los proyectos aprobados.

Facilitacion de otros medios para el desarrollo de los prototipos (contactos, herramientas,
etc.)

Resultados previstos.-

e Impulso de nuevos proyectos industriales.
e Facilitacién de la creacién de nuevas empresas tecnoldgicas.
e Acercamiento a lzarra Centre de personas con ideas de negocio.

Indicadores.-

e Al menos 5 solicitudes.

e 3 participantes

e 3 desarrollo conseguidos
Fecha.- 01/03/2016 — 31/12/2016

Lugar.- Izarra Centre

Coste de la accion: 12.000€
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Puesta en marcha

o Participacion en el capital social de nuevas empresas

Esta accion se llevo a cabo por primera vez durante el afio 2014, periodo en el que a través de la
Fundacion lzarra se invirtié en Textia, una empresa salida de Tecnalia. La idea principal tiene su
origen en las dificultades que muchos proyectos encuentran para ser puestos en marcha, ya sea
por falta de financiacién, o por los largos plazos que encontrar esta financiacién conlleva muchas
veces. Esto implica perder oportunidades de negocio por no aparecer en el mercado en el
momento adecuado, dado el nivel competencial actual en el mundo de la empresa.

Junto a esto, nosotros planteamos también la necesidad de reflexionar sobre el modelo de
subvenciones para la puesta en marcha de empresas actual, que acierta en facilitar el
emprendimiento al mayor nimero de personas posible, pero que quizds no impligue una
responsabilidad social por parte de quien recibe la ayuda. Es decir, entendemos que recibir una
ayuda en el ambito de la empresa implica una gestion de la misma desde un punto de vista
empresarial, y por lo tanto, un control y un retorno en el caso de que haya beneficios. Participando
en las empresas pretendemos agilizar el proceso de formacién, pero también aportar una visién
empresarial del negocio, facilitar las redes comerciales y finalmente obtener el retorno de la
inversion para poder destinarlo después a otra empresa.

Puablico objetivo.- Personas fisicas o juridicas promotoras de proyectos empresariales de
caracter tecnoldgico o innovador en su mercado (mejoras de productos, nuevos productos,
etc.).

Descripcion de la accion.-

Apertura de un proceso publico de financiacion de empresas (bases y condiciones).
Recepcion de propuestas (proceso continuo).

“Monetizacion” del capital social de la empresa (definicion de su capital social).

Evaluacién y toma de decisiones por parte del patronato.

Financiacién y control continuo de la empresa hasta la descapitalizacion por parte de la
Fundacion.

Resultados previstos.-
e Atraccién de potenciales emprendedores a Ermua.
¢ Impulso de nuevos proyectos para las infraestructuras de Izarra Centre.
e Generacion de empleo en Ermua.

Indicadores.-
e Al menos 3 solicitudes recibidas.
e Dos proyectos financiados.
e 8 emprendedores implicados.

Fecha.- 01/03/2016 — 31/12/2016
Lugar.- Izarra Centre

Coste de la accion: 40.000€
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o Pago delacuota de autbnomos durante 1 afio:

La puesta en marcha de una iniciativa empresarial siempre implica la generacién en la persona
emprendedora de dudas en cuanto a las posibilidades del negocio y las cargas impositivas que
debe asumir. En este sentido, pagar una cuota mensual, por muy pequefa que sea, sin saber si
se van a tener ingresos igualmente mensuales supone un elemento limitante en la persona
emprendedora. Saber que debe hacer frente a un pago mensual en un momento de incertidumbre
como es la puesta en marcha de un proyecto empresarial implica un freno que debemos evitar en
la medida en que podamos.

Existen propuestas de cambio de la legislacion respecto al autbnomo que hacen referencia por
ejemplo al pago de una cuota en funcién de los ingresos, pero a la espera de posibles mejoras
entendemos necesario impulsar los proyectos evitando esas limitaciones en la primera fase
emprendedora.

Pablico objetivo.- Personas fisicas o juridicas promotoras de proyectos empresariales de
caracter tecnolégico o innovador en su mercado

Descripcion de la accion.- La accion contemplara las siguientes fases:

o Definicion de las bases concursales.

o Publicacién

o Recepcién de propuestas.

o Evaluacion y subvencion.

Se aprobaran proyectos que tengan un plan de negocio realizado, y se valorara la posibilidad de
que la concesion de ese dinero implique un retorno cuando la empresa vaya bien, y sirva para
apoyar a otros emprendedores. Se trata de incentivar una cultura empresarial solidaria y
cooperativa

Resultados previstos.-
o Aumento del nimero de solicitudes.
o Mejora del proceso de puesta en marcha de la empresa por parte de la persona
emprendedora.
o Aumento de las probabilidades de supervivencia durante el primer afio

Indicadores.-

Solicitudes realizadas: al menos 6
Personas financiadas: al menos 4

Fecha.- 01/03/2016 — 31/12/2016
Lugar.- Izarra Centre

Coste de la accion: 10.000€
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Consolidacion

o Formacién en ambitos relacionados con el emprendimiento y el desarrollo de nuevos
proyectos.

Si bien encajamos esta linea en la fase de consolidacion de negocios, realmente es un accion
transversal que afecta a todo el proceso emprendedor y va desde la motivacion hasta realmente la
consolidacion de proyectos. Asi, muchos emprendedores inician su actividad con la formacion
necesaria en el &mbito concreto de su propuesta de negocio, pero suelen tener carencias en otros
ambitos, muy importantes para el desarrollo del negocio. Ademas, muchas veces, su propio
ambito de conocimiento evoluciona rapidamente y necesitan formacién especializada para
gestionar su negocio. Junto a esto, existen mecanismos de transmisién de conocimientos no
considerados formacién estrictamente pero que tienen un valor importante como pueden ser
charlas para compartir experiencias, experiencias motivadoras, transferencia de ideas, etc.

Con esta accién pretendemos aportar valor a la persona emprendedora que se instala en Ermua a
la vez que generamos una dinamica de aprendizaje entre estos emprendedores y aquellas
personas usuarias de los servicios. Izarra Centre es un espacio especialmente propicio para
generar lugares de encuentro entre los usuarios de la infraestructura.

Publico objetivo.- Personas interesadas por el emprendimiento o que hayan creado una
empresa.

Descripcion de la accion.-

Definicion de una programacion.
Contratacion de los servicios.
Difusion y captacion de personas.
Prestacién de la formacién
Evaluacioén de la formacion.

Resultados previstos.-

e Mejora de las capacidades técnicas de las personas emprendedoras y por lo tanto de las
probabilidades de sostenibilidad de sus empresas.

e Generacion de espacios para la interaccion (a esta formacion también podran asistir los
jévenes gue se inscriban en el programa “Tarifa Plana Izarra”)

e Acercamiento a lzarra Centre de distintos perfiles profesionales.

e Creacion de un contexto empresarial con capacidad de atraccion de otras empresas.

Indicadores.-
e Al menos 15 acciones de formacion.
e Al menos 150 usuarios de la formacion y charlas.
e Grado de satisfaccion de 8 sobre 10.

Fecha.- 02/01/2016 — 31/12/2016
Lugar.- Izarra Centre y otros (Centros de formacion, ferias, etc.)

Coste de la accion: 20.000€
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o Apoyo ala captacién de cliente por parte las empresas de nueva creacion.

El principal objetivo de una entidad que gestiona un vivero de empresas es tratar de consolidar
como negocio todos los proyectos que alli nacen, ya que eso supone garantizar la empleabilidad
de las personas promotoras asi como la eficacia de la inversion realizada en esos negocios.

En este proceso de creacion, desarrollo y consolidacion de un proyecto la persona emprendedora
tiene diferentes necesidades en funcién del estadio en el que se encuentre en cada momento. Asi,
tras un periodo de afianzamiento de la clientela, la empresa suele necesitar expandirse mas alla
de esa primera fase de captacion de clientes. En este sentido, darse a conocer de manera mas
notoria, difundir ampliamente sus servicios o productos, suele tener un impacto positivo en las
ventas.

Con esta accién queremos precisamente apoyar todas aquellas actividades de difusion de las
empresas ubicadas en el vivero de empresas que puedan suponer un impacto en sus ventas. Se
trata de cofinanciar acciones de distinto formato y en distintos medios, en funcién del ambito de
trabajo de cada empresa, que puedan tener un impacto positivo en el conocimiento que se pueda
tener del negocio por parte de los potenciales clientes.

Publico objetivo.- empresas instaladas en la incubadora de Izarra Centre.
Descripcion de la accion.-

Creacion de unas bases reguladoras.

Difusiéon entre las empresas del vivero.

Recepcién de solicitudes y evaluacion de las mismas.
Aprobacion de solicitudes.

Recepcion de documentacion justificativa.

Resultados previstos.-

e Mejora del conocimiento de los potenciales clientes de los servicios y productos ofrecidos.
e Ampliacion del potencial nicho de mercado de los emprendedores.
e Mejora de la imagen ofrecida a terceros.

Indicadores.-

e Al menos 5 empresas participantes.

e 5 acciones de difusion financiadas.

e Grado de satisfaccion de los participantes de 8 sobre 10.
Fecha.- 02/01/2016 — 31/12/2016

Lugar.- Izarra Centre

Coste de la accion: 10.000€
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6.2 Competitividad de la industria

1. Objetivo.- La industria actual esta experimentando una pequefia revolucién en cuanto a sus
procesos de produccién mediante la incorporacion de nueva tecnologia y métodos de fabricacion.
La industria 4.0 comienza ser una realidad y su impacto tendra consecuencias imprevisibles en
este momento en lo que al empleo y la competitividad de las empresas se refiere. En todo caso,
es una evidencia que este proceso de adaptacién tecnologica es mas facil para un tipo de
empresa de mayor tamafio y con mayores recursos que el tipo de empresa existente en nuestro
tejido industrial. Asi, en este contexto, las bondades de la industria 4.0 se convierten en un gran
problema a resolver en un tejido industrial basado en la micropyme muy tradicional y con poca
incorporacién tecnoldgica en su proceso productivo, al margen de las mas maquinas de
produccion.

Junto a esto, seguimos encontrandonos un tejido productivo con bajas tasas de cooperacion y
alejado de alguna manera del sistema educativo, de tal manera que se pierden oportunidades de
negocio conjuntas y se limitan las posibilidades de relevo generacional cualificado en la propia
industria al no orientar a los alumnos hacia el mundo industrial.

El objetivo general por tanto de este plan de trabajo es mejorar y garantizar a largo plazo la
competitividad del tejido industrial propio.

2. Objetivos especificos: para conseguir este objetivo general, planteamos los siguientes
objetivos especificos:

e Facilitar la cooperacion empresarial para generar estrategias conjuntas entre las
micropymes.

e Impulsar la adaptacion tecnolégica de la micropyme.

e Mejorar el conocimiento de la industria por parte de nuestros jovenes.

3. Acciones a desarrollar:
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o Retos de PYMES en las aulas, creacion de ideas y motivacion

Puede parecer que esta accion esta fuera de contexto respecto a la competividad empresarial en
la medida en que se dirige a jovenes estudiantes. Sin embargo, nosotros creemos que tiene
mucho que ver o incluso estan directamente vinculados ya que del conocimiento que tengan los
alumnos del tejido industrial depende en gran parte el futuro de las empresas. En este sentido,
como hemos advertido anteriormente, la industrial local esta lejos de ser atractiva para los
jévenes, en nuestra opinién, porque se mantiene en el imaginario publico la idea tradicional de
empresa industrial que oferta una salida laboral a un tipo de perfil profesional concreto.

Con esta acciéon tratamos de fomentar el conocimiento empresarial por parte de los jovenes
haciéndoles interactuar con la empresa mediante el lanzamiento de un reto que hace esta Ultima y
gue tiene que ver con su proceso productivo o su producto.

Pablico objetivo.- El publico objetivo son escolares que se encuentran en los cursos de
Educacién Secundaria y Ciclos medios y superiores.

Descripcion de la accion. La accion tendrd las siguientes actividades:

e Organizacioén del programa de trabajo que tendrd las siguientes fases:
o Captacion y creacién de grupos.
o Captacion de empresas que quieran participar.
o Organizacion de visitas a las empresas participantes
o Lanzamiento de retos.
o Formacién en creatividad, motivacion y desarrollo personal.
e Contratacion de la entidad que pueda ejecutar el proyecto.
e Desarrollo y evaluacion del mismo.

Resultados esperados.-
e Mejora ostensible del conocimiento de los jovenes del contexto industrial en general, y de
algunos procesos en patrticular.

e Alargo plazo, adaptacién de su formacion al contexto industrial.
e Garantia de relevo generacional para el tejido industrial.

Indicadores
e N° de participantes: 250 participantes
¢ N°de centros formativos participantes: 3
e NC°de ideas y soluciones planteadas: 20
Fechas: 01/04/2016 — 31/012/2016

Lugar: Centros formativos

Coste de la accion: 15.000€
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o Bonos tecnoldgicos

El Programa de bonos tecnoldgicos es un instrumento alineado con las politicas de actuacion
definidas en la Agenda Digital de Euskadi 2020 (AD@2020), Plan Estratégico de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién evolucionan
rapidamente generando nuevos escenarios altamente disruptivos, algunos de ellos generadores
de grandes oportunidades, pero también de posibles brechas entre unas empresas y otras. En
este sentido, nuestro tejido industrial, basado en la micropyme se enfrenta un reto de enormes
dimensiones par adaptarse a la llamada industria 4.0.

Para poder encarar este reto adaptativo, la Fundacion Izarra apoya las acciones que lleven a cabo
las micropymes de Ermua y Mallabia en este ambito de las tecnologias relacionadas con la
Industria 4.0. Estas ayudas seran coherentes con los programas impulsados en la misma linea por
entidades del Gobierno Vasco como SPRI.

Publico objetivo.- Empresas industriales y personas emprendedoras que hayan sido apoyadas o
estén siendo apoyadas por el Ayuntamiento de Ermua o la Fundacion Izarra

Descripcion de la accién.- La accién consiste en financiar un porcentaje del coste de actividad
por parte de la microempresa que implique la incorporacién de tecnologia necesaria por la
empresa para comenzar un proceso de adaptacion en el ambito de lo que se viene denominando
como industria 4-0 (tecnologia 3D, software especifico, sistemas de recogidas de datos, etc.). las
tares concretas seran:

Elaboracion de bases concursales.

Publicacion y apertura de plazo para solicitudes.
Aprobacion de propuestas.

Evaluacion y seguimiento

Resultados previstos.-

e Facilitacion de la incorporacion de tecnologia en la industria local
e Mejora en el conocimiento por parte de la empresa de otros programas de la SPRI.
e Aumento de la competitividad industrial a medio plazo.

Indicadores.-
¢ Al menos 5 solicitudes por parte de empresas
e 3 empresas apoyadas
e al menos 40.000€ de inversién en industria 4,0
Fecha.- 01/04/2016 — 31/12/2016

Lugar.- Izarra Centre

Coste de la accion: 24.000€
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o Charlas estratégicas

Esta accidon quiere fomentar el dinamismo interno de la empresa explorando nuevas lineas de
negocio y proponiendo nuevos proyectos. Asi, queremos generar una cartera de opciones, ideas o
proyectos en torno a los cuales se puedan desarrollar y ejecutar nuevas actividades o nuevos
negocios en el municipio de Ermua, y desarrollar este proceso desde la inter-cooperacion entre las
empresas que componen el tejido productivo de la localidad.

A lo largo del afio 2016 la Fundacion Izarra, con el acompafamiento de LKS, abordd un proyecto
dirigido a impulsar el intraemprendimiento y el emprendimiento en intercooperacion entre las
empresas de Ermua. Con este objetivo se han explorado diferentes ambitos de oportunidad en los
gue podrian ponerse en marcha ideas de proyecto u otro tipo de iniciativas innovadoras. Los
resultados obtenidos se han ido contrastando en sucesivas reuniones en una mesa de trabajo
compuesta por miembros del equipo consultor, del Area de Desarrollo Local del Ayuntamiento de
Ermua y de la propia Fundacién lzarra, y ahora se quiere impulsar una segunda fase para poder
dar contenido a las propuestas de la primera fase.

Publico objetivo.- Pymes, principalmente micropymes, del tejido industrial de Ermua, Bajo Deba
y duranguesado.

Descripcion de la accion.

1. Contratacién de la entidad ejecutoria.

2. Ejecucioén del proyecto.
o Fase de lanzamiento
o Fase de generacion de confianza y comprensién del contexto
o Fase de conocimiento mutuo y generacion de oportunidades
o Propuesta de trabajo a medio plazo

Resultados previstos.-

e Mejora en el conocimiento mutuo de las empresas participantes.
e Generacién de proyectos diversificadores en cooperacion.
e Mejora de la competitividad industrial en términos general.

Indicadores.-
e Participantes: Al menos 7 empresas
e Propuestas de colaboracién: al menos dos propuestas de proyectos de cooperacion.
e Grado de satisfaccion: 8 sobre 10.

Fecha.- 01/04/2016 — 31/12/2016

Lugar.- Izarra Centre

Coste de la accion: 15.000€
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o Aulalzarray formacion para empresas

El Aula Izarra es un programa puesto en marcha en el afio 2014, a través de la Fundacion Izarra y
a propuesta de las empresas industriales de su patronato y tenia tres objetivos: facilitar una
primera experiencia laboral a jovenes desempleados cualificados, impulsar proyectos de mejora
competitiva en las empresas y atraer personas cualificadas a lzarra Centre. El plan consistia en un
periodo de practicas de 6 meses, la imparticion de formacion avanzada en gestion empresarial y
creatividad, y la concesion de una beca a cada persona participante.

En esta edicion el Aula Izarra estara dirigida a proyectos de emprendimiento orientados al mundo
de la industria o tecnologia. Asi, durante la ejecucién del programa las personas participantes
seran autorizados por un experto en lean start-up a la vez que complementan su formacién con
contenidos formativos relacionados con el liderazgo, el emprendimiento y la estrategia. Con este
programa buscamos también implicarles en el desarrollo de actividades de lzarra Centre con el
objeto de asentar un nlcleo de usuarios capaces de impulsar nuevos proyectos. Queremos
generar talentos con capacidad de crear valor por si mismo, es decir, con capacidad de trabajar
en una empresa pero también de crear la suya propia.

Publico objetivo.- Jovenes cualificados que quieran adquirir formacién y una experiencia laboral.

Descripcion de la accion.-

e Identificacion de proyectos

e Definicion del programa de formaciéon (avanzada). El programa de formacion se basara en
la metodologia “learning by doing” y en esta primera fase tendria una beca de 300€por
alumno y mes.

e Seleccion de alumnos. Los alumnos recibirdn una beca por la Fundacion mientras asisten
al programa.

e Ejecucion, evaluacion y finalizacion. En esta fase se fomentara la creacién de nuevas
empresas por parte de aquellos jovenes que acaben integrdndose en la empresa.

Resultados previstos.-
e Facilitacion de una oportunidad a los jovenes que veran aumentar sus capacidades
profesionales y personales.
¢ Integracion de los jovenes en el uso de Izarra Centre.
e Acercamiento de las empresas a Izarra Centre.
e Impulso de la politica de emprendimiento.

Indicadores.
e Al menos 5 licenciados/as participando en el programa que veran aumentadas sus
oportunidades de integracién sociolaboral.
e Al menos cuatro proyectos empresariales en marcha.
e Grado de satisfaccion de empresas y jovenes de 8 sobre 10.

Fecha.- 01/03/2016 — 31/12/2016
Lugar.- Izarra Centre

Coste de la accion: 30.000€
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6.3 Competitividad comercial

o Polo deinnovacion comercial (formacion, tecnologia, charlas, etc.):

El sector hostelero y comercial se encuentra en un momento critico en lo que a su adaptacioén a la
sociedad actual se refiere, ya sea por lo cambios en el consumo o por la falta de incorporacion de
innovacion al sector. Mientras los establecimientos tradicionales se mantienen en su mayoria
ajenos a la innovacién y tecnologia, se crean nuevos modelos empresariales basados en
aplicaciones, publicidad orientada, facilidades de pago, etc. que suponen un impacto a ese
comercio tradicional.

En este contexto, creemos necesario incentivar el pequefio comercio y la hosteleria local con
acciones relacionadas con la formacion, la innovacion e incorporacion tecnoldgica asi como
fomentar el impulso de nuevas tecnologias en este sector.

Publico objetivo: Sector comercial y hostelero, y emprendedores y tecnélogos en este ambito.
Descripcion de la accién.- La accién contiene los siguientes elementos:

Planificacién y elaboracion de estrategia a medio plazo ( difusion, diagnéstico, etc,)
Prestacion de formacion avanzada para comercios

concurso para el desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a los distintos sectores
Charlas y ponencias especificas

O 0O 0O

Resultados previstos.-

e Dinamizacion de la innovacion en el comercio
e Impulso del emprendimiento tecnolégico en el sector
e Mejora de la formacion de los profesionales del sector.

Indicadores.-
e Al menos 4 charlas y ponencias
e -30 personas asistentes
e -un concurso de desarrollo de aplicaciones y al menos 5 participantes
e -al menos 1 cursos realizados

Fecha.- 01/04/2016 — 31/12/2016
Lugar: Ermua

Coste de la accion: 20.000€
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6.4 Competitividad social

o Ermua City Lab

Un proyecto liderado por el Ayuntamiento de Ermua con la colaboracion de la Asociacion Apoyo
Dravet (AD) para posicionar al municipio de Ermua como un referente en innovacion social y en
tecnologia centrada en el usuario. Esta innovacion abierta y colaborativa apoyada por la
tecnologia se estructura como un ecosistema de investigacién y desarrollo denominado Social
Ermua CityLabcon el ciudadano como eje referencial principal.

El Social Ermua City Lab se edifica de forma colaborativa y activa con la participacion de los
ciudadanos de Ermua, el aporte de recursos humanos y materiales del Ayuntamiento de Ermua
asi como con las colaboraciones de entidades y empresas coexistentes en el municipio. En el City
Lab se probaran, validaran y desarrollaran soluciones de experimentacion y co-creacion en un
entorno real en constante evolucion, dichas soluciones orientadas hacia problemas complejos, se
centraran inicialmente en 2 colectivos de exclusidon social como son los dependientes y las
enfermedades raras y en un problema social como es el envejecimiento.

Publico objetivo: Empresas, emprendedores y ciudadania en general
Descripcion de la accién.- La accién contiene los siguientes elementos:

Creacion City Lab - Estructuracion y sistematizacion del City Lab.

Dinamizacion del mismo

Captacién y gestion conocimiento .- Generacién tecnoldgica de las herramientas
Explotacién plataforma conocimiento

Proyectos operativos. Lanzamiento de proyectos de inclusion social apoyados en
tecnologia

O 0O 0O OO

Resultados previstos.-

e Dinamizacion de la innovacion social en el municipio.
e Impulso del emprendimiento tecnoldgico social.
e Atraccién de empresas del sector a Ermua
e Creacion de un hub social.
Indicadores.-

e Al menos 2 proyector en 2016-04-28-30 personas asistentes
e Al menos 100 personas participando.

Fecha.- 01/04/2016 — 31/12/2016
Lugar: Ermua

Coste de la accion: 50.000€
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7 COSTES TOTALES

EMPRENDIMIENTO

COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

Adquisicion de espacios para compartir conocimiento 790.250€
Club de emprendedores Tecnalia: 15.000€
Formacion a jévenes sobre tecnologia orientada al contexto industrial de nuestro 15.000€
entorno.

Dinamizacion de aula bibliotecaria en espacio empresarial: 14.000€
Desarrollo e impulso de plataformas, aplicaciones y prototipos: 12.000€
Participacién en el capital social de nuevas empresas 40.000€
Pago de la cuota de autbnomos durante 1 afio: 10.000€
Formacién en ambitos relacionados con el emprendimiento y el desarrollo de 20.000€
Nnuevos proyectos.

Apoyo a la captacion de cliente por parte las empresas de nueva creacion. 10.000€

COMPETITIVIDAD COMERCIAL
Polo de innovacion comercial (formacion, tecnologia, charlas, etc.):

COMPETITIVIDAD SOCIAL

Ermua City Lab

Retos de PYMES en las aulas, creacion de ideas y motivacion 15.000€
Bonos tecnoldgicos 24.000€
Charlas estratégicas 15.000€
Aula Izarra y formacion para empresas 30.000€

20.000€

50.000€

TOTAL ACCIONES

1.080.250€




