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Servicio/Zerbitzua
Denominacion/lzena

Prestacion de los servicios de actividades fisicas y deportivas y de salvamento y socorrismo acuatico
/Gorputz eta kirol jardueren eta uretako salbamendu eta sorospen-zerbitzuen prestazioa

(TN

HOJA 1. ORRIA

Responsable/Arduraduna ArealAlorra

DANIEL SALAZAR IRUSTA Instituto Municipal de Deportes /Udal Kirol Erakundea
Plazo previsto/Aurreikusitako epea Presupuesto/Aurrekontua

3 afos prorrogables hasta 5 afios (1+1) 459.800,00 €/ano (IVA incluido)

Funcion-Partida/Funtzioa-Partida
341.227.12 y 341.227.13

En el Salén de Sesiones de la Casa Consistorial, siendo las 09:00 del dia 08 de febrero de 2021, se constituye la
Mesa de Contratacion para la adjudicacion mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada del servicio
identificado por los datos arriba citados, presidida por Beatriz Gamiz Mata, Teniente de Alcalde, con asistencia de los/as
siguientes:

Daniel Salazar Irusta, Secretario municipal habilitada

Antton Garcia Lépez, Técnico Coordinador Deportivo

Idoia |Izagirre Mendikute, Interventora Municipal

Blanca Barragan Alba, Secretaria de la Mesa de Contratacion

Asiste realizando tareas de apoyo en la gestion de apertura de los archivos electronicos Elena Alba Pelaez,
Técnico del Departamento de Contratacion.

Asimismo asiste como invitada la Teniente de Alcalde, Arri Araiztegi Arrizabalaga.

Este es un procedimiento de contratacion tramitado mediante el sistema de Licitacién Electrénica a través de la
Plataforma de Contratacion de Euskadi que permite la presentacion por medios electronicos de ofertas y otros
documentos para participar en las licitaciones de contratos publicos, con todas las garantias legales de seguridad,
confidencialidad de datos y secreto de ofertas.

Las empresas licitadoras en el presente procedimiento son las siguientes:

BIZKORTZEN SL
ATHLON SINTAGMIA SL
AITEKO MANAGEMENT SL

Seguidamente se procede a la lectura de las puntuaciones obtenidas por las licitadoras tras la valoracion efectuada
de la documentacion contenida en el Archivo 2 (Criterios ponderables mediante juicio de valor) por parte del Antton
Garcia Lépez, Técnico Coordinador deportivo, cuyo informe se transcribe literalmente a continuacion:

“En relacion con el contrato identificado por los datos que constan en el encabezamiento, el técnico que
suscribe ha analizado las proposiciones presentadas por las siguientes empresas admitidas a licitacion:

- AITEKOMANAGEMENT SL
- ATHLON SINTAGMIA SL
- BIZKORTZEN SL



El anélisis realizado se refiere a la documentacion incluida en el archivo 2 relativa a los criterios de adjudicacion
cuya ponderacién depende de un juicio de valor.

Dichos criterios son los siguientes:

A. Plan de gestion y optimizacion de personas: Proyecto de gestion de personas -procedimiento de
trabajo, organizacién, coordinacion, control y evaluacion del personal-, adaptado a las caracteristicas del
contrato (10 puntos).

A.1.- Procedimiento de implantacion y ejecucién, persona responsable, procesos organizativos de coordinacion interna y
externa, acciones correctoras o de reconocimiento (4 puntos).

A.2.- Plan de gestiéon y protocolos de actuacién ante sustituciones del personal adscrito al servicio y ante nuevas
contrataciones para garantizar el desarrollo de todas y cada una de las sesiones. Se valoraran aspectos como la
identificacion del tipo de sustituciones que se pueden plantear en el desarrollo del servicio, los medios materiales y las
personas destinadas para ello (4 puntos).

A.3.- Medidas para la potenciaciéon de la motivaciéon del equipo y mecanismos para lograr un clima y convivencia
positivos (2 puntos).

Este apartado no tendra una extension superior a 10 folios tamafio DIN A4, incluidos anexos, escritos por una cara, con
tamafo minimo de letra de 11 pt., tipo calibri, arial o helvética, espaciado entre lineas de 1,5 y margenes minimos de 2
cm.

B. Programa de seguimiento del servicio y establecimiento de controles de calidad. Acciones concretas a
desarrollar en cada servicio por la empresa con sus respectivos indicadores (10 puntos).

B.1.- Métodos de recogida y tramitacién de informacién relevante, de evaluacién, seguimiento y control de la gestién de
cada uno de los servicios durante la ejecucion del contrato, incluyendo medios electrénicos o aplicaciones informaticas
puestas a disposicion del IMD Ermua para la gestiéon diaria. Se valorara la definicion de objetivos de evaluacion,
seleccion de indicadores cuantitativos y cualitativos, eleccién y preparacion de instrumentos, sistemas de medicién y
recogida de datos, etc (10 puntos).

Este apartado no tendra una extension superior a 10 folios tamario DIN A4, incluidos anexos, escritos por una cara, con
tamafio minimo de letra de 11 pt., tipo calibri, arial o helvética, espaciado entre lineas de 1,5 y margenes minimos de 2
cm.

C. Propuestas y estrategias dirigidas a la captacion y fidelizacion de las personas usuarias. Acciones concretas
a desarrollar por la empresa con sus respectivos indicadores (10 puntos).

C.1.- Programa de promocién y difusién de las actividades a la poblacion. Se valoraran los recursos que la entidad
licitadora proponga, sin coste para el IMD, orientados a mejorar la divulgacién de las actividades teniendo en cuenta la
originalidad, la periodicidad, el formato empleado, la estética y el impacto buscado (5 puntos).

C.2.- Personalizacion en la atencién a las personas usuarias y fidelizacion de las personas abonadas y cursillistas. Se
valoraran las medidas concretas de atencion/informacion/fidelizacion propuestas, debiéndose detallar un cronograma de
implantacion y despliegue (5 puntos).

Este apartado no tendra una extension superior a 10 folios tamafio DIN A4, incluidos anexos, escritos por una cara, con
tamafio minimo de letra de 11 pt., tipo calibri, arial o helvética, espaciado entre lineas de 1,5 y margenes minimos de 2
cm.

D. Plan anual de formacion y reciclaje durante el periodo de duracion del contrato y sus prorrogas (5 puntos).
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D.1.- Plan de Formacién y reciclaje medido en horas anuales de cursos y trainings y la declaracién de acciones
concretas de formacién y motivacién dirigidas al personal implicado en la ejecucién del contrato. Se valorara la
adecuacion de las acciones formativas encaminadas a la cualificacion, puesta al dia, la polivalencia y la adaptabilidad
del personal técnico para amoldar las competencias de las personas a los requerimientos en la prestacion de los
servicios (5 puntos).

Este apartado no tendra una extension superior a 5 folios tamafio DIN A4, incluidos anexos, escritos por una cara, con
tamafio minimo de letra de 11 pt., tipo calibri, arial o helvética, espaciado entre lineas de 1,5 y margenes minimos de 2
cm.

E. Plan de promocioén de actividad fisica para la mejora de la calidad de vida y prevencion del sedentarismo en
la poblacién (15 puntos).

E.1.- Propuesta de un plan de servicios de actividad fisica y deporte para los ciudadanos fomentando los estilos de vida
activos y saludables de la poblacién. Se valorara la personalizacién de un plan de seguimiento de salud integral (15
puntos).

Este apartado no tendra una extension superior a 15 folios tamario DIN A4, incluidos anexos, escritos por una cara, con
tamafo minimo de letra de 11 pt., tipo calibri, arial o helvética, espaciado entre lineas de 1,5 y margenes minimos de 2
cm.

No se admitira ningun proyecto que supere los folios indicados en cada uno de los apartados, incluidos portada, indices,
anexos y cualquier tipo de documentacién complementaria”

CONSIDERACIONES TECNICAS:

Todos los proyectos presentados por las entidades licitadoras cumplen con el requisito establecido en el pliego
de clausulas administrativas particulares del contrato en lo relativo al niumero maximo de folios permitidos para cada
uno de los apartados.

Del analisis de los aspectos contenidos en los proyectos presentados se obtienen los siguientes resultados y
las respectivas puntuaciones:

A. Plan de gestion y optimizaciéon de personas: Proyecto de gestion de personas -procedimiento de
trabajo, organizacién, coordinacion, control y evaluaciéon del personal-, adaptado a las caracteristicas del
contrato (10 puntos).

A.1.- Procedimiento de implantacién y ejecucion, persona responsable, procesos organizativos de coordinacion interna y
externa, acciones correctoras o de reconocimiento (4 puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL
Valoracion:

—  Procedimiento de implantacion y ejecuciéon: Detalla las funciones adheridas a las personas asignadas como
responsables del contrato y del servicio y el sistema de comunicaciones entre el personal deportivo y sus
responsables. El desglose de los procesos operativos a llevar a cabo no siguen una secuencia temporal l6gica y
clara.

— Persona responsable: No determina la persona responsable que liderara la implantacién de la empresa en las
instalaciones y la correcta puesta en marcha del servicio.

—  Procesos organizativos de coordinacién interna: Quedan incluidas en las funciones de las personas responsables
del contrato y del servicio, sin que se evidencie un protocolo claro en el despliegue de esta coordinacion.

—  Procesos organizativos de coordinacion externa: Quedan incluidas en las funciones de las personas responsables
del contrato y del servicio, sin que se evidencie un protocolo claro en el despliegue de esta coordinacion.



— Acciones correctoras: Se contemplan parcialmente en varias areas o apartados relativos al servicio.
— Acciones de reconocimiento: No presenta ninguna.
—  Evaluacioén, revisién y mejora del proceso y los procedimientos: Parcial y con evidencias de su sistematizacion.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
—  El sistema de evaluacién, revision y mejora de los diferentes indicadores de calidad y del proceso de implantacion
del servicio.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— La propuesta de 3 responsables del servicio con capacidad de mando no se ajusta a la figura de coordinacion
deportiva Unica establecida en el pliego de condiciones técnicas.

— Los procesos de coordinacion interna y externa.

— La inexistencia de un sistema de gestion consolidado y aglutinador de los diferentes procesos operativos y
protocolos de las areas relevantes del servicio impide garantizar la prestacién excelente del servicio de manera
continuada.

ATHLON SINTAGMIA SL

Declara de caracter confidencial las paginas 1, 2 y 4 de este subcriterio de valoracién A.1 justificado en la
preservacion del derecho de propiedad intelectual por razén de que su difusion a terceras personas pudiera ser
contraria a los intereses comerciales legitimos y perjudicar la competencia leal entre empresas del sector.

Valoracion:

— Procedimiento de implantacién y ejecucion: Secuencia las diferentes fases de la implantacién en el servicio y
propone foros de participacion del personal trabajador para acompafiar esta implantacion.

— Persona responsable: Determina la persona responsable que liderara la implantacion de la empresa en las
instalaciones y la correcta puesta en marcha del servicio.

—  Procesos organizativos de coordinacién interna: Los procesos propuestos son claros, secuenciados y detallados.
Los canales de escucha del personal trabajador son cercanos y variados.

— Procesos organizativos de coordinaciéon externa: Propone un sistema mixto de coordinacion, dotandolo de
contenido y de una periodicidad concreta.

— Acciones correctoras: Propone una metodologia de evaluacion y mejora de los objetivos, de las acciones
implementadas y de los indicadores de gestion, incluyendo toda accién correctora dentro de los foros de
coordinacién interna y externa. No concreta los indicadores de gestiéon que pueden ser objeto de evaluacion.

— Acciones de reconocimiento: No presenta ninguna.

—  Evaluacion, revisién y mejora del proceso y los procedimientos: Contempla de manera genérica la evaluacién y
revision anual del proceso de implantacion y ejecucion.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

— Los foros de participacion colectiva e individualizada del personal monitor y SOS del servicio en las diferentes fases
de implantacion.

— Los sistemas de coordinacién interna con el personal trabajador.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— La inexistencia de un sistema de gestion consolidado y aglutinador de los diferentes procesos operativos y
protocolos de las areas relevantes del servicio garante de la prestacidon excelente del servicio de manera
continuada.

— La ausencia de acciones de reconocimiento.

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 2, 3, 4, 5 y 6 de este subcriterio de valoracién A.1 por razén de su
vinculacién a secretos técnicos o comerciales.
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Valoracion:

Procedimiento de implantacion y ejecucion: Adaptado a las grandes areas del servicio y provisto de procedimientos
de actuacion detallados que, en su gran mayoria, forman parte de su Sistema Integrado de Gestion y que abarcan
un porcentaje alto de las operaciones cotidianas. El organigrama de trabajo incluye personal no incluido en el objeto
del contrato.

Persona responsable: No determina la persona responsable que liderara la implantacion de la empresa en las
instalaciones y la correcta puesta en marcha del servicio

Procesos organizativos de coordinacion interna: Los procesos propuestos son limitados. Los canales de escucha
del personal trabajador son anecdéticos.

Procesos organizativos de coordinacion externa: Los procesos propuestos son de caracter estandar, sin que haya
un despliegue detallado y concreto de los mismos.

Acciones correctoras: Dispone de herramientas informaticas para detectar las desviaciones de los indicadores de
calidad y posibilita su seguimiento por parte del personal trabajador interno asi como externo autorizado. Las
acciones de mejora a implementar son adoptadas tGnicamente por parte del staff técnico de la empresa, sin opcion
a la participacion del personal trabajador o el personal del Ayuntamiento.

Acciones de reconocimiento: Propone medidas de reconocimiento en el correcto desempefio de la prestacion del
servicio.

Evaluacién, revisién y mejora del proceso y los procedimientos: No se muestran evidencias de la medicion de la
eficacia del proceso de implantacion propuesto.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

El Sistema Integrado de Gestion abarca un porcentaje alto de las operaciones cotidianas y esta adaptado a las
grandes areas del servicio.
La aportacion significativa de herramientas tecnologicas para la prestacion eficaz del servicio.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

La limitacién y el escaso detalle de los procesos organizativos de coordinacion interna y externa.

Lo reducido de los mecanismos para la participacion del personal monitor y socorrista.

La limitacion al staff técnico de la toma de decisiones de las acciones de mejora derivadas de las desviaciones en
los indicadores de gestion.

La falta de evidencias de la medicion de la eficacia del proceso de implantacion propuesto.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucion de

puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO A.1/ A.1 IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacion (sobre 4) /Puntuak (gehienez 4)
AITEKOMANAGEMENT SL 2

ATHLON SINTAGMIA SL 3,5

BIZKORTZEN SL 3,5

A.2.- Plan de gestiéon y protocolos de actuacién ante sustituciones del personal adscrito al servicio y ante nuevas
contrataciones para garantizar el desarrollo de todas y cada una de las sesiones. Se valoraran aspectos como la
identificacion del tipo de sustituciones que se pueden plantear en el desarrollo del servicio, los medios materiales y las
personas destinadas para ello (4 puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL



Valoracion:

— Plan de gestion y protocolos de actuacién ante sustituciones y nuevas contrataciones: La representacion grafica de
los protocolos de sustitucion muestran procedimientos de actuacioén correctamente secuenciados, l6gicos, claros,
detallados en tiempo, forma y canales de comunicacién empleados, si bien se omite la posibilidad de la no
comunicacion del personal trabajador titular con las personas responsables en los casos de sustituciones
imprevistas.

— Identificacién del tipo de sustituciones: Quedan correctamente identificados todos los escenarios de sustitucion
posibles.

—  Medios materiales destinados: Son profusos y adecuados, con notable aportacién tecnoldgica. Dispone de un plan
didactico para que las personas sustitutas conozcan todos los datos relativos a la actividad que deben impartir.

— Personas destinadas: Dispone de personal facultado para garantizar tanto la correcta gestién de la sustitucién como
para la realizacion efectiva de la misma.

—  Cumple con la sustitucion efectiva del personal: Despliega los protocolos adecuados para la sustitucion efectiva del
personal, si bien contempla como opcién su falta de cumplimiento.

—  Evaluacién, revision y mejora del plan: Dispone de herramientas para la medicion de la efectividad del plan
propuesto y, por consiguiente, para la revision y mejora del plan y los protocolos desplegados.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

— Los protocolos de actuacién de las diferentes opciones de sustituciéon que puedan acontecer.

— Las herramientas desplegadas para la medicién de la efectividad del plan de sustituciones, su revisién y mejora.
—  El plan didactico de las actividades deportivas ofertadas.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— La opcioén de cubrir sustituciones previstas mediante horas extras realizadas por el personal trabajador a jornada
completa.

— Lo confuso del protocolo de actuacién de sustituciones imprevistas al plantear como opcién el incumplimiento de la
sustitucion efectiva del personal.

ATHLON SINTAGMIA SL

Valoracién:

— Plan de gestion y protocolos de actuacion ante sustituciones y nuevas contrataciones: La representacion grafica de
los protocolos de sustitucion muestran procedimientos de actuacién secuenciados y claros en su despliegue, si bien
se omite la posibilidad de la no deteccién de la ausencia del personal trabajador titular en los casos de sustituciones
imprevistas.

— Identificacién del tipo de sustituciones: Quedan correctamente identificados todos los escenarios de sustitucion
posibles.

— Medios materiales destinados: No despliega sistemas de control de presencia del personal trabajador. Las
herramientas tecnolégicas dispuestas para la gestion de la sustituciéon efectiva del personal son adecuadas y
suficientes. Despliega medios materiales de deteccion de capacidades y competencias para anticiparse a las
posibles sustituciones que deban realizarse en el transcurso de la prestacién del servicio, ademas de recursos de
caracter didactico que garantizan la correcta prestacion del mismo en caso de sustitucion.

— Personas destinadas: Dispone de personal facultado para garantizar tanto la correcta gestién de la sustitucién como
para la realizacion efectiva de la misma.

—  Cumple con la sustitucién efectiva del personal: Despliega los protocolos adecuados para cubrir la sustitucion del
personal, si bien la falta de herramientas o recursos para la deteccién de las ausencias del personal trabajador
ralentiza la gestién de las sustituciones imprevistas.

—  Evaluacion, revision y mejora del plan: Propone una herramienta de evaluacion de la gestion de las sustituciones
sin que se detalle el despliegue de la misma. Vincula la obtencién de cubrir la totalidad de las sustituciones
acontecidas durante la prestacién del servicio a otros enfoques como el reconocimiento en el desempefio.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
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— La vinculacién de la gestion de las sustituciones a otra serie de enfoques como la motivacién del personal y su
implicacion.

— El plan de bienvenida y acogida del personal trabajador en los diferentes escenarios de sustituciones o nuevas
incorporaciones.

— Los medios materiales de deteccién de las capacidades y competencias del personal trabajador como herramienta
de anticipacion ante posible bajas y su vinculacion con el plan de formacion.

— Los recursos didacticos dispuestos para la correcta prestacion del servicio en caso de sustitucion.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— La no disposicién de herramientas o sistemas de control de presencia del personal que ralentizan la deteccién de
ausencias de Ultima hora y la consiguiente activacion rapida del protocolo de actuaciéon de sustituciéon
correspondiente.

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 7, 8 y 9 de este subcriterio de valoracién A.2 por razén de su
vinculacioén a secretos técnicos o comerciales.

Valoracion:

— Plan de gestion y protocolos de actuacion ante sustituciones y nuevas contrataciones: La representacion gréfica de
los protocolos de sustitucién muestran procedimientos de actuacién secuenciados y claros en su despliegue.

— Identificacion del tipo de sustituciones: Quedan correctamente identificados todos los escenarios de sustitucion
posibles.

—  Medios materiales destinados: Dispone de herramientas informaticas para la agilizacién del proceso de sustitucion.
Las herramientas tecnoldgicas dispuestas para la gestiéon de la sustitucién efectiva del personal son adecuadas y
suficientes.

— Personas destinadas: Dispone de personal facultado para garantizar tanto la correcta gestién de la sustitucion como
para la realizacion efectiva de la misma. Especifica las funciones a desplegar por parte de las personas
responsables de gestionar las sustituciones.

—  Cumple con la sustitucion efectiva del personal: Despliega los protocolos adecuados para garantizar la sustitucion
efectiva del personal.

—  Evaluacién, revisién y mejora del plan: No se propone ningtn sistema de evaluacion, revisiéon y mejora del plan.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

— La claridad y concrecion de los protocolos de actuacion en la gestion de las sustituciones que contemplan los
diferentes escenarios que pueden concurrir en su despliegue.

—  Las herramientas informaticas para la agilizacién del proceso de sustitucion.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:
— La ausencia de sistemas de evaluacion, revision y mejora del plan.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucién de
puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO A.2/ A.2 IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacién (sobre 4) /Puntuak (gehienez 4)

AITEKOMANAGEMENT SL 3,75

ATHLON SINTAGMIA SL 3,25




BIZKORTZEN SL 3,5

A.3.- Medidas para la potenciacion de la motivacién del equipo y mecanismos para lograr un clima y convivencia
positivos (2 puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL

Valoracion:

— Medidas para la potenciacion de la motivacion del equipo: Propone una bateria de medidas adecuadas para
fomentar la motivacion del equipo.

— Medidas para alcanzar un clima y convivencia positivos: Propone una serie de pautas de comportamiento y
actitudes saludables por parte de las personas responsables de la empresa como del personal trabajador, ademas
de una bateria de medidas sélidas, creativas y efectivas para generar un clima de convivencia positivo del equipo.

—  Evaluacioén, revisién y mejora de los mecanismos y las medidas: Propone herramientas de evaluacién y revision en
gran parte de acciones implementadas y establece los indicadores de medicion de su efectividad.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

— Las pautas de comportamiento y actitudes saludables por parte de las personas responsables de la empresa como
del personal trabajador y su integracion en un sistema de reconocimiento del desempefio.

— Los indicadores de evaluacion y revisién dispuestos en gran parte de las acciones implementadas.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:
— La no implementacién de una herramienta de diagnéstico inicial de la situacion que justifique el despliegue de las
medidas de motivacién y de convivencia propuestas.

ATHLON SINTAGMIA SL

Declara de caracter confidencial las paginas 9 y 10 de este subcriterio de valoracion A.3 justificado en la
preservacion del derecho de propiedad intelectual por razén de que su difusion a terceras personas pudiera ser
contraria a los intereses comerciales legitimos y perjudicar la competencia leal entre empresas del sector.

Valoracién:

— Medidas para la potenciacion de la motivacion del equipo: Propone una bateria de medidas adecuadas para
fomentar la motivacién del equipo.

— Medidas para alcanzar un clima y convivencia positivos: Propone una bateria de medidas solidas, creativas y
efectivas para generar un clima de convivencia positivo del equipo.

—  Evaluacioén, revisién y mejora de los mecanismos y las medidas: Propone herramientas de evaluacién y revision de
una cantidad significativa de las acciones implementadas y establece los indicadores de medicion de su efectividad.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
— La implementacién de una herramienta de diagnéstico inicial de la situacién que justifica el despliegue de las
medidas de motivacioén y de convivencia propuestas.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 10 y 11 de este subcriterio de valoraciéon A.3 por razén de su
vinculacién a secretos técnicos o comerciales.
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— Medidas para la potenciacion de la motivacion del equipo: Propone una bateria de medidas adecuadas para
fomentar la motivacion del equipo.

—  Medidas para alcanzar un clima y convivencia positivos: Propone una bateria de medidas sélidas, creativas y
efectivas para generar un clima de convivencia positivo del equipo.

—  Evaluacioén, revision y mejora de los mecanismos y las medidas: Propone una herramienta de evaluacion y revision
de las acciones implementadas sin que se muestren evidencias de su despliegue.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
— Implementacién de una herramienta de diagnéstico inicial de la situacion que justifica el despliegue de las medidas
de motivacién y de convivencia propuestas.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:
— Las herramientas de evaluacion y revision de las medidas implementadas no estan desarrolladas.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucion de
puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO A.3/ A.3 IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacion (sobre 2) /Puntuak (gehienez 2)
AITEKOMANAGEMENT SL 1,75
ATHLON SINTAGMIA SL 1,75
BIZKORTZEN SL 1,5

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucion de
puntuaciones para este criterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO A/ A. IRIZPIDEA

Puntuacién/Puntuak
SHRIESS Eupse A1 A2 A3 TOTAL
AITEKOMANAGEMENT SL 2 375 1,75 7,5
ATHLON SINTAGMIA SL 35 3,25 1,75 8,5
BIZKORTZEN SL 35 35 1,5 8,5

B. Programa de seguimiento del servicio y establecimiento de controles de calidad. Acciones concretas a
desarrollar en cada servicio por la empresa con sus respectivos indicadores (10 puntos).

B.1.- Métodos de recogida y tramitacién de informacién relevante, de evaluacién, seqguimiento y control de la gestién de
cada uno de los servicios durante la ejecucion del contrato, incluyendo medios electrénicos o aplicaciones informaticas
puestas a disposicion del IMD Ermua para la gestiéon diaria. Se valorara la definicion de objetivos de evaluacion,



seleccion de indicadores cuantitativos y cualitativos, eleccién y preparacion de instrumentos, sistemas de medicién y
recogida de datos, etc (10 puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL
Valoracién:

—  Métodos de recogida y tramitacion de informacién relevante, de evaluacion, sequimiento y control de la gestion de
los servicios: Los objetivos propuestos estan orientados mayoritariamente al cumplimiento efectivo de la
responsabilidad del personal trabajador del servicio mediante su control, sin que se aborde una metodologia
orientada a la fijacién de una estrategia con sus respectivos objetivos e indicadores.

—  Definicién de los objetivos de evaluacion: La gran mayoria de los objetivos planteados no tienen rango estratégico y
se limitan a controlar el quehacer de cada puesto de trabajo.

—  Establecimiento de indicadores cualitativos: Los indicadores cualitativos propuestos se orientan mayoritariamente al
control y check de los procedimientos operativos cotidianos.

—  Establecimiento de indicadores cuantitativos: No se plantean.

— Instrumentos para la medicién y la recogida de los datos: Los instrumentos propuestos no estan orientados a la
recopilacion de informacion estratégica, sino al control de la tarea realizada.

— Uso de medios electrénicos/aplicaciones informaticas: El uso de herramientas tecnoldgicas no esta orientada a la
recopilacion de informacion estratégica.

—  Evaluacioén, revisién y mejora de la metodologia: No se propone.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
— La excelente bateria de herramientas desplegadas para el control de las funciones y tareas a desarrollar por el
personal trabajador y el soporte documental desplegado para su correcto seguimiento.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:
— La no concrecién de una politica y estrategia clara que determine el enfoque y despliegue de unos objetivos y de
unas acciones de caracter estratégico.

ATHLON SINTAGMIA SL
Valoracién:

— Métodos de recogida y tramitacion de informacién relevante, de evaluacion, seguimiento y control de la gestion de
los servicios: Dispone de un plan de calidad estructurado y secuenciado temporalmente, adaptable al servicio
objeto del contrato, sin que en su despliegue se evidencien procedimientos normalizados de gestion.

— Definicién de los objetivos de evaluacién: Gran parte de los objetivos planteados no tienen caracter estratégico.
Propone una serie de acciones asociadas a los objetivos establecidos.

—  Establecimiento de indicadores cualitativos: Propone y despliega unos indicadores de medicién del servicio de
caracter cualitativo suficientes para una correcta monitorizacion del servicio, determina la periodicidad de la
recogida de datos y contempla el soporte documental donde quedaran registrados.

—  Establecimiento de indicadores cuantitativos: Propone y despliega unos indicadores de medicién del servicio de
caracter cuantitativo suficientes para una correcta monitorizaciéon del servicio, determina la periodicidad de la
recogida de datos y contempla el soporte documental donde quedaran registrados.

— Instrumentos para la medicién y la recogida de los datos: Los instrumentos propuestos son adecuados. Propone
instrumentos/herramientas de obtencion de informacién relevante de caracter novedoso.

— Uso de medios electrénicos/aplicaciones informaticas: Habilita herramientas de caracter on-line para la
monitorizacién de los indicadores de gestion accesibles al personal responsable, personal trabajador y personal del
Ayuntamiento.

—  Evaluacioén, revisién y mejora de la metodologia: El Plan de Calidad contempla la evaluacion, revisién y mejora de
la metodologia propuesta, que cuenta con la participacion del personal trabajador en las diferentes fases del
proceso de evaluacion.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
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— Lavinculacién de la obtencién de los estandares de calidad propuestos anualmente en las acciones desplegadas a
aspectos motivacionales y de clima positivo del personal deportivo.

— La existencia de formatos de participacion del personal deportivo en la evaluacion, revisiéon y mejora del Plan de
Calidad.

—  El despliegue de acciones y herramientas para la medicion de la satisfaccion de las personas usuarias.

—  El caracter creativo de varios de los instrumentos utilizados para la recogida de informacién y monitorizacion de la
satisfaccion de las personas usuarias.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— Lafalta de evidencia de procedimientos de gestiéon de normalizacién acreditada.

— La consideracién como objetivos estratégicos acciones/actuaciones que deben desarrollarse de acuerdo a lo
establecido en el pliego técnico de la licitacion.

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 de este subcriterio de
valoracion B.1 por razén de su vinculacion a secretos técnicos o comerciales.

Valoracién:

—  Métodos de recogida y tramitacion de informacién relevante, de evaluacion, seguimiento y control de la gestion de
los servicios: Dispone de un Plan de Calidad basado en un Sistema Integrado de Gestién que cuenta con
acreditaciones de normativa estandarizada lo que garantiza el enfoque y despliegue de la estrategia y el
cumplimiento sistematico de los procedimientos e instrucciones asociados al Plan y su mejora continua. La
informacién obtenida queda recopilada en una herramienta de gestion versatil y adecuada. Se menciona hasta en 4
ocasiones la denominacién de una entidad diferente a la entidad licitadora en planes, objetivos estratégicos,
instrumentos de evaluacién o agentes intervinientes en la evaluacion y revision del sistema propuesto.

— Definicién de los objetivos de evaluacion: El enfoque de los objetivos de evaluacién propuestos contiene objetivos
pertinentes y adecuados de evaluacion para la totalidad de las areas relevantes del servicio, garantiza la
monitorizacién del servicio y propone el soporte documental para su registro. No se evidencia el despliegue de
ninguna accién de caracter estratégico asociado a los objetivos establecidos.

—  Establecimiento de indicadores cualitativos: Propone y despliega unos indicadores de medicion del servicio de
caracter cualitativo adecuados para garantizar la correcta monitorizacién del servicio, determina la periodicidad de
la recogida y contempla el soporte documental donde quedaran registrados.

—  Establecimiento de indicadores cuantitativos: Propone y despliega unos indicadores de medicién del servicio de
caracter cualitativo adecuados para garantizar la correcta monitorizacién del servicio, determina la periodicidad de
la recogida y contempla el soporte documental donde quedaran registrados.

— Instrumentos para la medicion y la recogida de los datos: Los instrumentos propuestos son adecuados y coherentes
con la tipologia de informacién que se desea gestionar.

— Uso de medios electronicos/aplicaciones informaticas: Habilita un programa informatico para el almacenamiento,
gestién y analisis de la informacién recopilada de caracter on-line, con acceso del personal trabajador y del
Ayuntamiento al mismo para la correcta monitorizacion.

—  Evaluacioén, revisiéon y mejora de la metodologia: El Plan de Calidad contempla la evaluacion, revisién y mejora de
la metodologia propuesta.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
El Sistema Integrado de Gestion, el Plan de Calidad integrado en el mismo y la normativa estandarizada sobre el
que se asienta que garantiza el cumplimiento en su integridad del ciclo PDCA en la gestion y tratamiento de la
informacion.

— Latriple perspectiva adoptada para la determinacion de los objetivos y los indicadores estratégicos.

— Los medios electronicos/aplicaciones informaticas dispuestos para la monitorizaciéon y seguimiento on-line de los
indicadores.



DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:
— La falta de evidencia del despliegue de acciones derivadas de los objetivos estratégicos establecidos.

— La inexistencia de medidas o formatos de participacién del personal trabajador en la evaluacion, revisién y mejora
del Plan de Calidad.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucién de
puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO B.1/ B.1 IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacioén (sobre 10) /
Puntuak (gehienez 10)

AITEKOMANAGEMENT SL 5

ATHLON SINTAGMIA SL 7,25

BIZKORTZEN SL 8,75

C. Propuestas y estrategias dirigidas a la captacion y fidelizacion de las personas usuarias. Acciones concretas
a desarrollar por la empresa con sus respectivos indicadores (10 puntos).

C.1.- Programa de promocién y difusién de las actividades a la poblacion. Se valoraran los recursos que la entidad
licitadora proponga, sin coste para el IMD, orientados a mejorar la divulgacion de las actividades teniendo en cuenta la
originalidad, la periodicidad, el formato empleado, la estética y el impacto buscado (5 puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL
Valoracién:

—  Enfoque del programa de promocién y difusién de las actividades: Propone un plan de Comunicacién y Marketing
donde su enfoque, desplieque, evaluacién y revisibn es de marcado caracter tedrico, sin que se aporten
diagndsticos u objetivos que lo soporten y justifiquen su despliegue.

— Recursos dispuestos: Propone la formacion de las personas responsables del contrato y del servicio en materia de
comunicacion y marketing en calidad de personas encargadas del despliegue del mismo.

—  Originalidad: Los medios radiofénicos dispuestos se consideran adecuados y originales.

—  Periodicidad: Los formatos empleados para la difusién y promocion de las actividades son limitadas y su
periodicidad son es lo suficientemente relevantes para garantizar un impacto en el resultado.

—  Formato empleado: Propone 3 formatos para la difusién de las actividades y queda suficientemente motivado uno
de ellos.

—  Estética: No propone ningun formato de difusién donde pueda valorarse la estética de la misma.

— Impacto buscado: Los indicadores de efectividad propuestos no vienen definidos por un enfoque sélido que motiven
su validez.

—  Evaluacion, revisién y mejora del programa: No se realiza ninguna accion de evaluacion, revision y mejora del plan
propuesto.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
— La promocion de las actividades a través de su difusion radiofénica mediante entrevistas o cufias publicitarias.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— Lainexistencia de un enfoque sélidamente fundamentado y centrado en las necesidades de los grupos de interés y
la falta de evidencia de un despliegue estructurado y sistematico.

— Lainexistencia de elementos de medicion, revision y mejora del plan propuesto.
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ATHLON SINTAGMIA SL

Declara de caracter confidencial las paginas 21 y 22 de este subcriterio de valoracion C.1 justificado en la
preservacion del derecho de propiedad intelectual por razén de que su difusién a terceras personas pudiera ser
contraria a los intereses comerciales legitimos y perjudicar la competencia leal entre empresas del sector.

HOJA 7. ORRIA

Valoracion:

—  Enfoque del programa de promocion y difusién de las actividades: El enfoque del programa incluye un diagndstico
inicial de andlisis y evaluacion de la situacion de partida. Fija herramientas para la identificacion de las necesidades
de los grupos de interés desde una perspectiva multiple. Los objetivos asociados al programa de difusion son
adecuados y se ajustan a areas de mejora detectadas por la entidad contratante.

— Recursos dispuestos: La bateria de recursos dispuesta es reducida. La implementacién de cada recurso queda
motivada correctamente.

— Originalidad: Las acciones propuestas se consideran originales en su gran mayoria.

— Periodicidad: La gran mayoria de las acciones propuestas se despliegan de manera continuada.

—  Formato empleado: Los formatos propuestos son adecuados al objetivo establecido y el impacto buscado.

—  Estética: Propone la mejora y uniformidad de la marca corporativa detallando un ejemplo del mismo.

— Impacto buscado: Detalla herramientas de medicion del impacto buscado.

—  Evaluacion, revision y mejora del programa: Propone herramientas para la medicion de las acciones desplegadas.
No se establecen indicadores especificos por cada objetivo propuesto.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
La exactitud, relevancia, adecuacion y detalle de varios de los objetivos propuestos en el plan de promocion y
difusion de las actividades.

— Lavinculacién de objetivos propuestos con otros enfoques como la sostenibilidad medioambiental.

—  El uso y potenciacion de las redes sociales como via para promocionar la actividad desarrollada.

— Lanclusién de herramientas asociadas a la mejora y uniformidad grafica de la imagen corporativa.

— La identificacién de los diferentes perfiles de grupos de interés desde una perspectiva socioeconémica multiple y
sus vinculaciones con los canales de acceso al servicio.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— Lainexistencia de un diagnéstico inicial de analisis y evaluacién de la situacion de partida.

— La mejorable aportacion de acciones de difusion y promocién de las actividades.

— La no especificidad de los indicadores de medicion de la efectividad de las acciones desplegadas.

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 22, 23, 24, 25 y 26 de este subcriterio de valoraciéon C.1 por razén
de su vinculacioén a secretos técnicos o comerciales.

Valoracién:

—  Enfoque del programa de promocién y difusion de las actividades: El enfoque del programa esta solidamente
fundamentado, esta centrado en las necesidades de los grupos de interés y es precursor de un despliegue I6gico,
estructurado y correctamente secuenciado de una bateria de acciones.

— Recursos dispuestos: La bateria de recursos dispuesta es amplia y su implementacién queda motivada
correctamente.

— Originalidad: Las acciones propuestas se consideran originales en su gran mayoria.

—  Periodicidad: Queda detallada la periodicidad de la implementacion de cada una de las acciones de promocion y
difusion propuestas.

—  Formato empleado: Los formatos propuestos son variados, amplios y acordes al objetivo establecido e impacto
buscado.



Estética: Ninguna de las acciones propuestas contempla la toma en consideracién de la estética en su enfoque y
despliegue.

Impacto buscado: Detalla herramientas de medicion del impacto buscado.

Evaluacién, revision y mejora del programa: Propone herramientas e indicadores para la medicion de la efectividad
de las acciones desplegadas y determina las personas responsables para llevarlo a cabo.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

La sdlida fundamentacion del enfoque inicial basada en el diagnéstico de la situacion de partida y la propuesta de
una herramienta para la identificacién de los grupos de interés.

La perspectiva de género contemplada en el enfoque y desarrollo de las acciones de difusién y promocion.

La vinculacién de varias de las acciones propuestas con otra serie de servicios desarrollados por el Area de
Deportes del Ayuntamiento.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

La no vinculacién de las acciones propuestas con otros enfoques ligados a la motivacion del personal trabajador.
La inexactitud de los objetivos calificados como “objetivos del programa”.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucion de

puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO C.1/ C.1 IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacioén (sobre 5) /Puntuak (gehienez 5)
AITEKOMANAGEMENT SL 1

ATHLON SINTAGMIA SL 4

BIZKORTZEN SL 4,75

C.2.- Personalizacion en la atencién a las personas usuarias y fidelizacion de las personas abonadas y cursillistas. Se
valoraran las medidas concretas de atencion/informacion/fidelizacion propuestas, debiéndose detallar un cronograma de
implantacion y despliegue (5 puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL

Valoracién:

Enfoque del plan de atencién y fidelizacién de las personas abonadas y cursillistas: El enfoque del plan propuesto
cuenta con un manual de fidelizacién que en su despliegue es excesivamente tedrico e inconcreto en las acciones a
desplegar.

Medidas propuestas: Propone 3 medidas concretas de fidelizacién, estableciendo la fecha de imparticién y duracién
de cada una de ellas.

Cronograma de implantacion: No se presenta un cronograma de implantacién de las medidas o acciones
propuestas.

Despliegue del plan: No se evidencia un despliegue estructurado y sistematico de las medidas propuestas.
Evaluacién, revision y mejora del plan: No presenta herramientas de medicién del plan de personalizaciéon
propuesto.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

La bateria de comportamientos-tipo y pautas propuestos al personal trabajador como medidas favorecedoras de
fidelizacion.
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DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

La falta de evidencia de un enfoque sélido del plan de fidelizacion.

La falta de evidencia de un despliegue estructurado y sistematico de las medidas propuestas.

La falta de concrecién de las medidas de de atencién/informacién/fidelizacién propuestas.

— La ausencia de herramientas para la medicién de la efectividad del plan de personalizacién propuesto.

HOJA 8. ORRIA

ATHLON SINTAGMIA SL

Declara de caracter confidencial las paginas 27, 28, 29 y 30 de este subcriterio de valoracion C.2 justificado en la
preservacion del derecho de propiedad intelectual por razén de que su difusién a terceras personas pudiera ser
contraria a los intereses comerciales legitimos y perjudicar la competencia leal entre empresas del sector.

Valoracion:

— Enfoque del plan de atencion y fidelizacion de las personas abonadas y cursillistas: Existen evidencias de un
enfoque sélido del plan propuesto, asociado al ciclo de vida de las personas usuarias en el uso y disfrute del
servicio prestado, si bien se observan incoherencias en el despliegue de acciones propuesto en cuanto a la falta de
consideracion de los perfiles de personas usuarias identificados.

— Medidas propuestas: Las medidas de atencion e informacién estan correctamente secuenciadas, son légicas y
claras y cuentan con su soporte documental. Propone 18 medidas de fidelizacion, motiva sus objetivos, situa su
ambito de intervencién y establece su fecha de imparticion. No especifica el contenido exacto de algunas de las
medidas propuestas ni cuantifica la duracién de estas.

—  Cronograma de implantacion: Presenta un cronograma de implantacion de las medidas de las medidas propuestas.

—  Evaluacioén, revision y mejora del plan: No presenta herramientas de medicion del plan de personalizacion
propuesto.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
—  El despliegue estructurado y sistematico de las medidas propuestas.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:
— La no cuantificacién horaria de varias de las medidas propuestas.
— La ausencia de herramientas para la medicién de la efectividad del plan de personalizacién propuesto.

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 27, 28, 29, 30 y 31 de este subcriterio de valoraciéon C.2 por razén
de su vinculacioén a secretos técnicos o comerciales.

Valoracion:

—  Enfoque del plan de atencion y fidelizacién de las personas abonadas y cursillistas: Existen evidencias del enfoque
del plan propuesto, si bien no se constatan evidencias de su alineacion y coherencia con el despliegue de acciones
propuesto en cuanto a la falta de consideracion de los perfiles de personas usuarias identificados.

—  Medidas propuestas: Propone 4 medidas de atencién e informacion y 8 medidas de fidelizacion.

— Cronograma de implantaciéon: No se presenta un cronograma de implantaciéon de las medidas o acciones
propuestas.

—  Evaluacién, revisiéon y mejora del plan: Dispone de un mecanismos para la medicién de las efectividad del plan
propuesto, si bien los indicadores propuestos son de caracter general y no especificas de cada una de las medidas
implementadas.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:



— La existencia de un programa informatico a modo de contenedor de las medidas de comunicacién implementadas

para garantizar la uniformidad en el mensaje.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— La falta de coherencia entre los perfiles de las personas usuarias identificadas y la especificidad que debieran

disponer las acciones desplegadas.

— La inexistencia del cronograma de implantacién de las medidas propuestas.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucién de
puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO C.2/ C.2 IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacién (sobre 5) /Puntuak (gehienez 5)
AITEKOMANAGEMENT SL 1

ATHLON SINTAGMIA SL 4,25

BIZKORTZEN SL 3,5

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucion de
puntuaciones para este criterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO C/ C IRIZPIDEA

Puntuacién/Puntuak
Empresa/Enpresa c1 C.2 TOTAL
AITEKOMANAGEMENT SL 1 1 2
ATHLON SINTAGMIA SL 4 4,25 8,25
BIZKORTZEN SL 4,75 3,5 8,25

D. Plan anual de formacion y reciclaje durante el periodo de duracion del contrato y sus prérrogas (5 puntos).

D.1.- Plan de Formacién y reciclaje medido en horas anuales de cursos y trainings y la declaracién de acciones
concretas de formacién y motivacién dirigidas al personal implicado en la ejecucién del contrato. Se valorara la
adecuacion de las acciones formativas encaminadas a la cualificacion, puesta al dia, la polivalencia y la adaptabilidad
del personal técnico para amoldar las competencias de las personas a los requerimientos en la prestacion de los
servicios (5 puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL
Valoracion:
—  Enfoque del plan de formacion: El plan de formacion anual esta solidamente fundamentado.

—  Horas anuales de cursos y trainings concretos de formacién y/o motivacién: 12 horas de formacién continua y 74 de
formacién especifica, para un total de 86 horas anuales de programa de formacion.
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— Adecuacion de las acciones formativas: Las acciones formativas propuestas se consideran adecuadas.
—  Evaluacién, revisién y mejora del plan de formacién: No se propone ninguna herramienta de evaluacién de las
actividades formativas ni del plan de formacion.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— La ausencia de canales para la participacién efectiva del personal trabajador en el disefio, evaluaciéon y mejora del
plan de formacion anual.

— La falta de instrumentos y herramientas para la evaluacién, revisién y mejora del plan de formacién propuesto.

ATHLON SINTAGMIA SL

Declara de caracter confidencial las paginas 32, 33 y 34 de este subcriterio de valoracién D.1 justificado en la
preservacion del derecho de propiedad intelectual por razén de que su difusion a terceras personas pudiera ser
contraria a los intereses comerciales legitimos y perjudicar la competencia leal entre empresas del sector.

Valoracién:

—  Enfoque del plan de formacion: El plan de formacién anual esta solidamente fundamentado.

—  Horas anuales de cursos y trainings concretos de formacién y/o motivacion: 50 horas de formacion especifica y 34
horas de formacion general para un total de 84 horas anuales de programa de formacion.

— Adecuacion de las acciones formativas: Las acciones formativas propuestas se consideran adecuadas.

—  Evaluacion, revision y mejora del plan de formacién: Despliega herramientas tanto para la medicion del
aprovechamiento de la formacién impartida como para la evaluacion, revision y mejora del plan de formacion
propuesto.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

— La patrticipacién del personal trabajador en la definicién del plan formativo.

— La habilitacion de diferentes instrumentos para la identificacion de las necesidades formativas del personal
trabajador.

—  El método de evaluacion propuesto tanto en cada una de las acciones formativas propuestas como en el plan de
formacién anual.

— La vinculacién de la actividad formativa de caracter motivacional a otros enfoques como el reconocimiento en el
desempefrio de la actividad.

— Laintroduccién de actividades de caracter motivacional dirigidas a la participacion de la totalidad del equipo.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:
— La mejorable oferta formativa en materias especificas de caracter técnico.

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 32, 33, 34, 35 y 36 de este subcriterio de valoraciéon D.1 por razén
de su vinculacioén a secretos técnicos o comerciales.

Valoracion:

—  Enfoque del plan de formacion: El plan de formacion anual esta solidamente fundamentado.

— Horas anuales de cursos y trainings concretos de formacién y/o motivacion: La oferta incluye 10 horas anuales de
formacién inicial y 392 horas de formacion continua a desarrollar en el plazo de 3 afios. Las horas anuales de
formacién, por tanto, suman un total de 140 horas, distribuidas entre 10 horas anuales de formacion inicial y 130 de
formacién continua.

— Adecuacion de las acciones formativas: Las acciones formativas propuestas se consideran adecuadas.



—  Evaluacioén, revision y mejora del plan de formacién: Despliega herramientas para la medicién del aprovechamiento
de la formacién impartida. Se muestra alguna evidencia de la evaluacién, revision y mejora del plan de formacion
propuesto.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:
— La profusa, variada, creativa y amplia oferta de cursos formativos ofertados, incorporando la perspectiva a largo
plazo de la formacién a través de su despliegue a lo largo de la duracién del contrato.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

— La ausencia de canales para la participacién efectiva del personal trabajador en el disefio, evaluaciéon y mejora del
plan de formacién anual.

— La falta de instrumentos y herramientas suficientes para la evaluacién, revision y mejora efectiva del plan de
formacién propuesto.

— La ausencia de materia formativa especifica de caracter motivacional en la oferta anual.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucién de
puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO D.1/ D.1 IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacioén (sobre 5) /Puntuak (gehienez 5)
AITEKOMANAGEMENT SL 3,5
ATHLON SINTAGMIA SL 4,75
BIZKORTZEN SL 4,25

E. Plan de promocioén de actividad fisica para la mejora de la calidad de vida y prevencion del sedentarismo en
la poblacién (15 puntos).

E.1.- Propuesta de un plan de servicios de actividad fisica y deporte para los ciudadanos fomentando los estilos de vida
activos y saludables de la poblacién. Se valorara la personalizacién de un plan de seguimiento de salud integral (15
puntos).

AITEKOMANAGEMENT SL
Valoracion:

—  Herramientas de analisis de la situacién actual: Realiza un diagnéstico previo de la situacién de caracter global. No
propone herramientas especificas para el analisis y valoracion de la situacién actual de los estilos de vida activos y
saludables de la poblacion de Ermua. Define los objetivos del plan de servicios de actividad fisica y deporte
propuesto.

— Programas de mejora de la salud: Propone un programa de trabajo mensual a desarrollar en el Polideportivo
Municipal M.A.Blanco con grupos reducidos afines por razén de edad, dedicacion profesional/laboral o diversidad
funcional, y enfocado a la practica de ejercicio especifico, la higiene postural y la adquisicion de habitos de vida
activos y saludables con un objetivo final de inscripcién en las actividades o programas ofertadas por la instalacion.
Detalla los objetivos, la periodicidad, la metodologia, la dedicacién horaria de la persona responsable y el
contenido del programa.

— Alineacion con la estrategia municipal: Plantea la complementariedad del programa propuesto con otros programas
o estrategias actualmente activas en el municipio, como la estrategia comunitaria y el servicio de orientacion
“Ermua Mugi!”.
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— Activacién de los recursos y de las entidades comunitarias: Propone el contacto con los centros educativos,
asociaciones, empresas y comercios del municipio para la deteccion de las personas usuarias potenciales del
programa de salud.

—  Personalizacién del plan de seguimiento de salud integral: Fija herramientas basicas de control y seguimiento
individualizado del programa sin garantias de que sean sostenibles en el tiempo.

—  Evaluacion, revisién y mejora del plan: Existe alguna evidencia de mecanismos de evaluacion y revision sin que se
detallen los indicadores de medicion de la efectividad del programa.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

— La complementariedad del programa propuesto tanto con los servicios ya existentes como con la estrategia
comunitaria de fomento de los estilos de vida activos y saludables “Ermua Mugi!”.

— La 13 propuestas de mejora realizadas a la carta de de servicios desarrollada a nivel local.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

La inexistencia de herramientas para el analisis de la situacién actual.

— La ausencia de herramientas de base cientifica para la evaluacion y el control del estado de salud y de la aptitud de
la actividad fisica de las personas participantes en el programa propuesto en el acceso, participacion y seguimiento
del mismo.

— La excesiva orientacion de los programas planteados hacia un objetivo de inscripcion en los cursos deportivos
ofertados por las instalaciones deportivas municipales.

— La escasa evidencia de mecanismos de evaluacion, revision y mejora del programa propuesto.

ATHLON SINTAGMIA SL

Declara de caracter confidencial las paginas 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50 de este subcriterio de
valoracion E.1 justificado en la preservacion del derecho de propiedad intelectual por razén de que su difusion a terceras
personas pudiera ser contraria a los intereses comerciales legitimos y perjudicar la competencia leal entre empresas del
sector.

Valoracién:

— Herramientas de analisis de la situaciéon actual: Fija los determinantes sociales de salud y el bienestar como
elementos nucleares en la elaboracién del plan. Propone la implementacién de una herramienta de investigacion
para el diagnéstico de la situacion actual con estratificacion de resultados por edades sin que se evidencie la
inclusion de la perspectiva de la equidad en la misma (género, clase social, etnia, salud psicofisica). Propone la
creacion de una herramienta para la identificacion de las riquezas y los recursos de la comunidad para la practica
fisica y deportiva desarrollada en colaboracion con el asociacionismo local. Plantea la generacion de alianzas con
entes oficiales o sociales para la realizacién de estudios o investigaciones de salud y bienestar de mayor
especificidad.

—  Programas de mejora de la salud: Plantea 4 intervenciones de caracter grupal y/o individual dirigidas a personas de
grupos de edad variados (adolescentes, personas adultas, personas mayores) y de diferente perfil (personas
usuarias del Polideportivo, personas usuarias del servicio de orientacion “Ermua Mugi!”). Explica brevemente el
contenido, los objetivos y la secuencia para su implementacion de cada una de las intervenciones propuestas.

— Alineacién con la estrategia municipal: El plan de servicios se alinea con la estrategia comunitaria municipal
existente y propone su inclusién en la Red Local de promocién de la actividad fisica al tratarse del ente tractor del
disefio, planificacién, evaluacién y mejora de las lineas de accion desplegadas a nivel local. Propone la coexistencia
colaborativa con el servicio local de orientacion de de la actividad fisica, la alimentacién saludable y el bienestar
emocional “Ermua Mugi!” y despliega los mecanismos para una coordinacion sistematica y colaboracion
bidireccional.

— Activacion de los recursos y de las entidades comunitarias: Existe evidencia total de la participacion de diversos
agentes clave de la salud comunitaria en la puesta en marcha, desarrollo y evaluacion del programa de salud
propuesto, al plantear la integracion de este programa dentro de la Red Local de Salud. Contempla la participacion
del asociacionismo local en la creacion de la herramienta para la identificacion de las riquezas y los recursos de la
comunidad para la practica fisica y deportiva.



Personalizacién del plan de seguimiento de salud integral: Propone la implementacion de una herramienta
informatica para la recopilacion y almacenamiento de datos y la monitorizacién y seguimiento de las personas
usuarias participantes en 2 de las intervenciones planteadas dentro del programa de mejora de la salud. Despliega
herramientas adicionales de monitorizacion de las personas usuarias con indicadores y resultados de aptitud de
actividad fisica, adherencia a una dieta saludable y riesgos psicosociales obtenidos al establecer canales de
coordinacioén con el servicio de orientacion.

Evaluacion, revision y mejora del plan: Existen evidencias de indicadores de medicion de los resultados de algunas
de las intervenciones y del plan de servicios propuestos, asi como de la periodicidad de su medicion.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

La inclusién en el plan de formacién de la capacitaciéon del personal trabajador en las herramientas de captacion,
seguimiento y monitorizacion de las personas usuarias de los programas de mejora de la salud, asi como de la
estrategia comunitaria “Ermua Mugi!”.

La complementariedad entre el servicio deportivo ofertado en las instalaciones deportivas municipales y el servicio
de orientacion “Ermua Mugi! y los mecanismos de coordinacién dispuestos para llevarlo a cabo.

La alineacién con la estrategia municipal de fomento de la actividad fisica y los estilos de vida activos y saludables
al integrar el plan propuesto dentro de la Red Local de Salud.

La participaciéon de los colectivos locales en la creacién de la herramienta propuesta para la identificaciéon de las
riquezas y los recursos de la comunidad para la practica fisica y deportiva.

La incorporacién de la vision psicosocial en el disefio de una de las intervenciones propuestas dentro del programa
de mejora de la salud.

La opcién de aumentar la ocupacion de la sala fitness en horarios de menor afluencia de personas usuarias en la
implementacion de una de las intervenciones planteadas.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

La dispersioén de los objetivos del programa de mejora a lo largo del proyecto presentado.

La estratificacion parcial de los datos obtenidos a través de la herramienta de diagndstico de la situacion actual
propuesta y la no inclusion de la perspectiva de la equidad en la misma (género, clase social, etnia, salud
psicofisica).

La ausencia de indicadores especificos de cada una de las intervenciones planteadas.

La falta de criterios objetivos para determinar las prioridades temporales del despliegue del plan de seguimiento.

BIZKORTZEN SL

Declara de caracter confidencial las paginas 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 de este

subcriterio de valoracion E.1 por razén de su vinculacion a secretos técnicos o comerciales.

Valoracion:

Herramientas de analisis de la situacion actual: Propone la creacion de una herramienta para la identificacion de las
riquezas y los recursos de la comunidad para la practica fisica y deportiva desarrollada en colaboracion con los
agentes derivadores pertenecientes a la Red Local de Salud. Propone la realizaciéon de un estudio basico de la
poblacién local y sus indicadores relevantes en relacién con la actividad fisica.

Programas de mejora de la salud: El servicio de actividad fisica propuesto genera duplicidades con el servicio de
orientacién de la actividad fisica, la alimentacion saludable y el bienestar emocional “Ermua Mugi!” actualmente
activo y objeto de un contrato diferente al que rige esta licitacion, considerandose, por tanto, incompatible con el
mismo. Propone la realizacién diferenciada de actividades fisicas dirigidas a colectivos con necesidades especiales,
sin desplegar su contenido.

Alineacién con la estrategia municipal: Los objetivos y los puntos de partida propuestos para el analisis de la
situacién actual del municipio estan alineados con la estrategia municipal de fomento de los estilos de vida activos y
saludables.

Activacién de los recursos y de las entidades comunitarias: Existen evidencias de la participacion de diversos
agentes clave de la salud comunitaria en la puesta en marcha del programa de salud propuesto, otorgandoles el rol
de agentes derivadores. Contempla la participacion de los agentes actualmente participantes en la Red Local de
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Salud como de los que no lo son en la creacién de la herramienta para la identificacion de las riquezas y los
recursos de la comunidad para la practica fisica y deportiva.

Personalizacion del plan de seguimiento de salud integral: Los protocolos, medios y recursos propuestos generan
duplicidades con el servicio de orientacién de la actividad fisica, la alimentacion saludable y el bienestar emocional
“Ermua Mugi!” actualmente activo y objeto de un contrato diferente al que rige esta licitacion.

Evaluacién, revision y mejora del plan: Las herramientas de evaluacion, revisién y mejora del plan generan
duplicidades con el servicio de orientacién de la actividad fisica, la alimentacion saludable y el bienestar emocional
“Ermua Mugi!” actualmente activo y objeto de un contrato diferente al que rige esta licitacion.

FORTALEZAS DE LA PROPUESTA:

La excelente definicién de los objetivos a alcanzar por el programa de mejora de la salud.

La patrticipacion tanto de los agentes actualmente participantes en la Red Local de Salud como de los que no lo son
en la creacién de la herramienta para la identificacién de las riquezas y los recursos de la comunidad para la
practica fisica y deportiva.

DEBILIDADES DE LA PROPUESTA:

La duplicidad del plan de servicios de actividad fisica y deporte propuesto con el servicio de orientacién de la
actividad fisica, la alimentacién saludable y el bienestar emocional “Ermua Mugi!” actualmente activo y que no es
objeto de licitacion en este contrato.

La escasez de herramientas dispuestas para la realizacion de un analisis riguroso y representativo de la situacion
actual de aptitud de actividad fisica en el municipio.

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucion de

puntuaciones para este subcriterio basadas en las justificaciones descritas:

CRITERIO E.1/ E.1. IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacioén (sobre 15) /
Puntuak (gehienez 15)

AITEKOMANAGEMENT SL 9

ATHLON SINTAGMIA SL 13

BIZKORTZEN SL 7.5

De las consideraciones realizadas con anterioridad, el técnico que suscribe propone la siguiente atribucién de
puntuaciones de cada uno de los criterios:

CRITERIO A/ A. IRIZPIDEA

Puntuacién/Puntuak
Empresa/Enpresa A1 A2 A3 TOTAL
AITEKOMANAGEMENT SL 2 3,75 1,75 7,5
ATHLON SINTAGMIA SL 3,6 3,25 1,75 8,5
BIZKORTZEN SL 3,6 3,6 1,6 8,5




CRITERIO B/ B IRIZPIDEA

Empresa/Enpresa Puntuacioén (sobre 10) /
Puntuak (gehienez 10)

AITEKOMANAGEMENT SL 5

ATHLON SINTAGMIA SL 7,25

BIZKORTZEN SL 8,75

CRITERIO C/ C IRIZPIDEA

Puntuacién/Puntuak
Empresa/Enpresa c1 C.2 TOTAL
AITEKOMANAGEMENT SL 1 1 2
ATHLON SINTAGMIA SL 4 4,25 8,25
BIZKORTZEN SL 4,75 3,5 8,25
CRITERIO D/ D IRIZPIDEA
Empresa/Enpresa Puntuacioén (sobre 5) /Puntuak (gehienez 5)
AITEKOMANAGEMENT SL 3,5
ATHLON SINTAGMIA SL 4,75
BIZKORTZEN SL 4,25
CRITERIO E/ E IRIZPIDEA
Empresa/Enpresa Puntuacioén (sobre 15) /

Puntuak (gehienez 15)
AITEKOMANAGEMENT SL 9
ATHLON SINTAGMIA SL 13
BIZKORTZEN SL 7.5

De la totalidad de aspectos analizados, se puede deducir que el computo total de puntuaciéon que este técnico
propone a la Mesa de Contratacion es el siguiente:
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Empresa/Enpresa Puntuacién (sobre 50) /
Puntuak (gehienez 50)

AITEKOMANAGEMENT SL 27

ATHLON SINTAGMIA SL 41,75

BIZKORTZEN SL 37,25”

Calificando todas las propuestas como correctas, se cierra el acto de apertura del Archivo Electronico conteniendo
criterios ponderables mediante juicio de valor para proceder seguidamente a la apertura del Archivo conteniendo
criterios evaluables mediante férmulas

Las ofertas econémicas presentadas por las licitadoras y las puntuaciones atribuidas a las mismas son las siguientes:

Apdo Criterio PTOS MAX PRECIO AITEKOMANAGEMENT ATHLON SINTAGMIA BIZKORTZEN

MAX

Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos

Servicios de asistencia 38 24,40 € 23,55€ 38 2420 € 36,98 2420 € 36,98
técnica de personal monitor
de actividad fisica para la
planificacion, gestion,
ejecucion 'y dinamizacion
de las distintas actividades
deportivas dirigidas en sala
y piscina, ofertadas en las
instalaciones  del  IMD
Ermua y en espacios
abiertos  designados por
éste, incluida la gestion,
conservacion

dinamizacién de las salas
fitness y analogas.

Servicio de salvamento, 12 22,70 € 22,35€ 12 22,68 € 11,83 22,52 € 11,91
socorrismo  acuatico  y
natacion escolar.

TOTAL 50 50 48,80 48,89

Visto lo precedente se atribuyen las siguientes puntuaciones totales:




CONTRATO DE SERVICIO DE
ACTIVIDADES ~ FiSICAS Y
DEPORTIVAS EN SALA Y PISCINA,
DE SALVAMENTO Y
SOCORRISMO ACUATICO Y DE AITEKOMAGEMENT ATHLON SINTAGMIA BIZKORTZEN
CONSERJERIA Y CONTROL DE
ACCESOS DE LOS EDIFICIOS E
INSTALACIONES ~GESTIONADOS
POR EL IMD DE

Criterios con arreglo a un juicio 27 41,75 37'25
de valor (Hasta 50 puntos)
Criterios  cuantificables  por 50 48,80 48,89
férmulas (Hasta 50 puntos)

TOTAL DE PUNTOS 77 90,55 86,14

Vistas las ofertas econdmicas presentadas, todas ellas por debajo del precio de licitacién y valorados los
criterios de adjudicacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 159.4 LCSP 2017, los servicios
correspondientes deberan requerir a ATHLON SINTAGMIA, S.L. como empresa que ha presentado la mejor oferta
relaciéon calidad-precio, mediante comunicacion electronica, para que constituya la garantia definitiva asi como para
que aporte la documentacion preceptiva previa a la adjudicacion y todo ello en el plazo de 10 dias habiles a contar
dese del envio de la comunicacion.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos, informaticos o telematicos,
salvo que se establezca otra cosa en los pliegos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado se entendera que la empresa
licitadora ha retirado su oferta, procediéndose en este caso a recabar la misma documentacion a la empresa licitadora
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La Presidenta da por finalizada la sesién, levantandose la misma a las 09:26 del dia de la fecha, de todo lo cual
yo como Secretaria de la Mesa de Contratacion, certifico.

Fdo./Sin.:

Secretaria de la Mesa/Mahaiaren idazkaria
Blanca Barragan Alba

09-02-2021 11:42
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